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1. Introduccion

El siguiente resumen ejecutivo presenta los principales resultados derivados del proceso de
autoevaluacion llevado a cabo por la carrera de Medicina de la Universidad de Tarapaca
(UTA) durante el afio 2023 a través del comité establecido para este fin. El objetivo principal
fue obtener un diagndstico exhaustivo del estado de cumplimiento del proyecto educativo,
conforme a los criterios de evaluacion establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile).

Este proceso de autoevaluacion ha permitido a la carrera evaluar los progresos alcanzados
en sus ocho afios de existencia e identificar los nuevos desafios que enfrenta para fortalecer
aun mas su oferta educativa.

Después de tres afios desde su Ultima acreditacion, la carrera de Medicina encara este nuevo
proceso con un alto grado de madurez y coherencia entre su perfil de egreso y su plan de
estudios, aspectos reconocidos por estudiantes, egresados, académicos y empleadores en
las encuestas realizadas. Esta percepcion positiva respalda la capacidad de la carrera para
implementar las acciones necesarias con miras a consolidar su propuesta formativa, asi como
para desarrollar programas de posgrado e investigacion.




2. Contexto de la carrera

Facultad de Medicina, Campus Saucache Universidad de Tarapacd

La carrera de Medicina que imparte la Facultad de Medicina de la UTA fue creada en el afio
2015 mediante Decreto N°00.910/ 2015 de la Junta Directiva y en la actualidad, se encuentra
en su octavo afio de funcionamiento y cuenta con dos cohortes de graduados.

En cumplimiento a la normativa institucional y a lo establecido en la Ley de Aseguramiento
de la Calidad (Ley N°20.129) y la Ley de Educacion Superior (N°21.091) que sefiala la
acreditacion obligatoria de las carreras de Medicina, Odontologia y Pedagogias, ha sido
evaluada por la Comisién Nacional de Acreditacion en dos ocasiones anteriores, los afios
2016 y 2020, periodo en los cuales obtuvo una acreditacion de tres afios, respectivamente,
el maximo para carrera sin egresados.

La creacién de esta carrera es consistente con la estrategia regional de desarrollo de la
décimo quinta regién, en particular lo que dice relacién con “adaptar e implementar
territorialmente el conjunto de politicas sociales estructurales que generen una clara
tendencia al desarrollo humano colectivo e individual”. En término especificos, la
implementacién de la carrera por parte de la UTA responde a dos objetivos del proyecto de
desarrollo regional: i) Mejorar la calidad del sistema de salud comprometiendo la superaciéon
permanente de los resultados regionales en esta drea con especial énfasis en los grupos
vulnerables, y ii) Apoyar el fortalecimiento de la calidad de la educacién superior regional a
través de la retencion de profesionales y técnicos en Arica y Parinacota. Asimismo, responde
a la Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de los objetivos sanitarios y a las

necesidades del Ministerio de Salud.




El proceso de implementacién de la carrera ha contado con el constante apoyo y supervision
de las autoridades, encabezadas por su Rector y las Vicerrectorias, las cuales la acompafian
en su camino hacia la formacién de profesionales de excelencia. En concordancia con esto,
en noviembre de 2022 se crea la Facultad de Medicina (Decreto N°12/2022 del 30 de
septiembre de 2022), constituyéndose en una de las diez Facultades de la institucion. Esta
modificacidn estructural, que separa a la carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias de
la Salud, se efectla para potenciar la formacién de médicos de alto nivel académico, el
desarrollo del postgrado (programas de magister y doctorado) y del postitulo para la
formacién de especialidades médicas, la investigacion en el drea de las ciencias biomédicas
y en el area clinica.

La carrera de Medicina es una de las 46 carreras de pregrado que imparte la UTA, acreditada
recientemente por la CNA en el nivel de excelencia, entregando a sus estudiantes un espacio
en donde desarrollar todo su potencial y su capacidad de analisis critico y reflexivo en un
entorno formativo integral. Se imparte en el campus Saucache de la ciudad de Arica, donde
se encuentran las dependencias de la Facultad de Medicina que posee un moderno edificio
de 4 plantas y z6calo, el cual se describe en profundidad en el criterio 6 de este informe de
autoevaluacion.

El propdsito principal de la carrera es “Formar profesionales médicos con sodlidos
conocimientos, que les permitan estar preparados para enfrentar al paciente en sus aspectos
bioldgicos, psicoldgicos y socioculturales, incorporando la tecnologia existente para
desarrollar una atenciéon médica de calidad”. En este dmbito, la formacion del profesional
médico — cirujano se desarrolla con énfasis en los conocimientos y manejo de las patologias
mas frecuentes que se presentan en la region vy el pais, enfocado en la Atencién Primaria en
Salud.

La caracterizacién de los estudiantes de medicina de la UTA revela las particularidades de
esta comunidad estudiantil y permite entrever el contexto socioecondmico y cultural que
moldea sus experiencias educativas y aspiraciones profesionales. En términos
socioeconémicos, la region presenta diversas realidades, desde zonas urbanas hasta areas
rurales con acceso limitado a servicios basicos. La economia local se ve influenciada por la
agricultura, el comercio transfronterizo y el turismo, mientras que los recursos de salud y
educativos son escasos. La herencia ancestral de pueblos indigenas como los Aymara y los
Quechuas, junto con la influencia de la cultura chilena y las migraciones recientes, contribuye
a la diversidad observada en nuestros estudiantes.




En este contexto, los estudiantes de medicina enfrentan desafios y oportunidades Unicas en
su formacién académica y desarrollo profesional. La regidn de Arica y Parinacota, cuenta con
226.068 habitantes de acuerdo con el censo de poblacién realizado en 2017. De esta
poblacion, el 91,7% vive en dreas urbanas y el 8,3% vive en areas rurales, y ademas un 36%
de su poblacién es considerada proveniente de algun pueblo originario, siendo la region con
mayor proporcion de esta poblacién, superando a La Araucania.

El afio 2023 la carrera de Medicina, contaba una matricula total de 241 estudiantes, de los
cuales un 54,8% son mujeres y el 44% se clasifica en el decil 4 de nivel socioecondmico. En
la cohorte 2023 ingresaron 32 alumnos de los cuales el 68,8% son mujeres. Segln la encuesta
de caracterizacion realizada el mismo afio por la DIDO, el 59,38% de los alumnos de primer
afio proviene de colegios particulares subvencionados, mientras que un 28,13% de colegios
municipales, teniendo la misma tendencia que en afios anteriores. En relacion al
financiamiento el 81,3% de los estudiantes de primer afio posee gratuidad.

En relacion a la regidn de procedencia, el 56,25% proviene de Arica y Parinacota y un 28,13%
proviene de la Regién de Tarapaca. Para el ingreso 2023, el 59,38% de los estudiantes cuenta
con acreditacion CONADI de ellos, un 40,63% pertenece al pueblo Aymara.

De esta forma, la carrera ha definido con precisién la poblacidn estudiantil a la cual se orienta
y el campo laboral de los egresados. Para postular a la carrera, el puntaje minimo necesario
es 625 puntos PAES y 625 ponderado minimo, siendo 884,9 el promedio de puntaje
ponderado en Lenguaje - Matematicas 2023, con un puntaje ponderado minimo de ingreso
de 854,5. Como requisito de ingreso, deben cumplir con lo establecido en el Sistema Unico
de Admision (SUA) definido por el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH)
o hacer uso de la via de ingreso especial mediante el Programa de Acompafiamiento y Acceso
Efectivo a la Educacién Superior (PACE) la cual ha sido la via de ingreso para 8 alumnos entre
el 2016y 2023.

En concordancia con los objetivos del Sistema de Direccion Estratégica UTA 2030 de la UTA,
la carrera de Medicina responde al Eje de Desarrollo Estratégico Docencia y resultados del
proceso formativo, orientado al “fortalecimiento y la consolidacién en el nivel de excelencia
de las condiciones para el logro de aprendizaje y del perfil de egreso por parte de cada
estudiante de la Universidad, en todos los niveles y programas conducentes a titulos y grados
académicos.” De igual manera, se encuentra alineada con el Modelo Educativo Institucional
vigente que busca dar una mayor profundidad al sello educativo de la instituciéon y una mejor
articulacion con el Modelo Pedagdgico que lleva a la practica estos principios y orientaciones
en el proceso de ensefianza-aprendizaje delimitando roles, metodologias de ensefianza y de
evaluacion entre otros.




El campo laboral para el cual se orienta la formacion de los egresados de Medicina son
instituciones de salud publicas y/o privadas tales como hospitales, clinicas, centros médicos
urbanos o rurales, centro de atencidn primaria, servicios de urgencia, laboratorios, centros
de investigacién, docencia en instituciones de educacion superior, ademas del libre ejercicio
de la profesidn. De acuerdo a los antecedentes recogidos en la encuesta de percepcion
aplicada a los egresados en el proceso de autoevaluacion, la mayoria de los titulados de la
carrera se desempefian en instituciones de salud publicas y en menor porcentaje, en
instituciones privadas, siendo esto reflejo de la formacion otorgada pues un 64,7%, de los
egresados (cohorte 2016) decidié continuar su formaciéon como Médicos en Etapa de
Destinacion y Formacion (EDF), de manera previa a la especialidad, en pos de la atencién a
las necesidades de salud de la regién, como se describe en lo establecido en la Mision y Vision
de la Facultad de Medicina y en su competencia sello.

Misién

La Facultad de Medicina tiene como misién principal desarrollar la docencia de pregrado,
postgrado y la investigacion en el area de la medicina, con el fin de poder desarrollar
profesionales que responden a las necesidades de salud mas prevalentes de nuestro
territorio, y a aquellas urgencias no derivables de una manera segura vy eficiente.

El campo clinico serd utilizado para entregar una atencion digna al paciente y su familia,
respetando siempre la diversidad cultural de las creencias de los grupos minoritarios. Se
espera formar médicos generales de mas alto nivel tedrico — practico, desarrollando también
su lado humanista formando asi un Médico de excelencia que es capaz de insertarse con
éxito en el mercado laboral, segun las exigencias de la sociedad actual.

A su vez, la vinculacién con el medio forma parte del quehacer de la Facultad de Medicina,
por cuanto se buscard beneficiar a la poblacion mas vulnerable de la Regién de Arica y
Parinacota y proyectar su labor académica a la Regién Macro Sur Andina.

Vision y propésito estratégico

Ser un referente en la formacion de médicos de alto nivel académico, capaces de desarrollar
un pensamiento critico orientado a la resolucién de problemas en el drea de la salud y que
contribuya a mejorar el bienestar social de la region y el pais. Especial interés se pondra en
un futuro cercano al desarrollo del area clinica y formacion de médicos especialistas, asi
como también al drea de las ciencias biomédicas con énfasis en la creacion de programas de
magister y doctorados que contribuyan al desarrollo de la regién y del pais.




El sello distintivo del egresado de la carrera de medicina y de la Facultad de Medicina es ser
un referente cientifico y tecnoldgico en el dmbito de la salud de las personas, que contribuya
al desarrollo de la regién y el pais, con énfasis en la Regidén Centro Sur Andina.

Competencia Sello

Fomenta la salud de la poblacion a través de la promocion y educacion en salud, la
prevencidon primaria y secundarias de enfermedades en la atencion primaria de salud, y
promoviendo la adopcion de estilos de vida saludable de los individuos, familias y
comunidades durante su ciclo vital.

Primera generacion de estudiantes de la carrera de Medicina inicia su internado clinico, 2021




3. Avances desde el anterior proceso de acreditacion

i

Segunda generacion de médicos formados en la UTA realizan el juramento hipocrdtico, 2023

El aflo 2020, la primera cohorte (2016) ingresoé al internado en la coyuntura de la pandemia.
Esta compleja situacién impuso la reduccion de campos clinicos y la virtualizacion de la
docencia, lo cual impacto en la decisidon de algunos estudiantes a realizar el retiro temporal
de la carrera, con el fin de retomar en un contexto sin pandemia. A pesar de esto, la carrera
tomo la iniciativa de implementar un mecanismo de monitoreo de |la trayectoria académica,
complementando el seguimiento ya instaurado por la Universidad (Sistema de Alerta
Temprana), incluyendo revisiones semestrales de rendimiento académico por asignatura y
posterior reunién de orientacién con Jefatura de carrera en los casos pertinentes y, de ser
necesario, la derivacion a Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE). En conjunto, ademas del
mecanismo de monitoreo, se realizaron también reuniones anuales a cargo de Jefatura de
carrera a todos los estudiantes de 5to afio de manera previa a la realizacion del internado,
con el fin de esclarecer dudas y proporcionar informaciéon y apoyo integral sobre las
expectativas y requerimientos del internado, asi como informacién de los pasos a seguir
hasta su titulacion.

La carrera de Medicina logré completar su ciclo formativo el 2022 con la primera cohorte de
egresados: 17 nuevos médicos para contribuir al desarrollo de la Region de Arica vy
Parinacota, todos con EUNACOM rendida y solo 1 caso de reprobacion. Las encuestas
realizadas muestran una empleabilidad del 100% en instituciones del sector publico. El 2023
egreso la segunda cohorte (2017) de nuevos médicos quienes aprobaron en su totalidad la
XXl edicion del EUNACOM, mejorando el promedio obtenido en comparacion con la
promocion anterior en 2 puntos porcentuales, ocupando dos de ellos los lugares 24 y 29
respectivamente dentro del total de 1810 egresados a nivel nacional.




El constante aumento del cuerpo docente ha traido consigo una mayor necesidad de
comunicacion entre estudiantes y académicos, razén por la cual se ha establecido un
mecanismo en la cual los Coordinadores son los encargados de difundir la informacién hacia
los docentes y alumnos a su cargo y, de igual forma, los docentes comunican sus sugerencias
o problematicas al coordinador y de manera consiguiente a jefatura de carrera.

En relacion a los avances comprometidos en el Plan de mejora, se ha trabajado en el
cumplimiento de estos tras la pandemia, con las adecuaciones que implicd. Un ejemplo de
esto es el incremento en la participacion de docentes en las actividades propias de la carrera.
Desde el 2021 se han realizado seis jornadas de induccion a docentes de reciente
incorporacion destinadas a generar mayor vinculaciéon con la comunidad educativa, con el
fin de fortalecer la socializacidon de los objetivos educativos y dar a conocer la misidn y vision
institucional. Para el 2024 se encuentra programada una actividad por semestre. De igual
manera, se realizan reuniones anuales con los nucleos docentes de las asignaturas de los
ciclos basico, preclinico y clinico, en las cuales se difunde informacién de la carrera e
institucional.

La mejora de los mecanismos de difusion a estudiantes ha significado reinventar los canales
de difusién, integrar la virtualidad y adaptarnos al contexto tecnoldgico de las nuevas
generaciones. Es por esto y de la mano con el compromiso de sustentabilidad de la
institucion que la mayor parte de la difusién a estudiantes y comunidad académica, en
general, es realizada a través de vias digitales. Un ejemplo de esto, es la creacion de una base
de datos en Drive, con el correo institucional de cada alumno, el cual contiene toda la
informacion institucional y de la carrera, como el reglamento general de estudios y fichas de
datos para internados y practicas.

Para verificar el cumplimiento del perfil de egreso y de sus competencias, se aplican Hitos
Evaluativos en dos instancias del curriculum. Esto se realiza mediante un Examen Clinico
Objetivo Estructurado (ECOE) en el sexto y en el décimo semestre. Esta actividad es difundida
de manera anual a la comunidad académica y se establece un calendario de aplicacion tras
lo cual la OEM elabora un Informe donde sefiala las debilidades encontradas y sus remediales
son redirigidas a cada coordinador de asignatura para realizar el trabajo en conjunto con
jefatura de carrera.

La exposicion a experiencias laborales tempranas es de suma importancia para los futuros
profesionales, razéon por la cual se reforzé su importancia en las Jornadas anuales de
induccién desarrolladas a alumnos de primer afio, por parte de la jefatura de carrera. Se
realizan diversas actividades como las visitas programadas a la localidad de Putre dentro de
la asignatura de Introduccién a la medicina, se ha reforzado la informacién de que cada
rotacion clinica forma parte de su futura experiencia laboral y la presentacién de los
internados, entre otros. Ademads, se implementard una pasantia en el Centro Médico de la
Universidad para los alumnos de Introduccién a la Medicina, junto con los internos de 6to y
7mo afio.




En relacion a la vinculacién con el medio, se han fortalecido los mecanismos de
levantamiento de necesidades de la poblacion, a través del Comité consultivo el cual cuenta
con participacion de representantes externos como Gobierno Regional y Direccion de Salud
Municipal. Ademas, se ha elaborado un Plan anual de Vinculacién con el Medio el cual es
difundido a la comunidad académica via web y a través del correo institucional. Los
resultados de estas acciones, se evidencian en el aumento de proyectos seleccionados por
la Universidad y adjudicados por docentes de la carrera de Medicina entre el afio 2019 a
2023, los que aumentaron de 4 obtenidos en el afio 2021 a 12 para el 2023.

En lo que concierne a infraestructura, se ha aumentado la utilizacidn de recursos digitales,
con la renovacién de licencias y actualizacion de recursos bibliograficos a través de la
Encargada de Biblioteca, quien, de manera anual, realiza la revision de los Syllabus en su
bibliografia basica y complementaria y envia un documento que orienta a estudiantes y
docentes de los recursos de biblioteca vigentes. Cada coordinador de asignatura puede
incluir nueva bibliografia a su asignatura, siempre y cuando esta no tenga mas de cinco afios
de publicacion. Junto con la actualizacion bibliografica, se han realizado avances en la
utilizacion de TIC’s, para lo cual, se ha mejorado la conectividad inaldmbrica para todas las
areas de la Facultad, facilitando asi, el uso de las nuevas tecnologias por los docentes,
quienes, a su vez, han participado de multiples talleres realizados por la Direccion General
de Docencia de Pregrado (DIDQ). Con el fin de incluir de manera permanente la utilizacion
de TIC's se realiza el monitoreo semestral de herramientas virtuales utilizadas por asignatura,
de esta manera, los académicos pueden solicitar talleres de capacitacion o recursos
necesarios para la docencia.

El drea de investigacion formativa de la carrera se ha potenciado tras la creacion de la OEM,
logrando un notable incremento de 10 veces la produccion de articulos cientificos formativos
al 2023 (n = 20) en comparacion con todo el periodo 2016-2022 (n = 2).

El encargado de Investigacion de la carrera se encarga de difundir a toda la comunidad
académica de bases de concursos de investigacidon internos y externos y actividades de
investigacion. Este trabajo en conjunto con el interés de académicos de relacionar a los
estudiantes con sus actividades de investigacidn en una serie de casos clinicos ha permitido
desarrollar 51 resiumenes de investigaciéon formativa entre el 2019 y 2023, los cuales han
sido Ultimamente publicados en el libro de resumen de la revista cientifica Journal of Health
and Medical Sciences (JOHAMSC) en los volumenes 8 (4) y 9 (clinical cases) los afios 2022 y
2023 respectivamente. Asimismo, se informa a estudiantes y docentes respecto de la
realizacién de cursos de investigacidn, seminarios, congresos y otras actividades, realizadas
por entidades disciplinarias relevantes como Asofamech, Sociedades cientificas, Redes de




investigacion e innovacion del CRUCH. Se debe agregar que los estudiantes ayudante
instructor tienen la misidn de trabajar en investigacion y publicacion junto a su docente guia.
La generacion de redes es fundamental para asegurar un desarrollo continuo y creciente de
la investigacion. Desde 2023, se ha elaborado el Plan de Investigacion de la Facultad de
Medicina, en concordancia con lo establecido en el PDE de la Facultad de Medicina (ver
Anexo Obligatorio 10. PDE Facultad de Medicina) y el Sistema de Direccidn Estratégica de la
UTA, Horizonte 2030. Este plan incluye actividades anuales como las Jornadas de
Investigacion, el Journal Club organizado por un grupo de académicos con experiencia en
investigacion para difundir actividades y proyectos, y la Jornada Médico-Quirurgica,
organizada por estudiantes de Medicina de la UTA y el Centro de Alumnos de Medicina CEM-
UTA en colaboracion con el equipo docente.

En concordancia con la mejora continua, la carrera ha incluido la participacién de todos los
estamentos en la difusion a través de la pagina web de la Facultad de Medicina y del correo
institucional de la realizacion de los procesos de autoevaluacion, sus etapas y principales
resultados y la implementacion de encuestas de opinidén anuales, relacionadas con aspectos
a mejorar para todos los estamentos.

Coordinacion entre la Municipalidad de Arica y Facultad de Medicina UTA, 2021




4. Resultados generales de Dimensiones y Criterios

4.1 Dimension | Docencia y Resultados del Proceso Formativo

4.1.1 Criterio 1 Perfil de egreso

Perfil de Egreso

Academicos
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Como resultado, el proceso de autoevaluacion 2023, en el estamento de estudiantes,
muestra un 95,5% de aprobacion para este criterio, destacandose con un 99% de valoracién
positiva los siguientes enunciados: “El perfil de egreso de la carrera es coherente con la
Mision, la Vision y Modelo Educativo de la universidad” y “Conozco el perfil de egreso de la
carrera”. Con un 98% de valoracion positiva se encuentra la afirmacién “El Perfil de egreso
de la carrera de medicina de la UTA se identifica como un médico general, para
desempefiarse en la atencion primaria” y con un 97% de adhesion el item “El perfil de egreso
es claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades, comportamiento y capacidades
que se espera que tenga al término del plan de estudios”. Con un 95,4% de adhesién el
enunciado “Los aprendizajes que estoy obteniendo en la carrera son consistentes con el
titulo o grado al que estoy optando”.

Por su parte, en el estamento académico, se observa una valoracion positiva global de un
96,7% para este criterio, destacando dentro de sus respuestas con un 100% de adhesion: “La
Vision, Mision y Modelo Educativo de la Institucion es conocido y difundido a la comunidad”;
“El perfil de egreso de la carrera estd claramente definido, sefiala los conocimientos
habilidades y comportamientos y capacidades que se debe tener al término del plan de
estudios” y “El perfil de egreso es coherente con el titulo y grado académico que otorga la
carrera”.




Un 80% de los docentes encuestados valora el enunciado “Conozco y participd en
mecanismos de revision del perfil de egreso y estos consideran los requerimientos del medio
disciplinar”. Esta cifra demuestra un aumento en la percepcion positiva de parte de los
docentes en relacion al proceso anterior. Finalmente, en el estamento empleadores, se
obtuvo una valoracién positiva del 95%, destacandose tres enunciados con el 100% de
aprobacién: “El titulo profesional otorgado por la institucion (UTA) es consistente con las
competencias que tienen sus egresados de la carrera de medicina”, “Conozco el perfil de
egreso de los profesionales de la carrera” y “La carrera da confianza a mi organizacion como
formadora de profesionales”.

Alumnos de ler afio, viaje a Putre, 2022




4.1.2 Criterio 2 Plan de estudios
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En este nuevo proceso de autoevaluacidon, se destacan aspectos como el 98,9% de los
estudiantes refieren estar de acuerdo con el enunciado “La carrera contempla las actividades
necesarias para obtener el titulo profesional y el grado académico, las cuales estan
declaradas formalmente en el Plan de Estudios de la carrera” un 98,8% con el enunciado “La
carrera contempla en su actividad de titulacion labores que integran la formacion
disciplinaria y profesional recibida” y un 98,3% “Conozco el plan de estudios de la carrera a
través de medios formales de la institucion y muestra concordancia con el perfil de egreso
de la carrera”. Demostrando la efectividad de las acciones realizadas por parte de la carrera
en relacién a la difusiéon y entrega de la informacién.

En el estamento Académicos, los resultados obtenidos el 2020 demostraron una valoracién
altamente positiva de todo el criterio Plan de Estudios y en términos generales, el 93,9% de
los docentes encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con las afirmaciones
presentadas en el 2020. De igual manera, se reforzaron las jornadas de trabajo con todos los
docentes de la carrera, implementando un canal de comunicacién difundido a todos los
académicos y estableciendo roles de coordinacidon entre las areas docentes para facilitar la
entrega de informacién a jefatura de carrera, OEM vy viceversa. Gracias a estas medidas, en
el proceso de autoevaluacién 2023 se observa una orientacién positiva en diez afirmaciones,
en donde el porcentaje de aprobacion global es del 100%. Para el estamento Egresados, se
obtuvo una aprobacion global positiva del 96,7%. Los enunciados “La carrera que estudié
tenia un proyecto académico coherente con el Modelo Educativo, la Mision y la Vision
instituciona
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mientras estudiaba, el plan de estudios era difundido de manera adecuada”;
“las actividades tedricas y practicas aportaron al desarrollo de habilidades, destrezas y/o




competencias declaradas en el perfil de egreso”; “cada vez que se realizaron cambios en el
plan de estudios, éstos fueron socializados por la carrera”; “durante el proceso formativo de
la carrera, participé de actividades que abordaban temas éticos, de responsabilidad social e
individual, de inclusion, de diversidad, de derechos humanos y de medio ambiente”; “la
carrera me informd acerca de las actividades de titulacién que estaban incluidas en el plan
de estudios de la carrera” y “el plan de estudio contemplaba la inclusién de al menos una
asignatura del idioma inglés que permitid adquirir herramientas para comprender un
lenguaje disciplinar médico basico”.

Egresados de la primera generacion de medicina reunidos después de rendir EUNACOM, 2023




4.1.3 Criterio 3 Cuerpo académico
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En el proceso de autoevaluacion 2023, para el mismo enunciado, se obtuvo una valoracion
positiva del 88,5% de los estudiantes, con solo un 11% en desacuerdo, representando 4
puntos porcentuales por debajo del proceso anterior.

Los aspectos mas relevantes son con un 96,5% de aprobacién el enunciado “Mis profesores
asisten a actividades de perfeccionamiento académico o actualizacién de sus propias
disciplinas”; con un 96% “El cuerpo el cuerpo directivo de la unidad académica encabezada
por la Decana de la Facultad de Medicina, los Directores de Departamentos y la Jefatura de
Carrera estd calificado para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones
especificas en el cargo”; con un 95,4% de adhesion “Los profesores poseen conocimientos
actualizados de la disciplina y la profesién”; con un 90,7% de adhesién “Las distintas
actividades docentes se perciben coordinadas por nivel y con la jefatura de carrera” y con un
90,2% “Los profesores usan metodologias adecuadas de ensefianza y son claros en sus
explicaciones”.

El enunciado "Los docentes de las asignaturas que he cursado demuestran estar disponibles
para consultas y orientaciones fuera del aula" presenta un indice de desaprobacion del 15%,
mientras que el enunciado "La cantidad de docentes vinculados con la carrera es suficiente
y adecuada" muestra un indice de desaprobacion del 23%. Ante estos resultados, la carrera
ha implementado cambios significativos relacionados con la disponibilidad de atencién a los
estudiantes. En relacién con los resultados obtenidos en el estamento egresados, estos
muestran una alta valoracion positiva con un 95,5% al desarrollo de este criterio, en el cual
los aspectos mas relevantes, son los enunciados “Los docentes de las asignaturas que cursé
mostraron dedicacion en sus labores y que estuvieron disponibles para consultas y




orientaciones fuera del aula”; “Los docentes poseen conocimientos actualizados de la
disciplina y la profesidon; usaban metodologias que favorecen el aprendizaje y eran claros en
sus explicaciones”; “Asistian a actividades de perfeccionamiento académico o actualizacion
de sus propias disciplinas y que participaron regularmente en procesos de evaluacion de los
docentes”.

La afirmacion referida a que “Cuando yo era estudiante, habia un nucleo de profesores
suficiente en nimero y dedicacion horaria para los requerimientos de la carrera”, obtuvo el
menor porcentaje de aprobacién, con un 27% de valoracion negativa, este resultado no
guarda relacién con la disponibilidad de docentes en relacion de la necesidad del plan de
estudios, ya que para el afio 2022 se contaba con un JCE en aumento de 23,8% y para el 2023
de 26,8%.

En relacidn al estamento académico, para el proceso de autoevaluacion 2020, se observo
una valoracién positiva con un promedio de 92,4% para este criterio. Para el proceso de
autoevaluacion 2023, se observa una valoracion positiva global del 96% a este criterio,
presentando una valoracion de 100% en dos enunciados “Me considero preparado
pedagogicamente para desarrollar la parte del plan de estudio que me compete” vy
“Considero estar actualizado en las disciplinas en las que imparto docencia”.

Los resultados muestran un alto nivel de aprobacion, con un 97%, en varios aspectos
evaluados. Esto incluye la conformidad con el respeto y aplicacion de los estatutos y
reglamentos institucionales por parte de la facultad que dicta la carrera, asi como la
existencia de normativas sistemdticamente aplicadas para la seleccién, contratacién,
evaluacion, promocién y desvinculacién de los docentes. Ademas, se destaca la
disponibilidad de mecanismos adecuados para el registro académico de los estudiantes y la
evaluacion periddica de la actividad docente, la cual considera la opinién de los estudiantes.
Asimismo, se resalta la promocion de actividades de perfeccionamiento pedagodgico,
disciplinario y profesional por parte de la carrera, junto con instancias de comunicacién y
participacion adecuadas con académicos y jefatura de carrera.

En comparacién con el proceso de evaluacion del aflo 2020, donde se registré una valoracién
negativa del 17,1% respecto al enunciado "El contrato de trabajo contempla el desarrollo de
docencia directa, preparacion de clases, revisién de evaluaciones y atencién de alumnos", se
evidencia una disminucion significativa en el proceso de 2023, con tan solo un 10% de los
académicos expresando desacuerdo con esta afirmacion.
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Taller “Simulacidn Clinica: Un Nuevo Desafio en la Formacion Médica”, 2023
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Tras analizar los resultados de las encuestas de autoevaluacion dirigidas a los estudiantes, se
identificd un drea de mejora significativa: la nivelacién. Aunque la mayoria de los estudiantes
(72,6%) concuerda en que el programa académico se encarga de nivelar a los estudiantes
segun los requisitos iniciales del plan de estudios, un 25,5% de los encuestados,
principalmente alumnos de primer afio, expresaron desacuerdo con esta afirmacion. En




respuesta a esta inquietud, se llevé a cabo una entrevista grupal con estudiantes de primer
afio para explorar mds a fondo sus necesidades en este aspecto.

En esa instancia se obtuvo como informacion, que los principales requerimientos de
nivelacion se relacionan con los contenidos de las asignaturas de Quimica e Inglés,
dependiendo sobre todo de la preparacion previa de los estudiantes segun el colegio de
procedencia, a raiz de lo cual, se diversificaron las instancias de apoyo a estudiantes de la
carrera, se incluyeron ayudantias, talleres de apoyo en técnicas y habitos de estudio y talleres
de autogestidon del aprendizaje que ofrece la universidad. Esto sumado a los esfuerzos de la
DIDO, a través del Programa Tutores Pares, dio como resultado que para el proceso de
autoevaluacion 2023, el 89,6% de los estudiantes se refirid6 de manera positiva con el
enunciado “La institucion hace un diagndstico del perfil de ingreso y ofrece apoyo necesario
para una adecuada progresion académica”, mientras que un 83,2% de los alumnos refieren
estar de acuerdo y muy de acuerdo con el enunciado “La carrera gestiona actividades
institucionales tendientes a fortalecer los habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes”.

Tras los esfuerzos realizados, se obtuvo un 81,5% de aprobacion en el enunciado “La carrera
a través de la Oficina de Educacién Médica, interviene con estrategias de apoyo para mejorar
los resultados académicos de los estudiantes”, por lo que se realizd una revision de las
asignaturas criticas, se destaca que la carrera no cuenta con altos indices de reprobacion de
asignaturas.

Por su parte, la evaluacién de los académicos durante el proceso de 2020 arrojo resultados
mayormente positivos. El 92,2% de los 35 docentes encuestados manifestaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con las afirmaciones presentadas en el cuestionario. En
cuanto al proceso de autoevaluacién de 2023, los ocho enunciados recibieron una valoracion
sumamente positiva, resaltando especialmente el enunciado "Los criterios de admision
regular y especial de los alumnos son claros", el cual obtuvo un 100% de aprobacién.

En cuanto al estamento de egresados, se observa que 6 de los 8 enunciados obtuvieron un
100% de aprobacién. Sin embargo, dos enunciados presentaron un 9,1% de desacuerdo.
Estos enunciados son: "La institucion realizaba un diagndstico de perfil de ingreso a la carrera
y ofrecia apoyo en areas deficitarias" y "Cuando fue necesario, la carrera intervino con
estrategias de apoyo (remediales) para el mejoramiento de los resultados académicos de los
estudiantes".

Actualmente, la carrera de medicina, cuenta con dos cohortes de egresados, ambas con
EUNACOM rendido. Los resultados obtenidos, son insumos para la toma de decisiones tanto
en el Comité de Carrera como en la OEM. Anualmente, los resultados del EUNACOM son




analizados por jefatura de carrera, lo que permite el disefio e implementacién de estrategias
de reforzamiento de las dreas detectadas como deficitarias.

De los 17 egresados, el 94% aprobd y tres egresados se ubicaron dentro de los primeros 50
de la generacion nacional 2023 (N: 1800 egresados que participaron en concursos CONISS).
Tras los resultados obtenidos en la primera cohorte y el andlisis subsecuente, se determind
realizar reforzamiento de ensayos EUNACOM a nivel de los 4 internados (Medicina, Pediatria,
Quirurgicoy Obstetricia), ademas, divulgar resultados entre los coordinadores de internados,
agregar contenidos de salud publica a evaluaciones del internado de APS. Ademas, se solicita
a coordinadores de las asignaturas Semiologia, Medicina |, Medicina Il, Cirugia vy
Traumatologia, Pediatria y cirugia Infantil, Psiquiatria Y, Psiquiatria Il, Obstetricia vy
Ginecologia, Salud Publica y Medicina Preventiva, Especialidades Médicas | y Especialidades
Médicas II; que realicen preguntas tipo EUNACOM dentro de sus evaluaciones de proceso.

Para la segunda cohorte de egresados, los resultados obtenidos en EUNACOM demostraron
la eficacia de las medidas tomadas por la carrera logrando aprobacion en un 100% (18
egresados) mejorando en 2 puntos por encima del promedio obtenido el afio pasado vy
estando 2 de nuestros egresados dentro de los 30 primeros de Chile, de un total 1818
egresados.

Dos estudiantes de Medicina de la UTA entre los mejores de Chile en el concurso CONISS, 2024




4.2 Dimension Il Gestidn Estratégica y Recursos institucionales

4.2.1 Criterio 5 Gestién Interna
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Tras la implementacion del Plan de Mejora 2020, se incrementaron las instancias de difusiéon
de informacién, involucrando a académicos de otros departamentos y docentes honorarios.
Como resultado, en el proceso de autoevaluacion de 2023, se obtuvo una aprobacion global
del 97%, superando la valoracion previa en el proceso de acreditacién, que alcanzé el 89,1%.
Entre los enunciados mejor evaluados se destacan aspectos de la gestién interna, como "La
disponibilidad de la Facultad de Medicina y la carrera de normativa y reglamentacién que
aseguran su sustento y estabilidad", y "El cuerpo directivo de la unidad académica (Decana,
Directores de Departamentos y Jefa de Carrera) estd cualificado para cumplir con las
responsabilidades y tareas del cargo".

El enunciado “La carrera cuenta con comités como por ejemplo el Comité de Carrera, el
Comité de Autoevaluacion, entre otros, que posibilitan la coordinacion efectiva de todas las
actividades” es evaluada de manera positiva con un 97%, mientras que el enunciado
relacionado con la disponibilidad horaria que tiene el cuerpo directivo de la unidad
académica para atender a estudiantes, funcionarios y académicos es valorada con un 93,3%
demostrando de esta manera la politica de “puertas abiertas” establecida en la Facultad.

En este nuevo proceso, los académicos han evaluado de manera positiva dos aspectos
fundamentales. En primer lugar, el enunciado "El presupuesto asignado a la Facultad permite
mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento" obtuvo un respaldo del 93%.
Asimismo, la afirmacion "La carrera cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo




debidamente capacitado y en nimero suficiente para atender sus necesidades" recibio una
adhesion positiva del 93,4%. Estos resultados indican una mejora con respecto al proceso
anterior, reflejando el impacto de las medidas implementadas por la carrera.

En el estamento Egresados, se observa una valoraciéon positiva del 100%, destacando “La
dedicacion horaria del cuerpo directivo de la Escuela para cumplir con las responsabilidades
y funciones de sus cargos”; “La carrera disponia de personal administrativo, técnico y de
apoyo debidamente capacitado y suficiente en nimero como para cumplir las necesidades
del plan de estudios”; “El funcionamiento adecuado de los sistemas de informacion vy
herramientas de gestion académica eran accesibles (plataforma de toma de ramos, entre
otros)”; “La participacion de los estudiantes en los distintos comités de la carrera (comité de
carrera, comité curricular y comité de autoevaluacién)” y “La universidad informaba a todos
los y las estudiantes respecto de los beneficios y ayudas ofrecidas por el Estado, Institucion
u otros organismos afines, de manera clara y oportuna”. Un 82% manifiesta estar de acuerdo
o muy de acuerdo con la afirmacién “La institucion facilitd la organizacidn y participacion
estudiantil para canalizar inquietudes tales como: intelectuales, sociales, deportivas,
artisticas y académicas”, este aspecto es abordado por la Jefatura de carrera quien canaliza
las solicitudes y necesidades de los alumnos a las diferentes instancias institucionales segin
el requerimiento, como la Direccion de Asuntos Estudiantiles, PROCAI, DEYGEN, etc.
Finalmente, el estamento de personal administrativo, consultado por primera vez en el
proceso de autoevaluacidon actual, otorga un 96% de valoracion positiva al desempefio de
este criterio.

La encuesta contiene cinco enunciados referidos al criterio de Gestion Interna cuyos
resultados presentan una valoracion del 100% a los siguientes enunciados “La universidad
cuenta con reglamentos y protocolos de seguridad, prevencion de riesgos y accidentes
adecuados”; “Mis responsabilidades me son informadas clara y oportunamente” y “Me
siento respetado por parte de las y los miembros de la universidad con quienes interactio
en el dia a dia”.

Una tasa de aprobacion del 90%, obtienen las siguientes afirmaciones: “Me siento respetado
por parte de mis autoridades directas” y “La organizacion y gestion del cuerpo directivo
permite una conduccién eficiente y eficaz de mi trabajo”.
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Delegacion de la Universidad de Valparaiso visita dependencias de la Facultad de Medicina para

generar alianza en el desarrollo de especialidades médicas, 2022
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En el proceso de autoevaluacion 2020 los resultados del estamento Estudiantes, mostraron
que el 99,1% se encontraba de acuerdo con la cantidad y la calidad de los espacios de
estudio. También resaltd que 98,1% de los estudiantes encuestados considerd que las aulas
tenian condiciones ambientales e instalaciones adecuadas a los requerimientos de
aprendizaje y al numero de alumnos. Por ultimo, destacé como una de las principales
fortalezas, que 96,2% de los alumnos afirmaba que los laboratorios y talleres estan




suficientemente implementados. El Unico aspecto que fue evaluado de manera negativa,
alcanzando el 31,1%, se refiere a la adquisicidon continua de nuevo material por parte de las
bibliotecas, a las cuales los alumnos podrian acceder. En respuesta a esta situacién, durante
el periodo 2021-2023 se intensificd la difusion de los recursos bibliograficos adquiridos
anualmente por la institucidon a todos los docentes, con el propdsito de que estos materiales
sean integrados en la bibliografia de los programas de asignatura y comunicados a los
alumnos. Como resultado de esta medida, para el proceso de evaluacidon de 2023, el 94,8%
de los alumnos valora positivamente el enunciado "La biblioteca cuenta con los recursos de
informacion fisicos y virtuales recomendados en la bibliografia de los programas de
asignatura", y un 94,8% también respalda el enunciado "La biblioteca de la Universidad
cuenta con instalaciones, préstamos y horarios de funcionamiento adecuados a mis
requerimientos". Los resultados obtenidos muestran que un 88,44% tiene una valoracion
global positiva respecto al desarrollo de este criterio y un 11,56% declara una opinion mas
critica.
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Inauguracion edificio de Facultad de Medicina Universidad de Tarapacd, 2019

El enunciado que recibe la valoracién mas alta, con un 96% de acuerdo, es el que afirma la
existencia de convenios docentes asistenciales vigentes, facilitando asi el desarrollo de
practicas clinicas e internados en diversos servicios de salud, incluyendo hospitales y centros
de atencidon primaria. Le sigue en orden descendente, con un respaldo del 95,4%, la
afirmacién sobre la disponibilidad de instalaciones adecuadas para actividades de apoyo a la
formacion, como el Centro de Simulacién Clinica y el Centro Médico, entre otros. Ademas,
se observa una aprobacion positiva en varios otros aspectos, como las condiciones
ambientales en aulas e instalaciones, la implementacion suficiente de laboratorios y talleres,
la calidad de los medios audiovisuales y programas computacionales, la adecuada
mantencién y renovacion del equipamiento, el acceso a recintos y espacios, las facilidades




para la organizacién estudiantil y la disponibilidad de instalaciones deportivas y de
esparcimiento para los estudiantes. Hay tres aspectos que presentan valoraciones menores,
con un 79,2% de aprobacion el enunciado “Conozco los protocolos de seguridad los cuales
se aplican sistematicamente en las instancias que corresponden”; un 61,8% de los
encuestados declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion “La
infraestructura de los espacios de estudios es suficiente y adecuada”, un 67,6% con la
afirmacién que “la institucién dispone de recintos y servicios de alimentacién suficientes y
apropiados para el nimero de estudiantes”.

Alumnos de Medicina en la inauguracion del nuevo edificio de la Facultad, 2019

Para el estamento Académicos, el proceso 2020 obtuvo una valoracién altamente positiva.
El 90,8% de los 35 docentes encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con las afirmaciones presentadas en el cuestionario. En este nuevo proceso de
autoevaluacion se observa una valoracion global positiva del 97,3% dentro de los enunciados
mejor evaluados se encuentra “Los alumnos y equipos docentes podemos acceder con
facilidad y de forma segura a todos los recintos y espacios necesarios para desarrollar el plan
de estudio”.

Los enunciados “La biblioteca cuenta con el material bibliografico fisico o virtual necesario
para dictar mi asignatura” presenta un 97% de aprobacion y “La carrera cuenta con los
equipos y programas computacionales adecuados para el desarrollo de mi asignatura” un
93,3% demostrando de esta forma, que las acciones implementadas por la carrera en
relacion a la difusién del material bibliografico han sido exitosas. Para el estamento
egresados, se obtuvo una valoracion positiva global del 92,4%, en donde seis de los doce
enunciados que forman parte de este criterio cuentan con niveles de valoracion positiva del
100%. Entre los enunciados destacados se encuentran aquellos que hacen referencia a la
adecuacion de los laboratorios y talleres, la idoneidad de las instalaciones y horarios de




funcionamiento de la biblioteca, la suficiencia y calidad de los equipos y programas
informaticos para el aprendizaje, la proporcion adecuada entre el nimero de estudiantes y
los recursos disponibles, asi como el facil acceso a todos los espacios necesarios para las
actividades docentes. Ademas, se resalta la posibilidad de utilizar todas las instalaciones y
recursos de manera segura durante el estudio, asi como la disposicién de campos clinicos
emergentes o0 propios para satisfacer las necesidades de practicas e internados durante la
pandemia.

Se observan dos enunciados con valoraciones menores, ambas con un 73% de valoracion
positiva “Cuando yo era estudiante, la institucion contaba con recintos y servicios de
alimentacion suficientes y apropiados para el nimero de estudiantes” y “La carrera contaba
con convenios docentes asistenciales los cuales ofrecian campos clinicos suficientes para el
desarrollo de las practicas clinicas” sin embargo, ambos resultados tienen directa relacion
con el contexto en el cual los egresados realizaron sus practicas clinicas y actividades
curriculares. Los egresados a la fecha de la aplicacion de la encuesta de autoevaluacion, son
aquellos que ingresaron el 2016 y cursaron su Ultimo afio de asignaturas e internados
siguientes, en periodo de estallido social durante el 2019 y pandemia los 2 afios siguientes,
por lo cual se vieron directamente afectados con el cierre de locales, cafeterias vy
restricciones de campos clinicos etc. A pesar de esto, se trabajo en la continuidad de las
actividades con acciones implementadas a nivel institucional y de la carrera, presentadas en
la acreditacién 2020.

Finalmente, para el estamento Administrativos el 88%, manifiesta una valoracion positiva al
desarrollo de este criterio, en la cual se presenta con un 100% de valoracion positiva los
enunciados “Cuenta con el equipamiento y herramientas de trabajo suficientes
(computadores, maquinas, materiales, etc.) para lograr mi mejor desempefio” y “lLa
infraestructura general (oficinas, salas, etc.) es la adecuada para mi trabajo”.

Una valoracién del 90% obtuvo el enunciado “La cantidad de personas asignadas a mi unidad
es la adecuada para desempefiar mi trabajo”. En este sentido, solo un enunciado obtuvo un
porcentaje bajo de valoracién positiva con un 60% (“Los mecanismos y planes de
capacitacion son suficientes para mis necesidades”), si bien la Institucion posee un
mecanismo de perfeccionamiento para profesionales no académicos, administrativos y
técnicos, se debe reforzar las instancias de capacitacion y su difusion.




4.3 Dimension Il Aseguramiento Interno de la Calidad

4.3.1 Criterio 7 Capacidad de autorregulacién y mejora continua
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En el proceso de autoevaluacion 2020, en el estamento Estudiantes, se destacé que el 94,3%
conocia la existencia de pruebas de conocimiento médico a nivel nacional (EUNACOM) vy el
93,4% dijo estar de acuerdo con el enunciado referido a si la carrera realizaba procesos de
autoevaluacion. Del mismo modo, se observé que el 86,8% considerd haber visto mejoras en
la carrera desde que ingresaron a ella y que aseguran la calidad de la formacion impartida.




En miras de la mejora continua, la carrera implementd acciones para incrementar la difusion
de la informacion hacia todos los estamentos de las materias propias del proceso de
autoevaluacion desarrollado. Para el proceso de acreditacién 2023, los resultados muestran
que un 94% de los estudiantes de la carrera manifiestan una opinién positiva respecto a la
implementacion de la misma y la Universidad.

Un 98,4% de los estudiantes manifiesta estar de acuerdo o muy de acuerdo con el enunciado
"La carrera realiza procesos de autoevaluacion"”, lo que representa un aumento de 5 puntos
respecto al proceso anterior. Asimismo, un 97,7% responde de manera positiva al enunciado
"Conozco la existencia de pruebas de conocimientos de alcance nacional (EUNACOM)
utilizadas como referencia en la carrera". Ademas, un 89,6% manifiesta conocer los
resultados del proceso de autoevaluacion de la carrera, mientras que un 91% estd informado
sobre el plan de mejoras del proceso de acreditacion anterior. Por otro lado, un 98,8%
reconoce que la carrera ha implementado mejoras progresivas desde el ingreso para
asegurar la calidad de la formacién impartida, y un 96,5% indica que la universidad comunica
de manera clara y oportuna los beneficios y ayudas ofrecidas por el Estado, la Institucion y
otros organismos afines. Finalmente, un 83,2% esta al tanto de la difusion de informacion
relacionada con la ley N° 21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion
de género en el ambito de la educacion superior.

En relacion con la opinion de los académicos, para el proceso 2020 se obtuvo un promedio
de acuerdo general para los aspectos de 95%, donde la mayoria de los enunciados fueron
evaluados con un 100% de aprobacién. En el proceso de evaluacion del 2023, se destaca una
adhesion global positiva del 91,8% en cuanto a la implementacién de mecanismos internos
de aseguramiento de la calidad por parte de la carrera. Los resultados revelan que un 96,9%
de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo con el hecho de que la carrera lleva a
cabo procesos de autoevaluacién de manera sistematica. Ademas, un 93,8% comparte la
percepcién de que la carrera ha ejecutado las acciones comprometidas en sus planes de
mejora, mientras que un 96,9% considera que el plan de desarrollo estratégico de la carrera
es coherente con las politicas institucionales. Asimismo, un 87,5% reconoce que la carrera
mantiene informacion actualizada sobre la situacion laboral de sus egresados, y un 96,9%
esta de acuerdo en que la mejora continua de la carrera incluye la incorporacion del perfil
de conocimientos establecidos en el EUNACOM. Por otro lado, un 84,4% declara estar al
tanto de los resultados de los procesos de autoevaluacion previos, y un 100% coincide en
que la carrera difunde informacién relacionada con la Ley 21.369, que regula el acoso sexual,
la violencia y la discriminacién de género en la educacién superior.




4.4. Dimension IV Vinculacion con el Medio Nacional e Internacional

4.4.1 Criterio 8. Vinculacidon con el medio nacional e internacional
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En la consulta realizada en el proceso de autoevaluacion 2020, la mayoria de los estudiantes
de la carrera estuvieron muy de acuerdo o de acuerdo con los aspectos evaluados, con un
promedio general de 74,3%. Para el proceso 2023, los resultados obtenidos mostraron que
el 93,1% de los 173 estudiantes, estan de acuerdo y muy de acuerdo con los aspectos
evaluados.

En términos de relevancia, el 97,6% de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacion "Los estudiantes participan en actividades complementarias, como
asistencia a cursos, congresos, publicaciones o estadias, obteniendo los permisos necesarios
desde la jefatura de carrera." Un 97,2% valora positivamente la afirmacién de que "Los
estudiantes, junto con los docentes de la carrera, participan en proyectos de vinculacion con
el medio," y un porcentaje similar coincide con que "Las actividades de vinculacién con el
medio en las que han participado han impactado de manera positiva en el proceso
formativo."

Ademas, un 92,5% considera que "La carrera cuenta con un plan anual de actividades de
vinculacion con el medio." Un 91,3% coincide con la afirmacion "La carrera difunde
actividades de vinculacién con el medio a nivel internacional, tales como movilidad
estudiantil y congresos." Un 87,9% esta de acuerdo con el enunciado "La institucién dispone
de transporte de acercamiento para los alumnos, necesario para las actividades de
vinculacién," y un 87,8% manifiesta su acuerdo con que "La carrera promueve la vinculacion
de los estudiantes con ideas, informacién y trabajos con agentes externos u otras




universidades." Estos resultados demuestran que los esfuerzos realizados por la carrera para
aumentar la difusidon de las actividades de vinculacion con el medio han sido efectivos. Para
el Estamento egresados, se observa que un 95,4% tiene una opinidn positiva del desarrollo
de ese criterio.

CENTRO MEDICO

ESCUELA DE MEDICINA

Centro Médico Facultad de Medicina UTA, 2023

En términos concretos, el 100% de los Egresados comparte la afirmacién que “La carrera
desarrollaba actividades de vinculacién con el medio que aportaron al desarrollo
profesional” y un 91% con “La carrera fomentaba la participacion y/o asistencia a cursos y
congresos”. En el estamento de académicos, el 86,5% de los 35 docentes encuestados en
2020 manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con las afirmaciones presentadas
en el cuestionario. Para el proceso de 2023, la evaluacion positiva fue del 81%. Un analisis
desagregado de los enunciados revela que el 93% comparte la opinién de que "La carrera
dispone de mecanismos formalizados para promover y organizar actividades de vinculacién
con el medio." Asimismo, el 87% estd de acuerdo en que "La carrera promueve la vinculacién
de académicos con ideas, informacion y trabajos de profesionales, agentes externos u otras

universidades." Un porcentaje similar apoya la afirmacion "La carrera monitorea las
actividades de vinculacién con el medio y evalla su impacto en funcién del cumplimiento de
objetivos." Ademas, el 80% declara "Conocer la planificacion de actividades de vinculacién
con el medio de la carrera" y el 73,3% afirma que "La carrera ha gestionado instancias de
participacion con universidades de paises transfronterizos." Finalmente, un 63,4% declara
haber participado en actividades de vinculacién con el medio como parte de la asignatura u

otras de la carrera. Es importante considerar que para el 2023, el 54,75% de los docentes de




la carrera se encuentran contratados bajo modalidad honorarios, sin embargo, gran parte de
ellos participa de igual manera en actividades de Vinculacion con el Medio propias de la

carrera.

Centro Médico de la UTA, 2023

4.4  Dimensién V Investigacion, Creacidn y/o Innovacién

4.5.1 Criterio 9. Productividad profesional, académica y cientifica
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En relacion a los resultados obtenidos para este criterio en el proceso de autoevaluacion
anterior, los estudiantes expresaron una valoracién altamente positiva, con un promedio de
acuerdo del 94,0%. En el proceso 2023, los resultados muestran que un 89,3% valora muy
positivamente el desempefio de esta drea en la carrera. En un analisis detallado, se observa
que un 97,1% esta muy de acuerdo con la afirmacién de que “El grupo de académicos de la
carrera realiza publicaciones en revistas de alto impacto en el area de investigacion que les
corresponde”; un 92% se manifiesta a favor del enunciado “He recibido durante mi proceso
formativo material de ensefianza, herramientas o nuevos métodos de trabajo elaborados
porlos docentes”; un 91,4% con el enunciado “Los profesores desarrollan trabajos cientificos
y/o publicaciones, que ademas, contribuyen a mejorar la docencia”; un 91% con “Existen
instancias donde se pueden integrar grupos de investigacion y publicaciones en conjunto con
los docentes”. Finalmente, un 75,2% declara compartir la percepcion de que “Las actividades
de investigacion y/o publicaciones realizadas por mis profesores son difundidas
periddicamente”. Incorporando este Ultimo aspecto al plan de mejoras. En el estamento de
egresados, la percepcion global también es muy positiva en este criterio con un 93% de
valoracion a su desarrollo e implementacién. En el andlisis se observa que la totalidad de los
egresados que respondieron la encuesta (n= 11) se manifiestan de manera positiva al
enunciado “Los docentes participaban en actividades de investigacion disciplinar o clinica”;
un 91% sefiala “Haber recibido material de ensefianza elaborado por los docentes”; un
porcentaje similar (91%) responde positivamente al enunciado “Los docentes fomentaban la
participacion de estudiantes en investigaciones y publicaciones realizadas por académicos
de la Facultad” y un 90% declara estar muy de acuerdo y de acuerdo con que “Cuando
estudiaba, habian académicos que realizaban publicaciones en revistas de alto impacto
relacionadas con el drea de investigacion en el cual se desempefiaban”.

En el caso de los académicos, en el proceso 2020 se obtuvo una valoracién altamente positiva
para el criterio creacion e investigacion formativa. En términos generales el 94,3% de los 35
docentes encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con las afirmaciones
presentadas en el cuestionario. En este nuevo proceso, se observa una apreciacion positiva
del 98,4% respecto del desarrollo de los cuatro items que forman parte de este criterio.

El analisis de los enunciados, muestran que un 100% de los académicos comparte la idea de
que “La institucion y la carrera promueven la elaboracion de material de ensefianza, nuevas
aplicaciones, herramientas y usos de Tics para la mejora”. Un porcentaje similar obtienen las
siguientes afirmaciones: “La carrera incluye a sus estudiantes en trabajos de investigacion
cientifica, ya sea como ayudante alumno o instructor” y “La carrera cuenta con académicos
que realizan publicaciones en revistas de alto impacto relacionadas con el drea de
investigacion que les corresponde”.




Finalmente, un 97% de los académicos manifiesta compartir la afirmacion “La carrera

promueve la generacion, publicacion o exposicion de trabajos académicos en la disciplina,
conducentes a mejorar la docencia”.
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5. Plan de Mejora

El proceso realizado por la Comisién de Autoevaluaciéon de la carrera de Medicina, ha
permitido recoger y sistematizar informacién valiosa respecto de diversos aspectos que
forman parte del proceso de formacion de la carrera de Medicina desde la acreditacion
anterior, cuyas conclusiones contenidas en la Resolucion de Acreditacion de Pregrado N° 716
han servido de linea base para el actual proceso. La autoevaluacion de la carrera fue guiada
y acompafiada por el equipo de la DCl y contd con una planificacion clara y establecida de
los procesos a realizar, basados en los criterios y estandares de evaluacion establecidos por
la Comisién Nacional de Acreditacion para todos aquellos procesos iniciados con
posterioridad al primero de octubre del afio 2023.

El Plan de Mejora surge como producto de un proceso de participacion amplio que considerd
el analisis y la reflexion de los miembros de la Comision de Autoevaluacién; el analisis de los
resultados de las encuestas de percepcién aplicadas a estudiantes, académicos, egresados,
empleadoresy personal administrativo de la carrera. Considera, ademas, la incorporacion de
planes de accion para los proximos cinco afios y cuenta con apoyo de las autoridades de la
Universidad y de los representantes estudiantiles de la carrera de Medicina y responde a los
lineamientos de mejora continua y aseguramiento de la calidad, implementados por la
institucion.

5.1 Criterio | Perfil de Egreso

. . Reforzar las instancias de difusién y participacién de los estamentos en el proceso de
Objetivo de mejora .. . .
revisién y validacién del Perfil de Egreso de la carrera.
. Indicadores / Recursos
Acciones Plazo Responsablek Verificador Resultados esperados Asociados
Incluir en la reunion | semestral Jefatura de N® de asistentes/ | Conocimiento y | Sin gastos
semestral con docentes Carrera total docentes participacion de los | asociados
del nicleo académico la docentes en la revision
revision del perfil de del perfil de egreso
egreso
Realizar jornadas de | Anual Jefatura de N® de | Participacién y | Gasto
reflexion anuales para Carrera - OEM participantes en | asistencia de los | aproximado
empleadores sobre lornadas de | empleadores en la | 1.000.000
revision del perfil de reflexion revision del perfil
egreso.
Difundir los resultados | Anual Jefatura de Difusién a través | Informar sobre los | Sin gastos
obtenidos tras las Carrera — OEM de RRSS y correo | resultados obtenidos | asociados
jornadas de reflexidnala institucional hacia | en las jormmadas de
comunidad universitaria los estamentos. reflexion.
Anélisis de resultados y | Anual Jefatura de Informe de | Generar acciones de | Sin gastos
acciones remediales. Carrera — OEM revision de perfil | mejora. asociados
de egreso




5.2 Criterio Il Plan de Estudios

Objetivo de mejora

Reforzar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Docencia en su Art.31,
referido a plazos de entrega de evaluaciones.

Docencia de Pregrado,
el cual indica que no
debe superarlos 10 dias
habiles la entrega de
evaluaciones.

administrativos
(Vi) el Articulo 31
del Reglamento
de Docencia

, Indicadores / Resultados Recursos
Acciones Plazo Responsables - .
Verificador esperados Asociados
Difusion hacia los | Semestral Jefatura de | Inclusion en | Cumplimiento del | Sin gastos
estudiantes Y carrera programas de | Art.31 asociados
académicos del art. 31 asignaturas en los
del Reglamento de aspectos

.. Invitar a los empleadores a las reuniones realizadas con los coordinadores de la Red
Objetivo de ) X o .
e Asistencial docente, de manera periédica donde se establece la planificacién de
actividades précticas
, Indicadores / Resultados Recursos
Acciones Plazo Responsables . )
Verificador esperados Asociados
Reuniones con | Semestral Jefatura de | N° de | Compartir la | Gasto
Empleadores y/o Carrera/Encargada participantes de | informacion de | aproximado
Encargados de la RAD Red docente | las reuniones / N° | planificacion  anual | 300.000
asistencial/docente | total de invitados con los empleadores
Informe de | al momento de
acuerdos concretar con los
coordinadores RAD
Objetivo de Reforzar la difusién y el cumplimiento en el llenado de instrumentos de recoleccién de
mejora informacién sobre el desempefio de los egresados entre los empleadores.
. Indicadores / Resultados Recursos
Acciones Plazo Responsables . .
Verificador esperados Asociados
Reuniones con N°® de | La carrera tendra | Gasto
Jefatura de .. . ., .
Empleadores y | Anual Carrera participantes de | informacion  desde | aproximado
Encargados de la RAD ; las reuniones. los campos clinicos | 300.000
Aplicar instrumento acerca del .
p .. Jefatura de | Informe de - Sin gastos
de recoleccion de | Anual ) desemperio de los .
Carrera resultados asociados
datos egresados
5.3 Criterio lll Cuerpo Académico
Objetivo de Recopilar informacién relacionada con la percepcion de académicos insuficientes para los
mejora requerimientos de la carrera.
. Indicadores / Resultados Recursos
Acciones Plazo Responsables . .
Verificador esperados Asociados
Elaborar vy aplicar | Semestral Jefatura de | N° de encuestas | Se obtendra | Sin gastos
encuestas a los carrera aplicadas/N°total informacion sobre la | asociados

estudiantes de la

carrera, para
determinar la
existencia de

falencias en

de alumnos

disponibilidad de los
académicos y
apreciacion de los
estudiantes.




disponibilidad de

académicos.

Elaborar informe de | Semestral Jefatura de | Informe de | Implementar Los gastos

resultados Carrera resultados medidas remedialesa | dependen de
posibles necesidades | las medidas a
detectadas. tomar.

Llamar a concurso de | Anual Decanatura 2 cargos 44 horas | Aumentar la planta | Segun la

docentes y/o para los afios | de docentes y/o | jerarquizacion

investigadores 2024-2025 (uno | investigadores. de los

para cada afio) académicos
Se encuentra abierta | Anual Decanatura 02 cargos 44 hrs|Aumentar la planta de| Sueldo mensual

a la contratacion de
méedicos especialistas
de

permanente.

manera

para 2024-2025

docentes
investigadores.

ylo

segun
jerarquizacion.

Objetivo de mejora

Reforzar la difusién sobre disponibilidad del recurso Académico de la carrera

E Indicadores / Resultados Recursos
Acciones Plazo Responsables . .
Verificador esperados Asociados
Difundir los horarios | Semestral Jefatura de | Registro de | Conocimiento por | Sin gastos
de atencion docente carrera atenciones parte de los | asociados
estudiantil a través del estudiantes del

centro de estudiantes
v representantes
estudiantiles cada
inicio de semestre

horario disponible

Objetivo de mejora

Reforzar la difusion y cumplimiento en el llenado de instrumentos de recoleccién de
informacién sobre requerimientos del medio entre los empleadores.

\ Indicadores / Resultados Recursos
Acciones Plazo Responsables - .
Verificador esperados Asociados

Reuniones a fin de | Anual lefatura de | N° de | La carrera tendrad la | Gasto
cada afio con Carrera participantes de | informacién  desde | aproximado
Empleadores v las reuniones / | los campos clinicos | $300.000
Encargados de la RAD total de | para evaluar todas las
de cada centro empleadores necesidades y/o
formador problemas que
Aplicar instrumento de | Anual lefatura de | Informe de | puedan surgir. Sin gastos
recoleccion de datos Carrera resultados asociados

Objetivo de Socializar la informacién sobre titulados y reforzar mecanismos formales de solicitud de
mejora estos de parte de los empleadores.
Acciones Plazo Responsables Ind|cla.dores/ Resultados esperados Rectfrsos
Verificador Asociados
Reuniones a fin de | Anual Jefatura de | N° de | Dar aconocer lacartera | Gasto
cada afio con Carrera participantes de | de titulados vacantes y | aproximado
Empleadores y las reuniones / | reforzar la utilizaciéon | S 300.000
Encargados de la RAD total de | de correos formales
empleadores para la solicitud de
estos por parte de los
empleadores.
Obtener informacion | Anual Jefatura de | N° de egresados | Mantener actualizado | Sin  gastos
de egresados y sus Carrera que responden | los datos de sus | asociados
campos laborales correos y/o RRSS, | egresados
acerca de
actualizacion de

campos laborales




5.4 Criterio VI Infraestructura y recursos para el aprendizaje

seguridad al inicio

inducciones de los

seguridad por toda la

Objetivo de Mejorar la difusion en detalle de los espacios institucionales destinados para el estudio
mejora

. Indicadores / Resultados Recursos

Acciones Plazo Responsables o .
Verificador esperados Asociados

Reforzar la | Anual Jefatura de | N® de estudiantes | Precisar desde el inicio | Sin gasto
informacion a los/as Carrera informados del | de las  actividades | asociado
estudiantes en la total de ingresos | académicas todos los
induccion de 1° afio, por afio. espacios  disponibles
de todos los espacios para estudiar dentro
que cuentan para del campo universitario
estudiar dentro de la
Universidad
Implementar un | Diciembre Decanatura Espaciofisicoenla | La utilizacion del | $2.000.000
espacio fisico que | 2024 Facultad exclusivo | espacio asignado por
permita a los para estudiantes | los estudiantes e
estudiantes el de medicina internos de medicina
estudio y/o
esparcimiento
Objetivo de Difundir los protocolos de seguridad de manera efectiva y reiterada a los estamentos
mejora involucrados

. Indicadores / Resultados Recursos

Acciones Plazo Responsables . )
Verificador esperados Asociados

Realizar  induccién | Anual Jefatura de | N° de | Conocimiento de los | Sin  gastos
de los protocolos de Carrera (realiza la | participantes a las | protocolos de | asociados

del primer semestre
a toda la comunidad
estudiantil,
académicos y
administrativos.

coordinacion o
solicitud a DLO)

protocolos de

seguridad

comunidad
universitaria

.. . Reforzar la difusién de recintos y servicios de alimentacién habilitados dentro de la
Objetivo de mejora .
institucion.
. Indicadores / Recursos
Acciones Plazo Responsables Verificador Resultados esperados Asociados
Reforzar la informaciona | Anual Jefatura de | Informacion Los estudiantes e | Sin  gastos
los/as estudiantes sobre Carrera enviada por | internos conozcan | asociados
los espacios disponibles correos y/o RRSS todas las  opciones
para alimentacion disponibles
dentro de la Universidad
a través de delegados y
reuniones de nivel.
Implementar un espacio | Diciembre Decanatura Espacio fisicoenla | La utilizacion del | S 2.000.000
fisico que permita al | 2024 Facultad exclusivo | espacio asignado por
estudiante el estudio y/o para estudiantes | los estudiantes e
esparcimiento de medicina internos de medicina




Objetivo de mejora

Implementar instrumento para levantamiento de
administrativos

necesidades de capacitacién para

Acciones Plazo Responsables Indlc.aldores / Resultados esperados Recgrsos
Verificador Asociados
Aplicacion de encuesta | Anual Decanatura N° de encuestas | Se detectan | Sin  gastos
para levantar aplicadas/ N° | necesidades de | asociados
necesidades de administrativos capacitacion para su
capacitacion de la carrera gestion durante el afio
académico.
Elaborar un plan anual | Anual Decanatura N°® actividades | Se cuenta con wuna | Sin  gastos
de capacitacion en programadas al | planificacion anual de | asociados
base a las necesidades afio capacitaciones que
detectadas cubre las necesidades
de los administrativos
| de la carrera
Difusién e | Anual Direccion de | N® de | Aumentar la| $1.000.000
implementacion  del personal/Decanatura | administrativos capacitacion  de los
plan de capacitacion que realizan | administrativos que

que ofrece la
institucion al
Estamento

administrativo

capacitacion anual
/N® administrativos
de la carrera

trabajan en la carrera.

5.5 Criterio VII Capacidad de Autorregulacién y mejora continua

Objetivo de mejora

Mejorar las instancias de comunicacion y participacion disponibles para el estamento

administrativos

. Indicadores Recursos

Acciones Plazo Responsables Verificador‘; Resultados esperados Asociados
Integrar al personal | Anual Decanatura N* de | Satisfaccion de los | S 300.000
administrativo y administrativos administrativos en la
técnico a diferentes que asisten a las | participacion de las
actividades actividades actividades propuestas
institucionales vy de
camaraderia
Difusion de las | Anual Direccion de | Correos y/o | Aumentar el | Sin  gastos
actividades que ofrece personal informaciéon por | conocimiento de las | asociados

la institucion

RRSS enviadas

actividades propuestas
para el personal
administrativo

Objetivo de mejora

Implementar instrumento para recopilacién de sugerencias y necesidades relacionadas

con la mejora continua a estamento administrativos

Acciones Plazo Responsables Indicadores Resultados esperados Rectfrsos
Asociados
Aplicacion de | Anual Decanatura N° de encuestas | Se detectan las | Sin  gastos
instrumento de realizadas por los | necesidades de mejora | asociados
recoleccién de datos administrativos continua del personal
administrativos
Realizar una induccién | Anual Decanatura N°® de asistentes a | Permite el compromiso | $ 100.000

al ingreso de los
administrativos v
técnicos que
participan en la

Facultad

la induccidn

del
administrativo con la
Facultad de Medicina

personal




5.6 Criterio VIII Vinculacidon con el Medio nacional e internacional

Objetivo de mejora

Aumentar la difusién del Plan

Académicos.

anual de Vinculacién con el Medio en el estamento

con el Medio y su
Planificacion anual.

firman la entrega
de la informacidn.

participen de las
actividades de
Vinculacion  con el

Medio

Acciones Plazo Responsables Indicadores Resultados Rectfrsos
esperados Asociados
Informar a la | Anual Encargada de | N°® de | Aumentarelnimerode | Sin  gastos
comunidad académica Vinculacién con el | académicos/as académicos de la | asociados
del Plan de Vinculacién Medio que reciben vy | carrera gque conozcany

Objetivo de mejora

Fomentar la participacién de académicos en actividades de VcM propias de la carrera

transfronterizos

Acciones Plazo Responsables Indicadores Resultados esperados Recgrsos
Asociados
Informar a la comunidad | Anual Encargada de | N° de | Aumentar el ndmero | Sin  gastos
académica el Plan de Vinculacion con el | académicos/as de académicos de la | asociados
Vinculacion con el Medio que reciben y | carrera que conozcany
Medio y su Planificacion firman la entrega | participen de las
anual fomentando su de la informacion. | actividades de
participacion N® de académicos | Vinculacion con el
que participan en | Medio
proyectos de
Vinculacion con el
Medio
Incluir dentro de las | Semestral Encargada de | N° de asignaturas | Aumentar las | $2.000.000
asignaturas del area Vinculacion con el | que incluyen | asignaturas del area
clinica la realizacion de Medio actividades de | clinica que incluyan
al menos 1 actividad de VcM VcM en sus programas
VeM
Objetivo de mejora | Aumentar la difusién de convenios e instancias de participacién internacional
Acciones Plazo Responsables Indicadores Resultados esperados Recgrsos
Asociados
Difundir e implementar | Anual Encargada de | N° de actividades | Inicio del vinculo | $11.000.000
a la comunidad Vinculacion con el | y estudiantes e | transfronterizo entre
académica % Medio /lefatura | internos que | estudiantes de
estudiantes de las de Carrera participan medicina de la
actividades y/o trifrontera.
eventos que se realizan
en los paises

Objetivo de mejora

Reforzar la

participaciéon de

desarrolladas por la carrera.

empleadores en actividades de educaci

én continua

Acciones Plazo Responsables Indicadores R ReCL_IrSOS

esperados Asociados

Difundir a los | Semestral lefatura de | Correos y/o | Aumentar el | Sin costo

empleadores de las Carrera informacion  por | conocimiento por parte | asociado

distintas  actividades RRSS a los | de empleadores de las

académicas que ofrece empleadores

la carrera y la distintas actividades

Universidad académicas realizadas

Levantar necesidades | Anual Jefatura de | Encuestas Generar actividades | $ 1.000.000

de capacitacion por Carrera realizadas por los | académicas solicitadas

parte de los empleadores por los empleadores

empleadores




5.7 Criterio IX Productividad profesional, académica y cientifica

académica del Plan
de Investigacion de la
carrera y sus
publicaciones donde
participan docentes y
estudiantes %
fomentar su
participacion

RRSS enviados a
la comunidad
académica con la
infarmacion.
Publicacién  de
paneles en la
Facultad.

N® de
investigacion y/o
publicaciones
realizadas por la
carrera.

conozcan las actividades
de investigacién  vy/o
publicaciones y que exista
mayor participacion de
ellos.

Objetivo de Aumentar la difusién de las actividades de investigacion realizadas por los académicos de
mejora la carrera
Acciones Plazo Responsables Indicadores Resultados esperados Recqrsos
Asociados
Informar a la | Anual Encargado de | Correos y/o | Aumentar la cantidad de | Sin costo
comunidad Investigacion informacidn por | docentes/estudiantes que | asociado




