UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

PROMULGA ACUERDO N° 2200 DE LA JUNTA
DIRECTIVA, QUE APRUEBA “LA ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL Y EL PLAN DE MEDIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA PARA EL ANO 2023”

DECRETO EXENTO N° 00.756/2023.
Arica, 20 de julio de 2023.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre
de 1981, del Ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucion N° 7 y 8, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL. N°
0.01/2002, de enero 14 de 2002; Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL.
N°0.01/2018, de abril 23 de 2018; Sesion Ordinaria de la Junta Directiva de fecha 14 de
julio de 2023; Certificado de acuerdo de Junta Directiva de fecha 14 de julio 2023; Carta
CONTRAL N°037/2023, de fecha 30 de marzo de 2023; Articulo 12° del DFL N°150 de
fecha 11 de diciembre de 1981; Decreto N°96/2001, de fecha 24 de agosto de 2001, que
promulga el acuerdo de Junta Directiva N°972 de la Junta Directiva sobre Ordenanza de la
Contraloria de la Universidad de Tarapaca; Plan de Trabajo de la Direcciéon de Auditoria y
Control Interno afio 2023; los antecedentes adjuntos, y las facultades que me confiere el
Decreto N° 113, de 13 de junio de 2022, del Ministerio de Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una corporacion
de Derecho Publico, auténoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al
cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia
académica, econdémica y administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las
artes, las letras y la ciencia, creada por D.F.L N°150, del 11 de diciembre de 1981, del ex
Ministerio de Educacién Publica.

El Plan de Estrategia Comunicacional y Plan de Medios
expuesto por el Vicerrector de Desarrollo Estratégico, don Gonzalo Valdés Gonzalez en
sesion ordinaria N° 215 de la Junta Directiva y que refiere a la importancia de las
comunicaciones dentro de una institucion, pues comprende la reputacion institucional, el
uso de la marca, el posicionamiento externo y el compromiso y participacion de los
publicos internos.

El Sistema de Direcciéon Estratégica Institucional 2030
que contempla los lineamientos de trabajo, considerando las miradas, intereses y
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capacidades institucionales desplegadas a través del trabajo participativo realizado por las
unidades académicas y de gestion.

Certificado de Acuerdo N° 2200 de fecha 19 de julio del
afio 2023 que aprueba “la Estrategia Comunicacional y el Plan De Medios de la
Universidad de Tarapacd, por un monto de MM$ 570 para el afio 2023 presentado por el
Vicerrector de Desarrollo Estratégico, don Gonzalo Valdés Gonzalez contenido en un

documento adjunto el cual consta de 32 paginas rubricadas por la Secretaria de la
Universidad.”

Que en sesion ordinaria de la Junta Directiva N°215, de
fecha 14 de julio de 2023, se arriba al acuerdo N°2200, aprobando por unanimidad de los
presentes “La Estrategia Comunicacional y el Plan De Medios de la Universidad De
Tarapaca, por un monto de MM$ 570 para el afio 2023 presentado por el Vicerrector
de Desarrolio Estratégico, don Gonzalo Valdés Gonzalez contenido en un
documento adjunto el cual consta de 32 paginas rubricadas por la Secretaria de la
Universidad, segun consta en certificado de acuerdo adjunto.

DECRETO:

1. Promulgase acuerdo N° 2200 de la Junta Directiva
en sesion ordinaria N°215, realizada el dia 14 de julio del presente, cuyo tenor es el
siguiente:

‘“ACUERDO N°2200

1. Por unanimidad de los directores presentes, Sra.
Yuny Arias C.; Sra. Rosa Maria A.; Sr. Nicholas Fleet O.; Sr. Honorino Cérdova V.; Sr.
Horacio Diaz ROjaS se acuerda aprobar el “LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL Y EL
PLAN DE MEDIOS DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA POR UN MONTO DE
MM$ 570 PARA EL ANO 2023, expuesto por el Vicerrector de Desarrollo Estratégico don
Gonzalo Valdés Gonzalez, contenido en un documento adjunto el cual consta de 32
paginas rubricadas por la Secretaria de la Universidad”.

2. Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica

Anétese, y remitase a la Coptraloria de la Unlver3|dad para su control y registro. Comy,mqgese
Y una vez trgmitadq totalmente el acto. (G

ERP.XRC.fir.

26 JuL 2023

- GURSA CON ALOANCE
CORYHALOWA
UNIVERSIDAD BE YABABAZA
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CERTIFICADO

La Secretaria de la Universidad de Tarapaca que suscribe,
certifica que en sesion ordinaria N° 215 de Junta Directiva, realizada el 14 de julio de
2023, se adopto el siguiente acuerdo:

‘“ACUERDO N°2200

Por unanimidad de los directores presentes, Sra. Yuny
Arias C.; Sra. Rosa Maria A.; Sr. Nicholas Fleet O.; Sr. Honorino Cordova V.;

Sr. Horacio Diaz Rojas, se llega al siguiente acuerdo “APROBAR LA
ESTRATEGIA COMUNICACIONAL Y EL PLAN DE MEDIOS DE
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA POR UN MONTO DE MMS$ 570

PARA EL ANO 2023, expuesto por el Vicerrector de Desarrollo
Estratégico don Gonzalo Valdés Gonzalez, contenido en un documento

adjunto el cual consta de 32 paginas rubricadas por la Secretaria de la
Universidad”.

ARICA, 19 de julio de 2023.

XIMNA ROBERTSON CANEDO
Secretaria de la Universidad

XRC/frr
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CONTHALONIA
UMY ERSIDAD DE TARAPAZA

TRASLADO DE CORRESPONDENCIA

T/CONTRAL. N° 304/2023.

ARICA, 26 de julio de 2023.

DE: SR. PATRICIO ZAPATA VALENZUELA - CONTRALOR.

A: SRA. XIMENA ROBERTSON CANEDO - SECRETARIA DE LA UNIVERSIDAD.

Esta Confraloria ha recibido para su revisidn el Decreto Exento N°
00.756/2023, de fecha 20 de julio de 2023, que promulga acuerdo N° 2200 de la
Junta Directiva, que aprueba “La Estrategia Comunicacional y el Plan de Medios
de la Universidad de Tarapacd para el afo 2023".

Al respecto, se cursa el presente acto, teniendo en consideracion lo
informado por la Directora de Admision y Comunicaciones Estratégicas, sefiora
Maria Luisa Ceriche Carrasco y el Director de Planificacién y Proyectos, sefor
Hernando Bustos Andreu, respecto que la primera parte de la presentacion a la
Junta Directiva, corresponde a servicios prestados a la Universidad, mientras que
la referencia a un programa de television determinado, obedece al estudio de
mercado realizado por la Direccién de Admisidon y Comunicaciones Estratégicas
para estimar el gasto que incurriria la Universidad en la estrategia comunicacional
y el plan de medios, no siendo vinculante para la institucién lo expuesto en la
propuesta, pudiendo contratar a la empresa que presente las condiciones mas
ventajosas a través de licitacién publica.

Sin ofro particular, le saluda cordialmente

SR (? M /4
”PATRICIO TAPATA VALENZUELA

“Contralor

PIVTP s,
Incl.:™_\Decreto Exento N° 00.756/2023. Original.
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Utarapaca en los Medios
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Cientificos de la U. de Tarapaca desarrollan proyecto
para obtener agua de la niebla de las costas de Aricay

Parinacota
{2 Iniciativa se trata de un proyecio que pretende aumentar ts dispanilitidad hidrica en el
sentor de la Quebrada de Camarenes.
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Disefio e implementacion de

un modelo  comunicacional
pertinente ‘e innovador con
. impacto en el
. posicionamiento  regional,
| nacional e internacional.

. Fortalecimiento de los

| medios, de comunicacién

- tradicional y digital de la
* Universidad de Tarapaca

fndice de
percepcion de
pasicionamiento
estratégico
institucional a
nivel regional

71%
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COMUNICACIONES ESTRATETIGAS
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Objetivo Especifico: Posicionar la Universidad en el entorno estratégico relevante

Estrategia
. Desarrollar un plan de puesta en
. valor del quehacer institucional.

Desarrollar un plan de puesta en
valor de los resultados
institucionales.

Evaluar posicionamiento

Accién
Identificar y definir los grupos de interés
Desarrollar intervenciones en la comunidad desde el
quehacer institucional (medicina, salud, psicologia, derecho,
asistencia social, etc.)
Desarrollo de proyectos en conjunto con Gobierno Regional
para intervenciones en la comunidad.

Identificar y definir los grupos de interés
Definir una identidad y mensaje institucional.
Desarrollar un plan de comunicaciones Externa (*)

Aplicacién de encuesta.
Monitoreo y analisis de medios informativos.

UNIVERSIDAD DETARAPACA
Universidad dal Estado




Objetivo Especifico: Fortalecer laimageny reput'éci'éh de Ia Universidad

Estrategia
Construir una imagen institucional definida

Establecer relaciones con medios de
comunicacién relevantes

Poner en valor las alianzas estratégicas con los
actores del entorno relevante

Generar contenidos de informacion en medios
de comunicacién

Accién
Disefio y co-construccion de elementos claves de la imagen institucional.
Difusién y socializacion de los elementos claves de la imagen institucional.
Integraciéon de los elementos claves de imagen institucional a la estrategia
comunicacional.

Definir medios de comunicacion relevantes.
Gestién de prensa con medios de comunicacion relevantes.

Difusion y promocién de alianzas estratégicas.
Gestion de prensa con medios de comunicacion relevantes.

Identificar ventajas competitivas y comparativas dentro del quehacerde ia
Institucion.

Desarrollo de contenidos en torno a las ventajas identificadas.

Gestion de prensa.

 UNIVERSIDAD DE TARAPACA
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Objetivo Especifico: Aumentar la visibilidad y presencia en medios de comunicacién

Estrategia
Intensificar relaciones con medios de e
comunicacidn relevante

Generar y difundir comunicados

Generar o participar en eventos dirigidos a
medios de comunicacion.

Participacidn en eventos de connotacién
regional/nacional/internacional

Evaluacién de presencia en los medios

Accién
Analizar e identificar evolucién de relaciones con medios
comunicacion
Gestidn de prensa con medios de comunicacion relevantes.
Generar contenidos de interés para los medios

Identificar elementos y acciones relevantes.
Identificar medios de comunicacién mas apropiados para su difusién.
Generar contenido acorde al medio.

Participar en conferencias de prensa.

Generar opiniones de expertos ante situaciones de interés
regional/nacional.

Dar cobertura a eventos con retorno estratégico.

Generar contenido.

Gestion de prensa.

Monitoreo y andlisis de medios informativos.
Retroalimentar plan de comunicacion.




Obijetivo Especifico: Fortalecer las comunicaciones y relaciones con los grupos de interés internos y externos

Estrategia

Realizar una gestion comunicacional,
focalizada en los grupos de interés
internos y externos (demanda).

Difusién efectiva que permita dirigir de
manera eficiente la comunicacién sobre
el quehacer de la UTA (oferta).

Acciodn
Identificar elementos relevantes para los grupos de interés

Definir canales de comunicacién mas apropiados.
Generar contenido para plan de medios.

Caracterizar el quehacer de la UTA.

Puesta en valor del quehacer institucional a través de plan de
medios.

Gestion de prensa

UNIVERSIDAD DETARAPACA
Universidad del Extedo

Indicadores

Numero de notas de
prensa focalizadas

Numero de notas de
prensa sobre el
guehacer de la UTA.
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RECURSOS PLAN DE MEDIO UTA

Autorizado Junta Directiva 380.000.000

Asignado centro costo 4103 | 291436335
Gasto TD EL MERCURIO A0 2022 | 56.763.000
|

GASTO afio 2023 323.237.000

| |Gasto 2022 + Gasto 2023 380.000.000

RESUMEN

JUNTA DIRECTIVA AUTORIZADO | 380.000.000

Menos total Gasto|  380.000.000

RESUMEN GASTOS PLAN DE MEDIOS

Campafia Publicitaria Res. Ex 141/2023

130.905.355 |

| Trato Directo El Mercurio 2023

121.380.000 |

LITORALPRESS Monitoreo de la informacion

1.799.999 |

Diario La Estrella Arica e lquique

1.785.000

Arriendo Drone, Fotografias vy Video

4.366.646

Trato Directo El Mercurio afio 2022

56.763.000

Litoralpreess compra 3gil En proceso pendianie

Medio digital Froniara Nobrte En proceso Pendiente

Espacio Televisivo Licitacion en proceso

63.000.000

|| Arica 10 julio de 2023.-

TOTAL GASTO Primer Semestre 2023, 380.000.000 |

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Universidad de Estado




RADIOS
PRENSA ESCRITA
TV y Spots (Oct. — Nov. — Dic.)

MEDIOS ONLINE Y REGIONALES

570 millones Por resto 2023

368 millones (SinTV) | Por 6 meses 2024 (5%)

' $90.000.000

| $200.000.000

] $220.000.000
' $60.000.000

] $570.000.000
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