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Lo dispuesto en el articulo 8° letra a) de la Ley;
Comision pronunciarse sobre la acreditaciéon inst
institutos profesionales y centros de formacion téc
la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimient
Actos de los Organos de la Administracion del
cualquier momento la autoridad administrativa que I
ponga término a un procedimiento podra, de ofic
aclarar los puntos dudosos u obscuros del mismo
Institucional N° 433 de fecha 15 de febrero de 2(
interpuesto por la Universidad de Tarapaca de fech

1.

Recurso de Aclaracion N° 02: Acoge
Reclrso de Aclaracion o Reclamo

presentado por la Universidad de

Tar};)aca'.

Santiago, 08 de junio de 2018

VISTOS:

CONSIDERANDO:

Que, la Comision Nacional de Acreditac
Acreditacion Institucional N° 433, de fecha 1
pronunciamiento por el cual se acredité a la
periodo de 5 afos.

Que, con fecha 27 de marzo de 2018, la me
se aclarara la Resolucion mencionada

indicadores académicos, de matricula, inve
juicios vertidos en relacion a su Sede Iquiqu

Que, respecto a los indicadores académico
porcentajes relativos a la composicion del
Iquique y el afio en que seis docentes fueror;
de la escala de evaluacion docente. La Con
contiene errores en las cifras expuestas, pc
texto de la misma.

20.129, que encomienda a la
itucional de las universidades,
ica auténomos; el articulo 62 de
bs Administrativos que Rigen los
Estado, que establece que en
\ubiere dictado una decisién que
5io 0 a peticidn del interesado,
: la Resolucién de Acreditacion
18 y el Recurso de Aclaracion
a 27 de marzo de 2018.
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en los aspectos referidos a
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Que, respecto a los indicadores de infraestructura, solicita la modificacion del
porcentaje de infraestructura propia, asi como el porcentaje de crecimiento
de metros cuadrados construidos. En relacidn a estos aspectos, la Comision
resuelve modificar los datos en el sentido indicado por la Institucion.

Que, la Institucion solicita modificar el porcentaje en que han aumentado los
concursos internos en relacidon al anteriof proceso de acreditaciéon. La
Comisién resuelve modificar dicho valor, aun cuando este proviene del
Informe de Autoevaluacion presentado por la Universidad.

Que, la Institucion solicita modificar el parrafo relativo a la aplicacion de las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad con distintos grados
de profundidad entre la Casa Central y la Sede Iquique, argumentando que
los avances acontecidos en el periodo obedecen a una aplicacion sistematica
y homogénea de tales politicas y mecanismos. La Comision atiende la
argumentacion presentada por la Universidad, concluyendo que, si bien
persisten las asimetrias entre ambas sedes, estas se dan mas bien en
términos de resultados y no en relacion |a la aplicacion de politicas y
mecanismos. Por lo anterior, se decide eliminar el juicio que se ha solicitado
aclarar.

Que, respecto a la disminucién de la matricula, la Institucion considera que
se debe incluir en el andlisis la incorporacién de estudiantes de la Universidad
del Mar. Lo anterior ha implicado un aumentq temporal de la matricula, la que
en la actualidad estaria volviendo a las cifrag habituales. La Comisién acoge
el argumento esgrimido por la Universidad, modificando los parrafos relativos
al tema, indicando que la Universidad presenta una matricula relativamente
estable.

Que los antecedentes anteriormente expuestos, en efecto constituyen puntos
dudosos cuya aclaracién no implica la modificacion de algin aspecto
sustantivo de la Resolucidbn mencionada ni modifica la decisién de
acreditacion, por el contrario, contribuye a una mayor comprension del
aspecto senalado.

RESUELVE:
Que se acoge la solicitud de aclaracién presentada por la Universidad de

Tarapaca respecto al acuerdo de acreditacion institucional N° 433, de 15 de
febrero de 2018.
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Modifiquese los aspectos relativos a indicadores académicos, de matricula e
infraestructura, asi como los juicios relativos|a la Sede Iquique.

Dejase sin efecto la citada Resolucion N°433, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacién se transcribe
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Institucional: Universidad de

Res?lucién Exenta de Acreditacion
Tara

paca.
Saniiago, 15 de febrero de 2018

La Comision Nacional de Acreditacidon — en adelgante la Comisidon- en Sesion N°
1161, de fecha 15 de noviembre de 2017 y en Sesion N° 1220 de fecha 09 de mayo
de 2018, adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamenio sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014 y DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 que modifican el
mencionado Reglamento; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la
Universidad de Tarapaca; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el Comité
de Pares Evaluadores que visité la Universidad de Tarapaca por encargo de la
Comisién; las Observaciones al Informe de Evalliacion Externa enviadas por la
Institucion; el articulo 62 de la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos|de la Administracién del Estado,
que establece que en cualquier momento la autorjdad administrativa que hubiere
dictado una decisién que ponga término a un procedimiento podra, de oficio o a
peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros del mismo; la
Resolucion de Acreditacion Institucional N° 433 de|fecha 15 de febrero de 2018; el
Recurso de Aclaracién interpuesto por la Universidad de Tarapaca de fecha 27 de
marzo de 2018 y las minutas elaboradas por la Sedretaria Ejecutiva que resumen y
sistematizan la informacion contenida en lgs documentos mencionados
precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Tarapacad, en adelante |la Universidad o la Institucién, se
sometio voluntariamente al proceso de acreditacion institucional desarrollado por
la Comision, en los ambitos de Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado y las
areas electivas de Investigacién y Vinculacion don el Medio.
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Que, con fecha 05 de mayo de 2017, se recibid|en esta Comision el Informe de
Autoevaluacion Interna de la Instituciéon mencionada.

Que, con fecha 25 de mayo de 2017, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision de
los aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectué Cciertas
observaciones las que fueron corregidas por la |nstitucién con fecha 06 de junio
de 2017.

Que, con fecha 07 de junio de 2017, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal al
proceso de acreditacion de la indicada Institucién, mediante la dictacion de la
respectiva resoluciéon exenta.

Que, entre los dias 05 al 08 de septiembre de 2017, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta con
aquella.

Que, con fecha 12 de octubre de 2017, el Comité de Pares Evaluadores emitid
el Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno de los ambitos evaluados,
el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 12 de octubre de 2017 a la Universidad de
Tarapacd, para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 26 de octubre de 2017, la Universidad de Tarapacad, hizo llegar
a la Comisiéon sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral
anterior.

Que la Comision Nacional de Acreditacion, mediante Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 433, de fecha 15 de febrero de 2018, emitié un pronunciamiento
por el cual se acredit6 a la Universidad de Tarapaca por un periodo de 5 afios.

10. Que con fecha 27 de marzo de 2018, la mencionada Institucion, solicité que se

modificara en la resolucién mencionada, aspectos relacionados a indicadores
académicos y de infraestructura y juicios respecto a su sede Iquique.
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11.Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacién Interna, el Informe de
Evaluacion Externa y las Observaciones de |a Institucion, de acuerdo a la
obligacién que le impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de
dicha ponderacion, las conclusiones a las que ha arribado la Comisién podrian
diferir de las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, tal
como se expresa en lo que sigue.

Proceso de Autoevaluacién interna

Para desarrollar su proceso de autoevaluacion interna, la Universidad constituyd un
Comité Directivo encargado de dirigir el proceso y adoptar las decisiones
estratégicas. Este Comité fue presidido por el Regtor e incluyd la participacion de
los vicerrectores y del director de calidad institucional. Para desarrollar el andlisis
de las areas sometidas a acreditacion, se conformaron comisiones especificas, las
que fueron asistidas por un comité que apoy6 y caordiné los contenidos desde un
punto de vista técnico y metodologico.

El proceso de autoevaluacion fue participativo y constituyé una instancia para
recopilar informacion respecto al funcionamiento de la Institucion. Esta fue la base
para el disefio del Sistema de Direccion Estratégica (SDE) de los siguientes cinco
anos. A dicho Sistema se suma el Plan de Mejora Institucional, el que profundiza en
aquellos aspectos identificados como deficitarios. El Plan de Mejora se aborda a
través de programas, los que disponen de un marco presupuestario y de una o mas
unidades responsables para su ejecucion y control,

Finalmente, si bien el Informe de Autoevaluacion| Institucional es un documento
completo y respaldado, su extension es excesiva y presenta bajos niveles de
autocritica.

Gestion Institucional
Misidn y propésitos

La Universidad tiene definida su misién y visién, las cuales subrayan su caracter
estatal, regional y transfronterizo. Estos elementos|son recogidos en el Sistema de
Direccion Estratégica, el que orienta el quehader institucional y da pie a la
formulacién de planes de desarrollo estratégicos y planes operativos anuales de las
distintas unidades institucionales. Este Sistema cuenta con indicadores y metas, lo
que permite monitorear el avance institucional en todas las areas de su
funcionamiento.
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El Sistema de Direccion Estratégica para el periodp 2017 — 2022 establece cuatro
ejes estratégicos: formacion, investigacién y desarrollo, vinculacion con el medio y
gestion institucional. En este documento, la Universidad identifica un nivel de
desarrollo satisfactorio de las funciones de gestion institucional, docencia de
pregrado, vinculacion con el medio e investigacion, indicando la necesidad de
consolidar dichos ambitos, para llevarlos a un nivel de excelencia. A la vez,
reconoce el menor nivel de desarrollo del postgrado, y se propone fortalecerlo desde
un nivel de desarrollo suficiente a uno satisfactorio.

El caracter regional y transfronterizo de la Institucion se expresa en la localizacion
geografica de sus sedes: Arica e Iquique. Respectb a esta Ultima, se aprecia que,
pese a los esfuerzos institucionales desplegados, no logra el mismo nivel de
desarrollo y posicionamiento de la Casa Central. Por otro lado, resulta relevante
establecer mecanismos de gestion y aseguramientg de la calidad para la dimension
transfronteriza, ya que a la fecha se han desarrollado iniciativas de postgrado en
Pert, pero no existe evidencia de mecanismos para asegurar la calidad de estas.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

La Universidad se organiza y opera dentro del marco de su Estatuto Organico, el
que contiene todas aquellas areas del quehacer institucional y especifica sus
autoridades unipersonales y colegiadas.

La estructura institucional y las instancias de toma de decisiones se encuentran
definidas y son funcionales al desarrollo de la Unijversidad. La maxima autoridad
unipersonal es el Rector, el que opera con un cuerpo directivo capacitado y con
liderazgo. Esta estructura es apoyada por una activa Junta Directiva en cuanto a su
rol y conocimiento de los desafios institucionales.

En relacion al anterior proceso anterior, se evidencia una simplificacion de la
estructura organizacional, eliminando unidades que provocaban lentitud en el
operar institucional. Estas medidas debieran permitir abordar en mejor pie los
desafios planteados por el nuevo SDE e impactar positivamente en las finanzas
institucionales.

Pese a lo anterior, el Comité de Pares advierte sobre la aparente sobrecarga de la
Vicerrectoria Académica y las complicaciones que puede conllevar la coexistencia
de dos estructuras académicas — Facultades y Escuelas - con distinta nominacion,
pero iguales niveles de jerarquia.
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Recursos humanos

La Institucion cuenta con una politica de recursos humanos que propende al
cumplimiento de su misién y que le ha permitido formar un cuerpo de funcionarios
(tanto académicos como no académicos) de alta calificacion y compromiso. Desde
el anterior proceso de acreditacion, la Universidad ha incrementado su personal no
académico en un 15% y su personal académico en un 25%. Si bien este incremento
se da en una mayor proporcién en la Sede Iquique, esta continlia presentando un
menor nivel de desarrollo si se le compara con la Casa Central de Arica.

La politica del area se expresa en una serie de origntaciones y cuerpos normativos
que contemplan todas las etapas de la carrera fungionaria: seleccion, contratacion,
capacitacion, perfeccionamiento y evaluacion.

Recursos materiales

La Institucion despliega su quehacer en dos sedes, las que suman 84.024 m2 de
infraestructura, 98,2% de los cuales son de su propiedad. En el periodo 2012 —
2016, la infraestructura institucional se incrementé en un 14%, con un porcentaje de
un 202% para la Sede Iquique y de 7% para Arica.

La Comision reconoce y valora los esfuerzos desplegados en Iquique. Sin embargo,
aun se observan diferencias respecto a la Sede Arica, situacion que también fue
relevada por los estudiantes de la Sede durante la visita de evaluacion externa. En
dicha instancia, la Institucion presenté al Comité de Pares proyectos ya aprobados
por la Junta Directiva, los que permitirian mejorar las condiciones de la mencionada
Sede.

El Sistema de Direccion Estratégica orienta las inversiones del area e identifica
obras de infraestructura y adquisicion de equipamiento en sintonia con sus
lineamientos. Esto ha permitido contar con una provision de equipamiento, tanto en
laboratorios como en bibliotecas, conforme a lo proyectado.

Recursos financieros

En términos generales, la Universidad presenta una adecuada situacién financiera,
con bajos niveles de endeudamiento, apropiados indicadores de liquidez, y un
resultado de Ultima linea positivo para todo el periodo en estudio. Desde el anterior
proceso de acreditacion, los margenes operacionales disminuyeron
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progresivamente, hasta registrar una cifra negativa en 2015 y 2016, con una
tendencia al alza en este Ultimo afio. Esta situacion se explica por la decision
institucional de contratar académicos con jornada de nivel avanzado, lo que gener6
un aumento en los costos, con la correspondiente caida en el desempefio financiero
de corto plazo.

Sin embargo, la Universidad demuestra una buena capacidad de ajuste en la
gestion financiera, lo que le ha permitido revertir deficiencias en plazos breves. Esto
se demuestra en el resultado operacional positivo [obtenido en el primer semestre
de 2017, segun informacion proporcionada por la propia Institucion.

El Comité de Pares indica la dificultad de que se recuperen los costos de impartir
ciertas carreras. Al respecto, la Institucion manifiesta su decision de mantener las
carreras que sean relevantes en el desarrollo social y cultural de la region, aun
cuando estas no logren autosustentarse. Para| esto se utilizarian subsidios
provenientes de carreras que dejan excedentes.

La administracion y control de los recursos financieros se realiza a partir de los
lineamientos contenidos en el Sistema de Direccion Estratégica, el que define el
presupuesto necesario para la consecuciéon de los objetivos propuestos. El desglose
de este presupuesto se obtiene mediante la definicion de los planes de desarrollo y
planes operativos anuales.

Analisis institucional

La Institucion realiza diagnoésticos tanto internos como externos, los que fueron
utilizados para el desarrollo del Sistema de Direccidn Estratégica. Cuenta, ademas,
con un Sistema de Control de Gestion que permite realizar seguimiento a los
avances de dicho Sistema.

La Universidad, para realizar el seguimiento de su SDE, ha determinado alrededor
de 30 indicadores clave, los que son monitoreados con el apoyo de sistemas
informaticos de chequeo y control. Estos proveen informacion oportuna, confiable e
integrada, lo cual supone la superacion de una debilidad observada en el anterior
proceso de acreditacion.

Sin embargo, la informacion derivada de estos sistemas todavia no orienta
cabalmente todos los mecanismos de aseguramiento de la calidad.
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Docencia de Pregrado
Propositos

La Universidad tiene propésitos definidos en relacidn a la docencia de pregrado, ios
cuales procuran una formacion integral con un rasgo de interculturalidad y con un
enfoque regional.

Estos propésitos guian las decisiones respecto a la apertura o cierre de carreras.
Evidencia de ello es la decision institucional de mantener su oferta de carreras de
pedagogia y de abrir la carrera de Medicina, en respuesta - en ambos casos - a
necesidades efectivas de la region.

Los propésitos en esta area son materializados en el Modelo Educativo, que define
un proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, cuya formacion
integral implica buscar el desarrollo de competencias transversales comunicativas,
de compromiso social y orientacion a la calidad.

Asimismo, se observan politicas definidas para la gestion de la docencia, las que
tratan de impactar en la calidad de los procesos formativos. Parte de estas politicas,
ha sido la acreditacidn de pregrado, presentando el 91% de sus carreras con
diversos niveles de certificacion.

Disefio y provision de carreras

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos|de aseguramiento de la calidad
para el disefio y provision de sus carreras. El Modelo Educativo se operacionaliza
en un Modelo Pedagégico, el cual orienta los procedimientos para el disefio y
renovacion de carreras. Este Modelo actia como juna entidad ordenadora de las
orientaciones y estructuras de apoyo a la funcién docente.

Lo anterior contempla la definicion de los perfiles de egreso, proceso para el cual
existe un proceso formalizado, que incluye la |constitucion de una Comision
Curricular, integrada por académicos de la carrera (¢on participacion de académicos
de ambas sedes) y profesionales especialistas del Centro de Innovacion y
Desarrollo Docente (CIDD).

Las carreras pueden optar por un disefio basada en competencias o un disefio
basado en resultados de aprendizaje. Estos perfiles se revisan cada cinco afios o el
tiempo correspondiente a una cohorte completa| de estudiantes. La estructura
curricular comprende una formacion basica comun, la licenciatura en la
especialidad, la especialidad avanzada y la actividad de titulacion.
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Respecto a la provision de recursos, se evidencian herramientas para la
planificacién de estos. En 2012, la Universidad realizdé un levantamiento de las
necesidades de las carreras, lo cual se consideré en un presupuesto adicional para
fortalecer la docencia. Posteriormente, los presupuestos se asignan en funcién a lo
establecido en los planes operativos anuales.

La Universidad no cuenta con estandares de recursos fisicos ni de equipamiento
por carrera, a excepcion del indicador de libros en biblioteca. Adicionalmente, pese
a los esfuerzos desplegados, persisten las asimetrias entre la Sede Iquique y la
Casa Central, tal como se indicé previamente.

Proceso de ensefanza

El Modelo Pedagégico orienta los esfuerzos institucionales, con vistas a situar al
estudiante en el centro de su aprendizaje y considerando el perfil de ingreso y de
egreso. Este Modelo orienta el macroproceso de disefio curricular (levantamiento
de perfiles de egreso, malla curricular, programas de asignatura, matriz de
tributacién), lo que permite generar programas de carrera pertinentes a los objetivos
y al tipo de estudiante que la Institucion atiende.

El proceso de admision esta formalmente definido| adscribiendo al Sistema Unico
de Admisién (SUAS). La Universidad ha logrado definir el perfil de ingreso de sus
estudiantes, apoyandolo con la aplicacién de una serie de pruebas diagnésticas. Lo
anterior permite focalizar las ayudas tanto en los procesos de nivelaciéon y apoyo
académico, como en los aspectos socioeconémicn{s. En los aspectos académicos
destaca especialmente las acciones desplegadas por el Centro de Investigacion y
Desarrollo Docente (CIDD) y el Sistema de Alerta Temprana, que permite apoyar a
estudiantes en riesgo de desercidn académica.

La tasa de retencion de primer afio es estable, en tarno al 85%, y se ubica por sobre
instituciones comparables. Los indicadores de titulacion oportuna, por su parte, si
bien presentan una pequena tendencia al alza, son inferiores a su tramo de
referencia. La Universidad es consciente de la inelasticidad de sus indicadores de
titulacion, por lo que ha desarrollado estudios en busca de sus causas.

Finalmente, es importante mencionar que, en el periodo, la Universidad recibi6 a
1151 estudiantes provenientes de la Universidad del Mar. Para estos estudiantes,
instald un conjunto de medidas remediales y de acompainamiento, lo cual ha
permitido garantizar su transito académico con similares resultados en la progresion
académica a los de los estudiantes ingresados por|la via regular de admision.
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Dotacién docente

En lineas generales, la Universidad de Tarapaca dispone de un cuerpo académico
suficiente en cantidad y calidad para asumir los desafios del desarrollo institucional.
Para el afio 2017 cuenta con 876 docentes, lo que implica un crecimiento de su
planta en casi un 25%, respecto al anterior procesa de acreditacion.

La trayectoria laboral de los docentes se regula mediante la Ordenanza de Carrera
Académica del afio 2011. A ella se suma, la Ordenanza de Provisién de Cargos
Académicos, que establece los requisitos, criterios y procedimientos asociados a la
provision y seleccion de los académicos regulares. En el Gltimo periodo, la
Institucion ha privilegiado la contratacion de doctores, lo que se ha materializado en
un aumento un poco superior al 30% para la planta regular. Para el afio 2017, la
planta docente con postgrado alcanza el 87% de la planta regular, presentando una
de las mejores cifras del sistema universitario.

Para el afio 2017, la Sede Arica contaba con 708 docentes y la Sede Iquique con
168. Esto implica un crecimiento de un 14% en el ¢caso de la Casa Central y de un
105% para la Sede Iquique. Pese a lo anterior, el Comité de Pares estima que aun
persisten asimetrias entre sedes y que Iquique, si bien va encaminada a formar una
masa critica apropiada, pero aun no suficiente para el desarrolio de investigacion.
Lo anterior, se sustenta en que, para 2016, la Sede Iquique tenia 23,6% de sus
docentes en la planta regular (versus el 48,7% de Casa Central); contaba con 7,7%
académicos de la planta regular con doctorado (versus el 37,7% presentado por
Casa Central); y el 94,79% de sus docentes se ubjcaban en la jerarquia instructor
(versus el 35,4% presentado por Casa Central). Al respecto, la Institucidn recalca la
incorporacién en 2017 de seis académicos con doctorado en dicha Sede, dos de los
cuales son titulares y cuatro asociados, lo que es valorado por la Comisién, a la
espera de que sus efectos en la productividad sean visibles.

Existe un Instructivo de Asignacion de Carga |Académica que establece las
actividades que deben desarrollar. Este permite liberar horas de docencia a aquellos
académicos que asumen actividades de investigacion o vinculacién con el medio.
En caso de existir alguna asignatura que no pueda ser dictada por un académico de
la planta regular, se procede a contratar docentes hora, responsabilidad que recae
en el decano de cada facultad.
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La Universidad cuenta con un Programa de Induccion al Académico de reciente
ingreso que se aplica a todos los docentes, independiente de su modalidad
contractual. Este Programa aborda el Modelo Educativo y Pedagégico de la
Institucion y presenta algunos servicios y apoyos que la Universidad brinda a sus
académicos. Adicional a ello, el Centro de Innovacion y Desarrollo a la Docencia
ofrece una variedad de instancias a fin de mejqrar las practicas docentes. La
Universidad dispone de un convenio de colaboracion con la Universidad Autbnoma
de Barcelona, que ha permitido ofrecer a sus profesores un Master en Docencia
Universitaria y un Diplomado en Formacion Docente.

Adicional a lo anterior, la Institucién dispgne de una Ordenanza de
Perfeccionamiento Externo, la cual ha dado pie al desarrollo de planes de
perfeccionamiento por parte de las unidades docentes, entregando entre 2012 y
2017 un total de 106 becas. Ademas, se dispone de un permiso con goce de
remuneraciones a aquellos académicos que se encuentren realizando estudios de
postgrado.

El desempefio académico se evallia conforme a [lo establecido en el respectivo
Reglamento de Evaluacién. En este se establece gue la evaluacion se realiza por
una comision integrada por decanos, directores de escuela, directores de
departamento y coordinadores de area. Dicha evaluacion pondera el Instructivo de

Asignacion de Carga Académica, la evaluacion re
autoevaluacion realizada por cada docente. Se €
niveles, en donde los docentes que se sitien en el
la Universidad. Para 2015, se registraron seis caso

La jerarquizacion académica se encuentra reg
00.858/1993 y sus posteriores modificaciones. Par:
16% de profesores titulares; 21% asociados; 21% &
Esta jerarquizacion procede solo para los académi
planta adjunta se realiza un proceso de encasi
remuneracion en funcion de su nivel de formacion.

Estudiantes

lizada por los estudiantes y la
stablece una escala de cuatro
tramo inferior deben abandonar
S.

ulada por el Decreto Exento
2 2017, la Universidad presenta
sistentes y 42% de instructores.
cos de la planta regular. Para la
lamiento que fija el monto de

Para 2017, la Universidad cuenta con 8485 estudiz

ntes, 84% de los cuales cursan

sus estudios en Casa Central. Esta cifra es relativamente estable desde 2013 y el
porcentaje de captacion de estudiantes provenientes de la region ha aumentado en

el ultimo periodo.
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La Institucién dispone de una estructura y programas para atender a sus
estudiantes, la que considera: caracterizacion y diagndstico de competencias de

entrada, un programa de nivelacion vy

reforzamiento,

un programa de

acompanamiento entre pares y una Direccion de Asuntos Estudiantiles que se

encarga de apoyar a los estudiantes en las area
orientacion para la presentacion de proyectos ¥
Dispone, ademas, de financiamiento estatal, becas
de salud y dental y becas de movilidad e integracid

Desde 2012, la Universidad cuenta con la Red Alu
cursos de capacitacion, encuentros con ex alumng
con empleadores. Sin embargo, no se evidenci
seguimiento a egresados. El sistema de seguimie
reciente de implementacion.

Investigacién para la docencia

La Universidad ha dispuesto mecanismos e incer
investigacion tendiente a mejorar los procesos edu
politica, se han obtenido 60 publicaciones indexac
Pares considera que resta incorporar los rest
disciplinares en las respectivas asignaturas. Con
voluntad de cada docente, se producen asimetrias

Investigacion
Politica institucional

La Universidad dispone de una politica institucions
fines del area. Esta actividad es uno de los ejes estj
de Desarrollo Estratégico, que establece objetivos
responsables. Este sefiala, como objetivos del &
institucionales e incrementar el numero de pro
competitivos y el numero de publicaciones cientific

La politica institucional establece las areas priori
definieron en funcién de las ventajas competit
coherentes con la misién institucional.

s de asistencia social, salud y
formacion de organizaciones.
y financiamiento interno, servicio
n transfronteriza.

mni, que ha realizado talleres y
s, ferias laborales y actividades
a una politica definida para el
nto informatizado esta en etapa

tivos destinados a promover la
cativos. Como resultado de esta
fas. Sin embargo, el Comité de
litados de las investigaciones
o esta practica depende de la
entre areas.

| que establece los propésitos y
atégicos definidos en el Sistema

indicadores, metas, recursos y
rea, potenciar las capacidades
vectos financiados por fondos
as indexadas.

arias de desarrollo, las que se
vas institucionales. Estas son
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Disponibilidad de recursos internos y externos

La actividad de investigacion estd bajo la responsabilidad de la Direccién de
Investigacion, Postgrado y Transferencia Tecnologica, dependiente de la
Vicerrectoria Académica. Ademas, cuenta con un Comité Asesor de Investigacion y
Postgrado y un Comité Etico Cientifico.

Desde el anterior proceso de acreditacién, la Institucion decidid incentivar el
quehacer investigativo trasladando esfuerzos desde el Instituto de Alta Investigacion
a las escuelas y facultades. Para ello incorporé 40 académicos con doctorado, lo
que le ha permitido contar con un cuerpo académico calificado para el desarrollo del
area.

Adicional a lo anterior, la Universidad provee apoyo institucional y capacitacion a
sus investigadores. Destacan, en dicho aspecto, los fondos internos para el
desarrollo de proyectos y anteproyectos, y los incentivos para la ejecucion de
proyectos y publicaciones. Los concursos internos de investigacion han aumentado
en un 40,3% respecto al anterior proceso de acreditacion.

Participacion en fondos abiertos y competitivos

Se observa un sostenido crecimiento en la participacion de proyectos de
investigacion con fuentes de financiamiento externp. En el periodo 2012 — 2016 se
adjudicaron 45 proyectos Fondecyt, lo que représenta un aumento de un 80%
respecto al anterior proceso de acreditacion. A estos proyectos, deben sumarse
otros 16 en los que la Institucidon actiia como entidad secundaria.

En el ambito de la investigacién aplicada, la Universidad se ha adjudicado 42
proyectos. Al respecto, la Universidad recondce que existe una excesiva
dependencia de los fondos del Gobierno Regional, lo cual es compartido por el
Comité de Pares.

Resultados de la investigacion

De acuerdo al analisis de contexto realizado por SCimago, para el periodo 2010 —
2016, el volumen de la produccion cientifica de la Universidad la sitlia en la posicion
catorce del pais y, dentro del contexto de las universidades de la zona norte, es la
segunda en tamarfio de produccidn cientifica.

La tasa de crecimiento acumulado presentado por |a Universidad corresponde a un
3,7% en los ultimos tres anos y 39,1% en los Gltimags seis. El crecimiento registrado
en los ultimos tres afos es inferior al crecimiento nacional de un 12,6%.
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Vinculacién con docencia de pre y postgrado

La Universidad se encuentra implementando una nueva politica de postgrado
orientada al mejoramiento de la calidad de la oferta y su vinculaciéon con la
investigacion. Para ello ha evaluado sus programas de magister y los ha
reestructurado en funcién de criterios de calidad. Producto de ello, se han cerrado
23 programas y discontinuado la admision en 12. Ademas, la Universidad ha
decidido crear nuevos doctorados sustentados en investigacion, los que se espera
contribuyan al desarrollo del area.

Adicionalmente, desde el anterior proceso de acreditacion, la Universidad decidio
expandir la actividad de investigacion, antes concentrada en el Instituto de Alta
Investigacion, a las facultades y escuelas. Se espera que esto permita que la
actividad de investigacion disciplinaria permee a las asignaturas de pregrado, en
especial a las correspondientes a la Sede Iquique.

Se observa, ademas, una creciente participacion| de estudiantes de pregrado y
postgrado en proyectos de investigacion y publicaciones en revistas indexadas. Se
destacan el financiamiento para proyectos de investigacion realizados por
estudiantes de pregrado, asi como también para el desarrollo de tesis.

Impacto

Las publicaciones tienen un importante componente de colaboracién internacional,
cifra que se encuentra sobre el promedio nacional! Adicionalmente, se observa un
incremento del porcentaje de publicaciones en revistas del cuartil 1 (Q1), pasando
de un 26,6% en 2012 a un 37,8% en 2016. Jupto a ello, existe una linea de
investigacion aplicada, la cual se encuentra vingulada con el entorno y sector
productivo local.

No obstante, lo anterior, la capacidad de publicar en las mejores revistas del mundo
se mantiene bajo el promedio del pais y la produccién cientifica ha perdido impacto
normalizado, pasando de 0,77 en 2010 a 0,65 en 2015. En el mismo periodo, el nivel
nacional pasé de 0,93 a 1,05.

Vinculacién con el Medio
Politica institucional

La vinculacion con el medio es uno de los aspectos misionales de la Universidad y
eje estratégico del Sistema de Direccion Estratégica. El Reglamento General de
Vinculacion con el Medio constituye el marco orientador bajo el cual se organizan
las actividades del area y explicita los objetivos y principios de esta.
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La vinculacion con el medio de la Universidad se desarrolla como una interacciéon
significativa, sostenida y de mutuo beneficio. Se trata de vinculos de caracter
horizontal y bidireccional.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos

La Universidad identifica cinco dimensiones bajo las cuales desarrolla su
vinculacién con el medio: a) agrupaciones artisticas y centros de extension; b)
vinculacion desde el ejercicio docente; ¢) sistemas de comunicacion con la
comunidad; d) custodia, conservacion y educacién patrimonial, y e) convenios de
desempeiio.

Destacan, especialmente, las importantes acciones para custodiar y otorgar valor
patrimonial arqueolégico mundial a la cultura Chinchorro.

Finalmente, la Universidad cuenta con un Comité Consultivo de Vinculacién con el
Medio conformado por importantes actores del desarrollo regional. Este Comité es
entendido como un portavoz de las necesidades regionales y ha tenido una
participacion activa en el desarrollo institucional de|este ultimo periodo.

Asignacién de recursos

La Direccion de Extension y Vinculacion con el Medio tiene a su cargo el desarrollo
de politicas y mecanismos, asi como también favorecer e integrar instancias y
mecanismos formales para el area.

Para el periodo 2012 — 2016, la Universidad asigné montos crecientes para
actividades de vinculacién con el medio, lo que representa un aumento del 185%
respecto al anterior proceso de acreditacion. Estos recursos provienen de convenios
de desempefio, recursos en infraestructura descentralizada de vinculacion, recursos
para la vinculacion académica con el medio y recursos para la vinculaciéon
institucional.

Vinculacion con la docencia de pre y postgrado e investigacion

Uno de los principios articuladores de la vinculacion con el medio es la
bidireccionalidad de las acciones. El Modelo Pedagogico formaliza una serie de
practicas docentes y vinculos académicos que se incorporan en los procesos de
renovacion curricular y en los procesos de ensefianza aprendizaje. En investigacion
se establece como una linea de desarrollo, la investigacion aplicada. Esta debe
encontrarse en directa relacion con las demandas y necesidades del medio externo.
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Impacto en el medio externo

Durante el proceso de evaluaciéon externa, se evidencid la alta valoracién de los
actores del medio externo respecto a las actividades de vinculacién con el medio
desarrolladas por la Institucion.

La Institucion ha desarrollado una metodologia de seguimiento y evaluacion del
impacto de estas actividades, sin embargo y dada su reciente implementacion, no
es posible evaluar aun los resultados o efectos del mismo.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional la Universidad de Tarapaca, en lo fundamental,
respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la Comisidén ha
arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales

La Institucion cuenta con propésitos y objetivos institucionales definidos, los que
apuntan a afianzar su caracter estatal, regional y transfronterizo en el quehacer
institucional.

Estos principios se encuentran operacionalizados en un Sistema de Direccién
Estratégica que contiene los programas necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos, identificando metas, recursos y responsables para su ejecucion, y es
marco orientador para la formulacion de planes de desarrollo y planes operativos
anuales de las distintas unidades.

Los propésitos de la docencia de pregrado son explicitos y procuran colocar en el
centro del proceso de ensefanza aprendizaje al estudiante. Este foco, junto al
caracter estatal, regional y transfronterizo, logra orientar el quehacer institucional en
ambitos tales como las decisiones de apertura o cierre de carreras, caracteristicas
del Modelo Educativo, las politicas de gestion del cuerpo docente y las de atencion
al estudiante.

En cuanto a la investigacién y la vinculacién con el medio, la Institucion las reconoce
como €jes estratégicos dentro del Sistema de Direccion Estratégicas y ha decidido
centrar sus esfuerzos en aquellos ambitos de su| quehacer en los que presenta
ventajas competitivas.

18

oW MAcy,

Ja

_;.;_i\‘u

o* f‘,o"’.r
in s

(3
4(‘,“9\"’



A

CNA-Chile

Politicas y mecanismos

La Universidad tiene debidamente formalizadps sus principales procesos
institucionales, los que tienen como principal marco regulatorio el Sistema de
Direccion Estratégica, del cual emanan el resto de las politicas institucionales.

En dicho escenario, las politicas y mecanismos derivados de este Sistema, inciden,

en lo sustancial, en el desarrollo de la Institucion
cumplimiento de sus objetivos, resguardando la cal

Estas politicas y mecanismos se aplican sistemati
Institucion, aunque con distintos grados de profun

constituye la presencia de programas de magister

y le permiten avanzar hacia el
dad de sus procesos.

camente y en la totalidad de la
didad. Ejemplo de lo anterior lo
fuera de las sedes declaradas

por la Institucion, sin que se hayan allegado al proceso de evaluacién antecedentes
que dieran cuenta de los mecanismos de aseguramiento de la calidad ligados a

estos programas.

Condiciones de operacion y resultados

La Institucion presenta condiciones de operacion y resultados adecuados y
funcionales a la misién, propésitos, objetivos y metas que se ha propuesto.

La Universidad ha logrado incrementar el porcentaje de captacion de estudiantes
de la regién. Su situacion financiera es sustentable, logrando controlar los déficits

producidos por las inversiones realizadas.
acreditacion, se registran importantes inversiones
aprendizaje, concentrando los esfuerzos principa
dado su nivel inicial de desarrollo.

Los resultados de progresion académica son adec

ingreso de los estudiantes que la Universidad atieng

por un sistema de apoyo estudiantil, que considera

Desde el

anterior proceso de
en infraestructura y recursos de
mente en la Sede de lquique,

uados a los objetivos y perfil de
e. Estos han sido resguardados
tanto los aspectos académicos,

como sociales, psicologicos y economicos. La tasa de retencion es estable y se

ubica por sobre la presentada por universidades

comparables. No obstante, los

indicadores de titulacion presentan un comportamiento ineldstico, ya que las
medidas que se han adoptado no han tenido el impacto deseado. Producto de ello,

la Institucién ha realizado estudios en busqueda de

hallar medidas que puedan mejorar el indicador.

las causas, esperando con ello
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Durante el ultimo periodo, la Universidad decidié incrementar la cantidad de
doctores contratados para expandir los esfuerzos por realizar investigacion desde
el Instituto de Alta Investigacion hacia todas las facultades. Ello, con el propésito
tanto de incrementar la productividad académica y adjudicacion de proyectos, cuya
tasa de crecimiento comenzo a estancarse, como de fortalecer la relacion entre la
docencia y la investigacion.

Se observa un incremento en las publicaciones y proyectos adjudicados en
comparacion del anterior proceso de acreditacidn. Pese a ello, el crecimiento
acumulado de los ultimos tres afios es inferior al registrado a nivel nacional.
Asimismo, los indicadores correspondientes al impacto normalizado y a la
capacidad de publicar en las mejores revistas del mundo es inferior al contexto
nacional. Se suma a lo anterior, el que la mayor parte de la productividad
institucional se concentra en Casa Central, puesto que la Sede Iquique ain no ha
logrado consolidar una masa critica de académicos.

Finalmente, existe una evidente vinculacién de la Universidad con el medio en que
se desenvuelve, teniendo una participacion activa en el desarrollo de la region. Las
actividades realizadas por la Universidad generan una alta valoracion del medio.
Especialmente destacable es la labor realizada en la custodia del patrimonio de la
cultura Chinchorro.

Autorregulaciéon

La Institucion presenta fortalezas, asi como debilidades en su capacidad de analisis
institucional y autoevaluacién. En el Gltimo periodo, Ja Institucién instalé un completo
sistema informatico, el que entrega informacién confiable, oportuna e integrada.
Este sistema permite monitorear la situacion institucional, identificando posibles
desvios respecto al cumplimiento del Sistema de Direccién Estratégica.

Lo anterior ha permitido realizar mejoras en funcion de las necesidades detectadas.
Sin embargo, ha existido cierta demora en la adopcion de medidas que permitan
mejorar o acelerar el cumplimiento de algunos de |los programas contenidos en el
Sistema de Direccion Estratégica.

En el anterior proceso de acreditacion, una de las principales observaciones decia
relacion con la situacion de la Sede Iquique. En funcion de dichas observaciones, la
Universidad realiz6 esfuerzos en inversion para revertir dicha situacion. Si bien esto
es valorado por la Comisién, se considera necesarip que se continien desplegando
dichos esfuerzos.
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Por otro lado, se destaca la alta proporcion de carreras acreditadas, alcanzando el
91,1%. Los planes de mejora derivados de estos plf)cesos han sido incorporados a
los planes de desarrollo y los planes operativos anuales, asignando recursos para
la superacion de las debilidades identificadas.

Finalmente, se deja constancia que la Universidad present6 sus antecedentes en
un plazo inferior al establecido en el Reglamento que fija el procedimiento para el
desarrollo de los procesos de Acreditacién Institucional de la Comision Nacional de
Acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

. Que, analizados la totalidad de los antecedenteT reunidos durante el proceso de

evaluacion, la Comisiéon ha podido concluir que la Universidad de Tarapaca
cumple en los términos que se ha indicado en €l cuerpo de esta resolucion con
los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la Gestion Institucional,
Docencia de Pregrado y las areas electivas de|lnvestigacion y Vinculacién con
el Medio.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad de Tarapaca en las areas obligatorias de
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y las 4areas electivas de
Investigacion y Vinculacion con el Medio por un periodo de 5 afios. Esta decision
de acreditacion rige a partir del 22 de noviembre de 2017.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Institucign debera informar a la Comision
Nacional de Acreditacién acerca de los cambips significativos, aspectos tales
como la apertura de carreras en nuevas areas (el conocimiento, la apertura de
un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de nuevas sedes institucionales,
el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en
la propiedad de la Institucion. Dicha informaciéon constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 06 de junio de
2013.
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5. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo medjante la publicacién integra del

presente documento.

] {73 Beale Sepulveda
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