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INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad de cambio permanente,
sistematico e ininterrumpido, en la cual las exigencias
son cada vez mds elevadas — practicamente- en todos
los ambitos y sectores de la actividad humana. Una
sociedad en la cual —ciertamente- la fuente de la ventaja
competitiva de las naciones, las organizaciones y las
personas reside fundamentalmente en el conocimiento.
En efecto, el conocimiento se ha ido configurando —
cada vez con mayor vigor- en una fuente esencial
para el éxito, en el contexto de una sociedad en la
cual enfrentar desafios y exigencias es una condicién
consustancial del accionar diario.

Sin duda, la humanidad ha alcanzado logros notables
en materia de ciencia y tecnologia, generando
impactos — altamente significativos - en la calidad y
esperanza de vida de las personas. La contraparte es
que aquellos paises que no se inserten en esta espiral
de crecimiento quedaran — simplemente- postergados
y atrasados en su desarrollo y en las oportunidades de
vida que seran capaces de generar para sus habitantes.

La capacidad de generacién de valor a partir del
conocimiento se produce- principalmente- a partir de
los activos intangibles. Al respecto, considérese que en
la primera década del siglo XXI, el producto interno
bruto de algunas naciones se generaba en cerca del
80% por actividades basadas en conocimiento vy el
valor en libros de algunas organizaciones intensivas en
conocimiento eramenoral 10% de su valor de mercado.
Por consiguiente, la creacién de valor estratégico en
esta nueva sociedad se sustenta en recursos intangibles
mas que en recursos fisicos y financieros.

Asi, las decisiones estratégicas — basadas en la
capacidad de las instituciones para gestionar
conocimiento- pueden marcar grandes diferencias en
la calidad de las instituciones y en sus niveles de logro.
Claramente, las decisiones estratégicas son relevantes,
tienen impactos significativos y de largo plazo,
involucran recursos significativos, y son dificilmente
reversibles. Por lo mismo, la formulacién del Sistema
de Direccion Estratégica- es una tarea principal para
las entidades en general y para la Universidad de
Tarapaca en particular.

Desde esta perspectiva, el disefo de un Sistema de
Direccion Estratégica es un patrén o plan que integra
los principales objetivos, metas y politicas de una
organizacion, y a la vez, establece la secuencia
coherente de acciones a realizar, considerando
un adecuado alineamiento de los recursos vy las
capacidades con las condiciones y requerimiento
del entorno, con la finalidad de alcanzar un
posicionamiento estratégico de largo alcance que
le permita a la Universidad de Tarapaca proyectarse
y desarrollarse logrando su misién y su propdsito
estratégico.

Este documento es la resultante de un trabajo
intenso llevado a cabo por las diferentes instancias y
estamentos de la Universidad, en los dltimos 8 meses,
con la participacion de mas de 300 personas en las
diferentes fases del disefo y finalmente — para el
cierre del proceso- contando con representantes de las
diferentes unidades académicas para validar el trabajo
realizado, el cual posteriormente fue presentando para
su aprobacioén en la Honorable Junta Directiva.

Sistema de Direccion Estratégica 11



El Sistema de Direccion Estratégica 2017-2022 delinea
los derroteros a seguir por la institucion definiendo la
misién institucional, la visién y el propésito estratégico,
junto a los valores corporativos. A esta primera fase de
definiciones estratégicas, se aflade una segunda fase
de analisis del entorno y de los recursos y capacidades
que derivan en un diagndstico estratégico, sobre el cual
se levanta la tercera fase en que se construyen los ejes
de desarrollo con sus respectivos objetivos, programas
e indicadores, todos los cuales configuran la estrategia
corporativa, para finalizar con la cuarta fase en que se
bosquejan algunos elementos a considerar de cara a la
implementacion de la estrategia.

Este Sistema de Direccion Estratégica da cuenta del
nivel de aprendizaje organizacional experimentado
por nuestra casa de estudios superiores, la que ha
venido mejorando paulatinamente sus capacidades
en el drea de desarrollo estratégico desde hace varias
décadas y que le han dejado en un nivel ejemplar
entre sus pares del norte de Chile.

Dr. Arturo Flores Franuli¢

Rector
Universidad de Tarapaca
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LOGROS PRINCIPALES DEL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA 2011-2017

Laimplementacion del Sistema de Direccion Estratégica
2011-2017, exhibe una serie de logros estratégicos que
son sustanciales y que deben ser considerados como
una evaluacion previa del disefio del nuevo Sistema de
Direccion Estratégica 2017-2022.

Entre los principales logros estratégicos es posible
mencionar los siguientes:

Gestion Institucional

Ejecucién cabal de un plan de desarrollo estratégico
por parte del equipo directivo, alineando la
eficacia de la gestion institucional con el desarrollo
y mejoramiento de todas las dreas del quehacer
universitario.

Incremento de la planta académica regular en
un 26,7%, incluyendo un 34,3% de incremento
en el ndmero de doctores, entre 2012 y 2016. En
consecuencia, la Universidad de Tarapacd cumple
con un alto estandar de dedicacién académica
de 24,5 estudiantes por cada académico jornada
completa, el cual supera al promedio de las
universidades acreditadas por cinco afos, las
universidades privadas y las universidades del
CRUCH del norte de Chile.

Cumplimiento cabal del plan de inversiones en
infraestructura, destinando $18.512 millones al
mejoramiento de las condiciones de operacién en
materia de instalaciones.

Logro de estandares de equivalencia en dotacion
académica y de mejoramiento de infraestructura

en la sede Iquique con respecto a la Casa Central
de Arica.

Equilibrio financiero sostenido, reduccién de
pasivos y mantencién de la liquidez en plena
concordancia con las metas del Sistema de
Direccion Estratégica.

Fortalecimiento de las capacidades de andlisis
institucional alineadas con el aseguramiento de la
calidad.

Docencia de Pregrado

Acreditacion del 91% de las carreras de la
Universidad, ocupando la primera posicién en
cuanto a la proporcion de carreras acreditadas en
el sistema universitario chileno.

Formulacion de un Modelo Educativo Institucional
adecuado para la formacién efectiva de los
estudiantes que ingresan a la Universidad.

Implementaciéon  efectiva de programas de
fortalecimiento de la docencia en los ambitos de
diagndstico, nivelacion, apoyo a la progresion de
los estudiantes, formacion de los académicos en
docencia universitaria e innovacién curricular.

En probada asociaciéon con los programas
implementados, mejoramiento notable de los
indicadores de efectividad de la docencia, por
sobre los estandares del sistema universitario
nacional: la tasa de retencién de primer ano se
mantienen en un alto nivel, logrando 84,9% en

Sistema de Direccion Estratégica 13



2016; latasa de retencién de tercer ano experimenta
un incremento sustantivo desde 62,5% en 2011
a 73% en 2015 vy; la tasa de titulacién oportuna
subi6 desde 31,15% en 2012 a 35,32% en 2015.

= Fuerte desarrollo del sistema de biblioteca, a través
de inversiones en adquisicion de base de datos,
alcanzando altos estandares de libros por estudiante
(17,4), lo que permite ocupar los primeros lugares
de las bibliotecas de universidades acreditadas por
cinco afos para este indicador.

= Alta empleabilidad (87,6%) vy salarios que
sostienen la movilidad social de los egresados
de la Universidad. Asimismo, se adiciona la alta
satisfaccion de los empleadores con la calidad de
sus egresados (87,8%).

= Capacidad de investigacion sobre la docencia,
con orientacion a verificar la efectividad de los
mecanismos implementados sobre el cumplimiento
de los resultados, de acuerdo con fines de
autorregulacion y mejoramiento continuo.

Investigacion

= Consolidacién de la efectividad de las politicas de
gestion e incentivos de la investigacion desarrollada
en la Universidad.

=« Incremento de 33,98% en los recursos totales
asignados a la investigacion en el periodo 2012-
2016 en comparacion con el periodo 2007-2011.

= Incremento en el nimero de publicaciones WOS
en un 133% con respecto al periodo anterior
2011-2016.




Fortalecimiento de las capacidades competitivas
de investigacion a nivel nacional, a través de un
incremento del 80% de los proyectos FONDECYT
adjudicados entre 2012 y 2016 con respecto al
periodo 2007-2011.

Segunda posicién nacional en cuanto a la
capacidad de incrementar productividad de
publicaciones por académico en el periodo 2012-
2016.

Incremento de la calidad e impacto de las
publicaciones, a través de una proporcion creciente
de publicaciones en primer cuartil, avanzando
desde 26,6% en 2012 a 37,8% en 2016.

Vinculacion con el Medio

Efectividad de la politica y estructura
organizacional de vinculacién con el medio, a
través de la centralizacion de los elencos estables;
infraestructura de 15 centros de vinculacién
que proyectan el quehacer institucional en
diferentes ambitos del medio y desarrollo
territorial y; mecanismos académicos basados
en investigaciones, prestaciones de servicio,
practicas, capacitaciones y publicaciones, que
incorporan la participacion efectiva de estudiantes.

Implementaciéon de enfoque estratégico bi-
direccional que incorpora la participacion de actores
y grupos de interés relevantes para el desarrollo
regional en Consejo Consultivo de Vinculacién con
el Medio.

Incremento de 185% de los recursos asignados a
las actividades de vinculacion con el medio entre
2012y 2016.

Efectividad para gestionar convenios de
desempefio con el Ministerio de Educacién con
efectos notables sobre el fortalecimiento de la
vinculacién con el medio en dmbitos de desarrollo
estratégico; patrimonio historico-cultural;
movilidad estudiantil y académica; investigacion
aplicada; vinculacion con egresados; e innovacion
curricular.

Impacto probado en desarrollo regional, fomento
de la integracién transfronteriza y custodio del
patrimonio cultural, natural e histérico.

Desarrollo de metodologia de seguimiento vy

evaluacién de impacto de las actividades de
vinculacién con el medio.

Sistema de Direccion Estratégica 15






1. SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA

El Sistema de Direccion Estratégica se ha disefado con la l6gica de los procesos de direccion estratégica que
han sido ampliamente consensuados en el estado del arte (por ejemplo, Grant, 2016'; Rothaermel, 20152, Hill
et al., 2014°). En este sentido, el Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad de Tarapacd 2017-2022
contiene una serie de fases, que se resumen en la siguiente figura:

Mision

Vision / Propésito
Estratégico

Anilisis Externo

Principios y Valores

Corporativos

Anlisis Interno

Diagnéstico
Estratégico

\

Ejes de Desarrollo
Estratégico

!

Objetivos Estratégicos /
Estrategias

v

Elementos de Implementacion

de la Estrategia

"Grant, R. M. (2016). Contemporary strategy analysis: Text and cases edition. John Wiley & Sons.
2Rothaermel, F. T. (2015). Strategic management. New York, NY: McGraw-Hill.
3Hill, C. W.,, Jones, G. R., & Schilling, M. A. (2014). Strategic management: theory: an integrated approach. Cengage Learning.
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Cada uno de estos componentes configura una fase
del proceso desarrollado para el Sistema de Direccién
Estratégica 2017-2022, segln se detalla:

Mision, define la razén de ser de la Universidad, sus
funciones esenciales, asi como la poblacién objetivo
hacia la cual dirige sus esfuerzos, su ambito geografico
de operacion, y el sello institucional junto a los valores
y/o principios corporativos.

Vision/Proposito Estratégico, define las aspiraciones
de largo alcance, es una visiéon de la proyeccion de
la institucion y de lo que pretende lograr en el largo
plazo en su proceso de consolidacién.

Principios y Valores Corporativos, operacionalizados
en términos de los compromisos institucionales,
basados en las creencias y virtudes que se pretenden
cultivar en la institucion.

Analisis Externo, que se basa en un andlisis y evaluacion
del entorno general y, por ende, de las dimensiones:
politica, econémica, demografica, social, tecnoldgica
y cultural; asi como un andlisis y evaluacién del
entorno competitivo (rivalidad y amenaza de nuevos
entrantes, clientes, proveedores, y sustitutos).

Analisis Interno, que se considera un andlisis de las
dimensiones: académica, investigacion, econémica,
administrativa, y gestiéon institucional; junto a un
analisis de los recursos tangibles e intangibles y las
capacidades institucionales.

Diagnostico  Estratégico, que contempla la
identificacion ~ de  fortalezas,  oportunidades,
debilidadesy amenazas, a partir del andlisis del entorno
y de los recursos y capacidades institucionales.

Definicion de los Ejes de Desarrollo Estratégico,
implica la identificacién de las funciones esenciales
para el cumplimiento de la misién institucional y sobre
las cuales se definiran los objetivos estratégicos y las
respectivas estrategias de desarrollo.

Objetivos Estratégicos/Politicas/Estrategias, que
comprende la definiciéon de los objetivos de largo
plazo consistentes con la misién institucional, a partir
de los cuales se definen las estrategias necesarias para
el cumplimiento de los mismos.

Elementos de Implementacion de la Estrategia, que
incorpora los lineamientos generales en materia de
estructura organizativa, control estratégico y cultura
organizacional, junto con el alineamiento o encaje
estratégico de estas dimensiones con la estrategia
disenada.

Cabe destacar que este Sistema de Direccién
Estratégica, ademds de considerar los elementos
basicos propios del dmbito de la direccion de
organizaciones, toma en cuenta las consideraciones
que existen para el caso de las instituciones de
educacién superior (por ejemplo, Bernasconi, 2015%
Kahveci et al., 20125; Llinds Audet et al., 2011°9).

4 Bernasconi, A. (2015). La educacién superior de Chile: Transformacion, desarrollo y crisis. Ediciones UC.
5Kahveci, T. C., Uygun, O., Tekez, E. K., Sevingli, A., Kiligarslan, A. G., & Diilger, E. (2012). Evaluation of public strategic planning models for Turkish

Universities. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 58, 138-148.

¢Llinas Audet, F. J., Girotto, M., & Solé Parellada, F. (2011). La direccion estratégica universitaria y la eficacia de las herramientas de gestion: el caso de

las universidades espafolas. Revista de Educacion, (355), 33-54.
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2. MISION

La Universidad de Tarapaca es una institucion de
Educacién Superior Estatal que estda comprometida con
la excelencia académica y el mejoramiento continuo
de su calidad. La institucién realiza su quehacer en
la Region de Arica y Parinacota y en la Region de
Tarapacd, con proyeccion del mismo hacia el pais y a
la Macro Region Centro Sur Andina.

Sus principales areas de desarrollo son: la docencia
de pregrado orientada a la formacién de profesionales
que se inserten con éxito en el mercado laboral,
promoviendo la educacién continua y la movilidad
social; la investigacion y el postgrado en aquellas
areas en las cuales la Universidad posee ventajas
competitivas significativas; la vinculacién con el medio
y laextension académica en la perspectiva de contribuir
al desarrollo regional e integracion transfronteriza. La
Universidad de Tarapaca, ademads, asume el desafio
de custodiar la Cultura Chinchorro, la que constituye
un patrimonio cultural milenario de valor inestimable
para la Regién, asi como para la nacién.

Sistema de Direccién Estratégica

19






3. VISION/PROPOSITO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapaca tiene como visién
y proposito estratégico: “Ser un referente como
universidad estatal, regional y fronteriza, reconocida
por su calidad y aporte a la equidad, al desarrollo y a
la integracion académica e intercultural en la Macro
Region Centro Sur Andina”.

Esta aspiracion estratégica de largo alcance implica:

Posicionarse estratégicamente como un referente
de calidad en el dmbito de las universidades
estatales y regionales del sistema de educacion
superior.

Consolidarse como una Universidad de excelencia
académica, con un modelo educativo propio, en la
formacion de pre y postgrado, en la Macro Regién
Centro Sur Andina.

Contribuir al progreso regional y nacional,
generando movilidad y desarrollo social, a través
de la formacién de profesionales de alta calidad
preparados para actuar en ambientes globales.

Posicionarse como una institucién referente, en
relacién con su productividad relativa en materia de
generacion, promocion y transferencia cientifico-
tecnolégica de conocimientos a la comunidad
cientifica regional, nacional e internacional.

Contribuir al desarrollo regional a través de
actividades y proyectos de vinculacion y gestion
compartida del conocimiento con actores
relevantes del medio social, cultural y productivo.

En coherencia con su vision y propésito estratégico,
la Universidad de Tarapaca orientard su quehacer
estratégico, tomando especial consideracion en los
elementos que configuran parte esencial de su sello
institucional:

Protagonismo en la custodia y preservacion de un
patrimonio cultural milenario.

Orientacién hacia la integracion fronteriza en el
ambito académico.

Rol activo en la generacion de equidad y movilidad
social a través de la formacion profesional y

educacién continua de excelencia.

Respeto y promocioén de la diversidad cultural.
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4. VALORES CORPORATIVOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

En armonia con su mision institucional, la Universidad
de Tarapaca orientara sus actividades y programas
con base en los siguientes compromisos, los cuales
constituyen el marco valérico, que regird el desarrollo
de las actividades corporativas, generando el referente
de conducta para el actuar de los miembros de la
comunidad universitaria:

Compromiso con la excelencia y el mejoramiento
continuo de la calidad, la Universidad de Tarapaca
se compromete con el mejoramiento continuo
en el desarrollo de su quehacer institucional,
propendiendo a alcanzar los mayores niveles en su
labor académica.

Compromiso con la equidad y la movilidad social,
la Universidad de Tarapacd se compromete con la
busqueda de la igualdad de oportunidades para
el desarrollo de las personas, considerando sus
méritos individuales y promoviendo la movilidad
social a través de una educacién superior de
calidad, de manera tal de contribuir a una sociedad
mas equitativa en lo econémico, social y cultural.

Compromiso con el perfeccionamiento de
una sociedad humanista y democratica, la
Universidad de Tarapacd se compromete a
garantizar un ambiente institucional donde prime
el pluralismo, la tolerancia y la diversidad; la
solidaridad y la inclusion; y el respeto por los
derechos fundamentales de las personas, formando
profesionales para el perfeccionamiento de una
sociedad humanista y democratica.

Compromiso con el bien publico nacional y
regional, la Universidad de Tarapaca en funcion
de su quehacer institucional se preocupa
esencialmente del bienestar de la sociedad por
sobre los intereses distintos al bien comun.

Compromiso con la proteccion del patrimonio
cultural y del medio ambiente, la Universidad de
Tarapaca se compromete con la conservacion y
promocioén del patrimonio cultural regional, como
también del cuidado y preservacion del medio
ambiente.
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5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El andlisis externo del macro y microentorno; asi
como de los recursos y capacidades de la Universidad
permiten  estructurar el presente  diagnéstico
estratégico institucional, identificando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A.).

5.1. FORTALEZAS

La Universidad tiene unainstitucionalidad robusta
y un sistema de gobierno consolidado con una
gestion institucional orientada al desarrollo
estratégico y a la generacion de valor publico en
la Region, que gozan de amplia legitimidad en la
comunidad universitaria.

El marco normativo del sistema de gobierno especifica
claramente las funciones, atribuciones y obligaciones
de las distintas instancias que lo conforman. Se cuenta
con una Junta Directiva comprometida e involucrada,
asi como con un equipo directivo calificado,
competente y con experiencia, y con instancias de
participacion académica efectivas, todo lo cual permite
alinear los objetivos de la gestion definidos en el
sistema de direccién estratégica con el cumplimiento
de la Misién Institucional y la agregacion de valor a
las funciones internas de la Universidad y al entorno
regional en que se insertan.

Estructura organizacional de la administraciéon
central es liviana y funcional al logro de los
objetivos de desarrollo estratégico.

Existe una probada capacidad para hacer ajustes a la
estructura organizacional en base al seguimiento y

evaluacion de resultados y en funcion del logro de los
propositos institucionales y de desarrollo estratégico.

Cuerpo académico de alta calidad en cuanto
a su nudmero, dedicacion y calificaciones de
postgrado.

El proyecto institucional estda sustentado en una
masa critica de académicos con las calificaciones y
dedicacién necesaria para asegurar la calidad de su
docencia, investigacion y vinculacién con el medio al
estandar de las Universidades estatales y del Consejo
de Rectores del pais.

Existe una politica de recursos humanos
que propende al cumplimiento de la mision
institucional, cuya aplicacion sistematica ha
permitido formar un cuerpo de académicos y
funcionarios no académicos, de alta calificacion
y compromiso con la Universidad y su proyecto
de desarrollo.

La politica de recursos humanos se expresa en una serie
de orientaciones y cuerpos normativos que definen
claramente los pasos de la carrera funcionaria, tanto
de académicos como de funcionarios no académicos,
que ha redundado en un aumento de la calificacién
de los profesores y en una participaciéon permanente
de los funcionarios no académicos en instancias de
capacitacion.

Solidez econémica, eficaz gestion financiera y
alta capacidad para atraer recursos externos para
el fortalecimiento institucional y mejoramiento
continuo de la calidad.
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La gestion financiera de la Universidad se lleva a cabo
en un marco de estabilidad econémica que permite
asegurar la sostenibilidad institucional y el logro de sus
propositos estratégicos. Esta solidez financiera se debe
al manejo responsable de los recursos y se expresa
en una positiva relacion deuda/patrimonio, y en un
bajo nivel de endeudamiento. La gestion financiera
de la Universidad ha permitido a la institucion otorgar
beneficios institucionales significativos que apoyan a
los estudiantes de acuerdo con sus necesidades, y ha
generado convenios de desempefio con el Ministerio
de Educacién para el fortalecimiento de la calidad de
la Universidad.

Crecimiento de la infraestructura y actualizaciéon
del equipamiento alineado con el constante
desarrollo de la labor académica, los
requerimientos de la docencia y el avance del
proyecto institucional.

A través de eficaces herramientas de planificacion
institucional, entre los que destaca la ejecucion
del Sistema de Direccién Estratégica, junto con los
Planes Operativos Anuales, el crecimiento de la
infraestructura y equipamiento de la Universidad de
Tarapacd responde a sus requerimientos de desarrollo
académico y al mejoramiento de la calidad de la
docencia en forma permanente y sistematica.

Capacidad de desarrollo estratégico y de
mejoramiento continuo.

El Sistema de Direccion Estratégica es un sello
institucional que mantiene la coherencia del trabajo
de la Direccién de la Universidad, a través de metas
y objetivos que se modifican y se ajustan acorde a los
cambios en el entorno, los resultados obtenidos, y los
recursos y capacidades institucionales. Asimismo, la

Universidad demuestra capacidad de seguimiento de
resultados y de toma de decisiones en funcién de la
disponibilidad de informacién oportuna respecto del
avance en el logro de sus objetivos estratégicos.

Calidad probada de la oferta académica de la
Universidad a través de una alta proporcion
de sus carreras acreditadas con los estandares
del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad.

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos
aseguramiento de la calidad explicitos, con una
orientacion efectiva hacia la oferta de pregrado,
incluyendo elementos claves como un modelo
educativo propio, orientado a la formacién de los
estudiantes que ingresan y la acreditacion de sus
carreras. En la actualidad la institucién es la primera
universidad en Chile con mayor proporcién de carreras
acreditadas.

Capacidad de mejorar el proceso de ensenanza,
a través del fortalecimiento de los métodos
pedagogicos utilizados y la actualizacién de los
planes de estudio.

Se ha implementado un modelo educativo a través
de intervenciones efectivas orientadas a modernizar
el proceso de ensefianza, entre las que se consideran
la capacitacién de aproximadamente 50% de los
académicos en docencia universitaria y un conjunto
de mecanismos de aseguramiento de la calidad que se
incorporan con el proceso de redisefio curricular de
la totalidad de sus carreras, incluyendo la validacién
del perfil de egreso con el medio interno y externo, la
generacién de instancias de seguimiento y evaluacién
intermedia del logro del perfil y, el incremento de las
actividades practicas.
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Docencia llevada a cabo mayoritariamente por la
planta de académicos regulares, la cual a su vez
ha incrementado crecientemente el nimero de
docentes con doctorado.

Se ha incrementado significativamente el ndmero de
doctores de su planta académica regular, de 97 en
2012 a 133 en 2016 (correspondientes a 34% del total
de la planta académica), beneficiando la calidad de la
docencia que imparte. De igual modo, la Universidad
cuenta con un cuerpo académico a jornada completa
con una alta proporcién de postgraduados (87%),
que lo ubica en el 4° lugar de Chile en calidad, de
acuerdo con el ranking UNIVERSITAS 2016, basado
en indicadores del Ministerio de Educacion vy el SIES.

Eficacia de la docencia y de los mecanismos de
apoyo a los estudiantes a través del mejoramiento
de los indicadores de retenciéon vy titulacion
oportuna.

Se ha logrado un mejoramiento gradual, pero
sostenido de la efectividad de su docencia, a través
de la implementacion de mecanismos de diagnéstico
y apoyo a la progresion de los estudiantes, junto con
intervenciones focalizadas asociadas a desempefio,
con efectos significativos sobre el incremento de tasas
de retencién y de titulacion oportuna. Los indicadores
de resultados de las carreras son coherentes con un
estandar de una institucion de alta acreditacion.

Consolidacion en la investigacion aplicada en
tematicas altamente relevantes para la realidad
regional.
La Universidad de Tarapacd ejecuta una diversidad
de proyectos de investigacion en tematicas relevantes
para el desarrollo del territorio, generado ademas
redes de articulaciéon con entidades claves para su
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fortalecimiento como lo son SERC-Chile y el Centro
de Innovacion en Ciencias de la Vida UC Davis-Chile.

Desarrollo de la investigacion orientada
estratégicamente hacia la productividad, el
impacto nacional e internacional y la pertinencia
regional.

Se cuenta con una politica de investigacién conocida
y valorada por los investigadores que ha permitido la
focalizacion y priorizacién estratégica en el desarrollo
de ésta con un impacto en dreas criticas delineadas
por el Plan Especial de Zonas Extremas, junto con
un liderazgo creciente de los investigadores en las
diferentes dreas del saber.

Efectividad de los mecanismos de apoyo al
desarrollo de lainvestigaciony de reconocimiento
del trabajo académico para el mejoramiento de
la productividad, competitividad y vinculaciéon
de la investigacion con la docencia.

Se han desplegado programas de financiamiento
interno para el desarrollo de la investigacion que
han contribuido al incremento de la productividad
en publicaciones, han consolidado capacidades
competitivas para la adjudicacién de fondos externos y
ha acercado docentes, asi como estudiantes a la labor
investigativa.

Sostenido y destacado crecimiento en la
participaciéon de proyectos de investigacion con
fuentes de financiamiento externo.

La Universidad, durante el periodo 2012-2016, se
adjudicé un total de 45 proyectos FONDECYT, lo
que signific6 un crecimiento de un 80% respecto
del periodo anterior. Asimismo, se incrementé el



nimero de proyectos en ejecucién, incorporando a la
Institucion ocho académicos con proyecto FONDECYT
como investigador responsable, realizando cambio
de patrocinio institucional. Asimismo, se fortalecio la
capacidad para captar recursos externos a través de
la participacion en fondos concursables en el ambito
tecnoldgico.

Alta tasa de crecimiento de la productividad
en publicaciones cientificas, evidenciando uno
de los mas altos niveles de productividad por
académico del sistema universitario nacional.

Se ha duplicado su productividad cientifica
(crecimiento de 133% en publicaciones reconocidas
por Web of Science- Core Collection) en el dltimo
quinquenio 2012-2016 en relacién con el quinquenio
anterior 2007-2011; la tasa de incremento anual de
publicaciones (13,9%) ubica a la Universidad en
cuarto lugar de las universidades acreditadas por
cinco o mas anos y en el segundo lugar considerando
la productividad por académico JCE.

Consolidacion de revistas cientificas propias
indexadas en Web of Science, Scopus y Scientific
Electronical Library Online, junto con una politica
efectiva de publicacién de libros en ambitos de
pertinencia regional.

Se poseen seis revistas cientificas propias, de las cuales
una, la Revista Chungara, estd indexada en Web of
Science (ex ISIl)/Scopus, y tres revistas indexadas en
Scopus / SciELO: Idesia, Ingeniare y Dialogo Andino.

Creciente participacion de estudiantes de
pregrado y postgrado en articulos WOS, SCOPUS
y SciELO y proyectos de investigacion, producto

del fortalecimiento de la vinculacion de la
investigacion con la docencia.

Se ha avanzado en el acercamiento entre la
investigacion y el ambito de la docencia a través
de un aumento progresivo de la participacion de
los estudiantes en los proyectos de investigacion y
publicaciones. De hecho, se ha logrado 81 articulos
WOS en el periodo 2012-2016 con la participacién
de al menos un estudiante, lo que significé un avance
de 554% respecto del periodo anterior. Asimismo, se
evidencia fuerte compromiso y elevada productividad
en la investigacion centrada en los procesos
educativos, lo que se traduce en cifras contundentes:
60 publicaciones indexadas ISI, Scopus y/o Scielo; 31
proyectos de investigacion en educacién, durante el
periodo 2012-2016 y ademds 7 proyectos Fondecyt
regular en Educacién, en el periodo 2012-2016.

Importante niimero de académicos que realizan
investigacion efectiian docencia de pregrado en
las Facultades y Escuelas Universitarias.

En promedio un tercio de los académicos que
realizaron investigacion en el periodo 2013-2016,
dictaron asignaturas de pregrado, impactando en
promedio, a un 51,68% de los estudiantes por afo.

Destacada vinculacion internacional para
la generacion de productividad cientifica
y asimismo el liderazgo probado en dicha
productividad.

Mas del 50% de los articulos son realizados en
colaboracién con investigadores extranjeros 'y
aproximadamente en el 54% de los articulos los
investigadores de la Institucion son el principal
contribuidor.
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Impacto probado de la investigacion a nivel
nacional y regional y, también a nivel interno a
través del fortalecimiento de la vinculacién con
la docencia.

La investigacion se ha desarrollado en todas las areas
del conocimiento — de manera equivalente al resto de
la investigacion que se realiza en el sistema nacional
-, consolidando su liderazgo en lineas especificas;
logrando el Premio Nacional en Ciencias Naturales
2016 e incorporando dos premios nacionales en
Ciencias Naturales e Historia; y también impactando
internamente en el acercamiento entre la investigacion
y el ambito de la docencia a través de una creciente
participacion de los estudiantes en los proyectos de
investigacion y publicaciones de académicos de la
Universidad.

Nueva politica de postgrado orientada al
mejoramiento de la calidad de la oferta y su
vinculacion con la investigacion.

Se ha llevado a cabo un proceso de rediseno de su
oferta de postgrado, asegurando el cumplimiento de
los estandares de acreditacion de programas fijados por
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad,
conformando nucleos y claustros de académicos
con productividad en investigacion y alineando el
desarrollo y mejoramiento de la calidad de esta area
con el fortalecimiento de la investigacion.

Institucionalizacion de una politica clara y
explicita de vinculacion bidireccional con
el medio, fortaleciendo la capacidad de

7 HACS: Humanidades, Artes, y Ciencias Sociales.
8 FIP: Formacion Inicial de Profesores.

la Universidad para promover integracion
transfronteriza, la generacion de espacios
compartidos de aprendizajes y el desarrollo
regional.

Esta politica se encuentra institucionalizada a
través del Sistema de Direccién Estratégica, y es
ampliamente conocida por la comunidad universitaria
y los grupos de interés regional y nacional. Muestra de
ello, es la conformacién de un Consejo Consultivo
de Vinculacion con el Medio, el cual sistematiza la
incorporacion de los requerimientos y demandas
del entorno para fortalecer su rol en promover la
integracion académica transfronteriza y el desarrollo
regional.

Incremento sostenido del alcance y Ila
profundidad de los mecanismos y acciones
de vinculaciéon de la Universidad con el medio
regional.

Se ha incrementado el volumen de acciones de
vinculacién que lleva a cabo con el medio,
respondiendo activamente a demandas externas
de conocimiento y capacitacion, asi como también
generando nuevos programas de alta pertinencia
regional, a través de la gestion de tres convenios
de desempeno con el Ministerio de Educacién
(HACS’ , Regional y FIP? ), los que han favorecido
la consolidaciéon de d&mbitos clave del proyecto
institucional, como la custodia del patrimonio
cultural de la region y la integracion académica
transfronteriza, junto con la innovaciéon en nuevas
areas como la gestion de redes con el sistema escolar;
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movilidad estudiantil; convenios con organizaciones
comunitarias con metodologia ABE?, entre otras.

Creciente presencia comunicacional en la
comunidad regional.

Junto con la Radio, la Universidad de Tarapaca ha
inaugurado su Sistema de Radio-Television ampliando
la plataforma comunicacional y presencia cultural y
Educativa de la Institucién en la comunidad regional.

Docencia de pregrado los
requerimientos del medio.

pertinente a

A través del proceso de innovacion curricular de
las carreras de la Universidad se institucionaliza la
participacion del medio en la formulacién y validacion
de perfiles de egreso y planes de estudios, asi como
también se incrementan y sistematizan actividades
practicas, favoreciendo la pertinencia de la docencia
de pregrado de acuerdo con los requerimientos del
medio.

5.2. OPORTUNIDADES

Insercion bidireccional de la Universidad de
Tarapaca en el territorio, liderando el desarrollo
regional.

La Universidad puede impactar y retroalimentarse en
los dmbitos social, econémico, cultural, tecnolégico y
politico-administrativo de la Regién con los recursos,
infraestructura,  equipamiento y  conocimiento
acumulado que dispone, constituyendo una ventaja

 ABE: Aprendizaje Basado en Experiencias.
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competitiva significativa para la Institucién y una
contribucién decisiva a su entorno mas préximo.

Capacidad de atraer y retener a los mejores
puntajes del ranking nacional PSU de la region,
consolidando su prestigio como universidad
regional y su vocacion de movilidad social.

Se debe seguir incentivando la oportunidad de contar
con una importante matricula de alumnos provenientes
de la misma regién y que prefieren la Universidad de
Tarapaca como su casa de estudios superiores.

Desarrollo de la investigaciéon aplicada en areas
de impacto regional, donde la Universidad
cuenta con una acumulacion de conocimiento
significativa, que permite sostener liderazgo a
nivel nacional e internacional.

Las condiciones ambientales, sociales, culturales,
migratorias y fronterizas de la Regién, ofrecen
oportunidades para profundizar el liderazgo en
ambitos de investigacion que, focalizados en la
realidad territorial, presentan valor cientifico a nivel
global.

Incremento sustantivo a nivel nacional de jovenes
doctorados y postdoctorados en las mejores
universidades del mundo.

Debido a los masivos programas de financiamiento de
estudios de doctorado implementados a nivel nacional,
la Universidad de Tarapaca tiene una oportunidad
de captar capital humano avanzado formado en las
mejores universidades del mundo.



Incremento de las alianzas estratégicas y redes
con universidades a nivel mundial, fortaleciendo
el posicionamiento y prestigio de la universidad.

A través de alianzas con universidades de prestigio a
nivel internacional, la Universidad de Tarapacd puede
fortalecer de manera relevante algunas areas esenciales
del quehacer institucional como la investigacion
y la docencia de postgrado, mejorando a la vez su
posicionamiento y prestigio institucional.

Aumento en la cantidad de estudiantes migrantes
de paises fronterizos en las Regiones de Arica
y Parinacota y Tarapaca permite incorporar
a la docencia de la Universidad de Tarapaca
una perspectiva transfronteriza, con carreras y
programas orientados en ese contexto.

Desarrollar proyectos educativos que incorporen
la dimensién internacional, a través del diseno de
mallas académicas innovadoras y perfiles de egreso
con proyeccién hacia fuera de Chile, atendiendo a las
necesidades de los estudiantes de otros paises.

Posibilidades reales de aumentar la participacion
de mercado en Iquique, toda vez que la
Universidad de Tarapacd es la instancia
universitaria de mayor calidad efectiva, en
términos de anos y areas de acreditacion, en esa
ciudad.

La Universidad de Tarapacd puede potenciar
el desarrollo y crecimiento de la sede Iquique
considerando que su prestigio institucional — de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la
Comisién Nacional de Acreditacién — permite prever
un mejoramiento en las preferencias de los estudiantes.

5.3. DEBILIDADES
Inelasticidad de las tasas de titulacion general.

Pese a los mejoramientos alcanzados en términos
de retencion vy titulacién oportuna, los indicadores
de titulaciéon general no han tenido mejoramiento
equivalente, en atencion a que se trata de una variable
esencialmente ineldstica en el mediano plazo.

Estudiantes  provenientes de  contextos
vulnerables que requieren de un mayor apoyo
para lograr su éxito académico.

La proveniencia de los estudiantes de contextos
vulnerables 'y con desigualdad de condiciones
académicas, implica un proceso de induccién vy
acompanamiento mds intenso y con mayor demanda
de recursos financiero y profesionales.

Niveles absolutos de productividad en el ambito
de la investigacion, tienden a verse disminuidos
respecto del sistema nacional.

El tamafo relativo de la Universidad es pequefio,
por tanto, los niveles absolutos en el ambito de la
investigacion, tienden a verse reducidos respecto del
sistema nacional. Sin embargo, en términos relativos
la Universidad muestra indicadores de productividad
y calidad en el dmbito de la investigacién, llegando a
ser altamente competitiva.

La excesiva dependencia de los fondos

nacionales del Gobierno Regional, para la
realizacion de investigacion aplicada.
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El desarrollo de la investigacion aplicada en la
Universidad de Tarapaca depende en gran medida de
los fondos publicos provenientes por la via del Fondo
para la Competitividad.

= La cantidad de Doctorados acreditados es
todavia incipiente, limitando la productividad y
las capacidades competitivas en esta area.

Pese a los mejoramientos en este ambito, el nivel
actual de desarrollo de los programas de postgrado,
especialmente de programas doctorado es incipiente,
limitando — de esta forma- el fortalecimiento de la
investigacion en la Instituciéon. Asimismo, la oferta
de postgrado no genera suficiente oportunidades de
educacién continua y de formacion de capital humano
avanzado en la Region.

= Necesidad de socializar a nivel de Facultades y
Escuelas Universitarias las normativas vigentes
respecto de vinculacion con el medio.

Se requiere socializar las normativas de vinculacién
con el medio que han sido recientemente actualizadas
y mejoradas a la comunidad universitaria con el fin de
incrementar los niveles de eficiencia y de impacto de
estas actividades.

= Necesidad de alinear a la totalidad de la
comunidad académica, a altos estandares de
exigencia respecto de vinculacion con el medio.

Se requiere alinear a la comunidad universitaria
hacia altos estindares de calidad en vinculacién
con el medio, utilizando instancias innovadoras y
actualizadas en materia de fuentes de financiamiento,
politica publica y politica interna institucional con la



finalidad de mejorar de manera continua el desempefo
institucional en esta drea.

5.4. AMENAZAS

= Proyecto de ley de reforma a la educacién superior
genera incertidumbres, especialmente, en el
ambito del financiamiento de las universidades
estatales.

La reforma de la educacién superior plantea
incertidumbres en la medida que, en los términos
planteados, no reconoceria suficientemente el rol de
las universidades estatales regionales y no ofreceria
garantias de crecimiento para el financiamiento de
su desarrollo; el financiamiento basal es en parte
sustituido por uno competitivo y la propuesta de un
nuevo sistema de acreditacion institucional amenaza
con no valorar suficientemente la investigacién con
énfasis regional. Por lo demds, la aprobacion de la
Reforma no es una cuestién segura ni los términos
finales de dicha ley, lo cual genera un contexto de
incertidumbre.

= Gratuidad universitaria puede cambiar las
condiciones de competencia en el sector
universitario.

La gratuidad en educacion se ha realizado en funcién
del subsidio a la demanda (vouchers), generando
nuevos incentivos que podrian redundar en un
incremento de la competencia directa de parte de
instituciones de educacion superior privadas en el
corto plazo.

= Restricciones a la gestion institucional vy
economica de las universidades estatales.




La gestion institucional y financiera de la Universidad
de Tarapacd esta sujeta a controles burocraticos
externos que frecuentemente suponen una limitacién
a la autonomia de la Universidad para el oportuno
avance en el logro de sus propdsitos.

Dificultad para atraer y retener capital humano
avanzado para la renovacion de la planta
académica a valores de mercado.

La renovacion de la planta académica es esencial
para sostener el desarrollo institucional, considerando
que depende, por una parte, de la disponibilidad de
recursos externos para generar incentivos al retiro,
junto con la generacién de una politica interna que
contrarreste las dificultades para atraer capital humano
avanzado a una zona extrema a valores de mercado,
dado que los jévenes talentos prefieren la zona central
para su incorporacion a la academia sélo se puede
atraer capital humano avanzado, pero a costos muy
superiores a los de la Region Metropolitana.
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6. EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapaca ha definido como ejes
de desarrollo estratégico de su quehacer aquellas
funciones definidas como prioritarias en su mision
institucional. Por lo tanto, estos ejes estan dados por:

Formacion, eje referido a la consolidacion del
disefio e implementacién de programas educativos
de pregrado de alta calidad y al fortalecimiento
de una oferta de postgrado relevante, cuyos roles
fundamentales serdn contribuir al desarrollo de
las Regiones en las cuales opera la institucion
y — subsecuentemente- al desarrollo del pais;
proporcionando -a la vez- una alternativa efectiva
de movilidad social y desarrollo para sus titulados.
La formacioén de pregrado y/o postgrado conducira
a que los estudiantes logren una preparacion
intelectual y ética que les permita disponer de
los conocimientos y competencias necesarias
para una insercion adecuada en la sociedad
del conocimiento como personas integras que-
adicionalmente- habran de aportar con sus
capacidades profesionales y/o de alta formacion
de postgrado al progreso regional y nacional.

Investigacion y Desarrollo, eje referido a la
consolidacién de un sistema de generacion
de conocimiento avanzado para contribuir al
estado del arte y para resolver problemas de la
sociedad; intensificando la productividad de
los investigadores, asi como la cobertura de la
investigacion en las diferentes disciplinas en las
que se cultiva un saber superior en la institucion;
favoreciendo la colaboracién internacional 'y

desarrollando  acciones institucionales que
facilitan la integraciéon de los grupos de
investigacion de la institucion en redes de
excelencia, con una participacion significativa
de los académicos de la universidad dentro de
tales redes; avanzando en la consolidacion de
las condiciones necesarias para la generacion de
innovaciones que impacten sobre el desarrollo
econdémico y social.

Vinculacion con el medio, eje referido a la
consolidacién de un sistema transversal 'y
bidireccional de generaciéon de bienes publicos
relevantes, con foco en el medio regional en el
que opera la institucién; generando vinculos
sistematicos de cooperacion y asociatividad con
actores relevantes del entorno en aquellas areas
del quehacer universitario en donde exista la
posibilidad de realizar contribuciones de alto
impacto para la Regién de Arica y Parinacota y la
Region de Tarapaca.

Gestion Institucional, eje referido a Ia
consolidacién de la administracion de la
corporacién universitaria en la perspectiva de
proveer a la institucién de los recursos requeridos
para el cumplimiento de su misién; en un contexto
de equilibrio econémico y financiero de largo
plazo; dotando a la institucién de una estructura
de funcionamiento, que asegure una gestion
eficiente, eficaz, un sélido gobierno corporativo
y capacidades de planeacién y autorregulacion.
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Cada uno de estos ejes posee una definicion estratégica subyacente, tal como se resume seguidamente:

Tabla 1: Ejes de Desarrollo Estratégico

Ejes de Desarrollo Estratégico Sub Ejes

Formacion de Pregrado
1. Formacion
Formacion de Postgrado
2. Investigacion y Desarrollo Investigacion y Desarrollo
Vinculacién con el Medio
3. Vinculacién con el Medio
Cultura y Patrimonio

4. Gestion Institucional Gestion Institucional

Definicion Estratégica

Consolidar: que implica avanzar desde niveles
satisfactorios hasta niveles de excelencia.

Fortalecer: que implica avanzar desde niveles

suficientes hasta niveles satisfactorios.

Consolidar: que implica avanzar desde niveles

satisfactorios hasta niveles de excelencia.

Consolidar: que implica avanzar desde niveles

satisfactorios hasta niveles de excelencia.

Consolidar: que implica avanzar desde niveles

satisfactorios hasta niveles de excelencia.

Consolidar: que implica avanzar desde niveles

satisfactorios hasta niveles de excelencia.

Por consiguiente, la Universidad de Tarapacd
estd apostando estratégicamente a consolidar su
accionar en dreas tales como: formacién de pregrado;
investigacion 'y desarrollo; gestion institucional;
y vinculacién con el medio en las cuales ya ha
alcanzado niveles satisfactorios de logro; y —a su vez-
estd procurando fortalecer su quehacer en el area de
postgrado en donde atin se encuentra en un nivel de
suficiencia.
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Desde la perspectiva de la estrategia corporativa esto
implicaria trabajar en los mercados actuales y con
los servicios existentes mediante una consolidacion
institucional, junto con el desarrollo especifico del
postgrado para alcanzar mayores niveles de calidad.



7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS / POLITICAS / ESTRATEGIAS

7.1.

SUB EJE: FORMACION DE PREGRADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO FORMACION

En cuanto a la formacién de pregrado, la Universidad de Tarapaca dispone de los siguientes objetivos estratégicos:

Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto
a ranking y promedio de la prueba de seleccion
universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota
y de Tarapacd a la institucién, logrando la
preparacion de profesionales integros y de calidad,
en un contexto de niveles de titulacion equivalentes
al promedio nacional.

Disponer de una oferta educativa de alta calidad,
acreditada, con perfiles de egreso y planes
curriculares actualizados e innovativos, que
responda satisfactoriamente a los requerimientos
de la sociedad y de las demandas o requerimientos
laborales de las regiones en las cuales la institucién
se encuentra inserta, sin perder de vista la

necesidad de una formacién profesional para un
mundo global y en constante cambio.

Disponer de procesos de ensefianza-aprendizaje
moderno, innovadores, coherentes con los
lineamientos ministeriales y con la insercién del
pais en ambientes globales, en la sociedad del
conocimiento.

Fortalecimiento estructural de la relacién entre
docencia de pregrado e investigacion y vinculacion
con el medio, buscando sinergias y una mutua
contribucién entre la docencia y la investigacion
y, entre la docencia y la vinculacién con el medio.
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A partir de la definicién de los objetivos estratégicos se han determinado las siguientes metas para el horizonte

de planeacion:

Tabla 2: Metas para el Horizonte de Planeacion Sub Eje Formacion de Pregrado

Indicadores Linea Base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de estudiantes 499
pertenecientes al 20% de los (Admisoién
mejores puntajes PSU de la 2016) 49% 51% 53% 55% 58% 60%
region que ingresan a primer
ano a la UTA.
Rl ceEleic 88% 88% 90% 90% 95% 95% 100%
acreditadas
TEEn cleffiiuleeien gensl zor 52% 52% 52% 52% 53% 53% 54%
cohorte
EE2 G i Reftem Gt o) (72 32% 32% 32% 33% 34% 35% 36%
cohorte
1EER €2 lianelon Elzsie] o 71% 71% 74% 74% 77% 77% 80%
primer afio de titulacion
Sobreduracion de las carreras 1,24 1,24 1,24 1,20 1,20 1,20 1,15
Renta promedio titulados UTA /
Renta promedio individuos sin 2,89 veces 2,90 veces 2,90 veces 2,95 veces 2,95 veces 3,00 veces 3,00 veces
educacion superior en la region
Tasa de Retencion de 1° ano 84,15% 85% 85% 87% 88% 88% 90%

POLITICAS
Politica de Calidad Estudiantil y Equidad

La Universidad orientard sus esfuerzos a lograr la
admision de los mejores alumnos, considerando sus
condiciones socio econémicas, de tal forma que
procurarda que ingresen a la instituciéon la mayor
proporcion posible de los estudiantes de ensefanza
media, el 20% de los mejores calificados por ranking.
Asimismo, dispondrd en sus procesos internos de los
programas académicos y de apoyo necesarios para
garantizar una correcta insercion en los procesos
formativos de los estudiantes pertenecientes a los
grupos socio econémico mas vulnerables.

Politica de Calidad Académica y Acreditacion

La calidad de la formacién de pregrado serd objeto
de rendicién de cuentas a través del cumplimiento
satisfactorio de los estandares establecidos en los
procesos de acreditaciéon de pregrado en el pais.
La institucion orientard sus esfuerzos a lograr la
acreditacion de la totalidad de sus carreras de pregrado
lo que supone satisfacer los criterios especificos
de evaluacion de las dimensiones: propdsitos e
institucionalidad, condiciones de operacion, resultados
y capacidad de autorregulacion; implementando los
planes de mejora pertinentes para un crecimiento
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cualitativo sistematico. Por consiguiente, la institucién
dispondra de los recursos necesarios para lograr niveles
satisfactorios de calidad en cada una de sus carreras,
tanto en la Sede Iquique como en la Casa Central de
Arica.

Politica de Integracion entre Docencia e Investigacion

La docencia de pregrado procurard alcanzar un
alto grado de consistencia o alineamiento con la
investigacion, incorporando en los programas de
asignatura trabajos de investigacion cualitativa y
cuantitativa de temas asociados a la disciplina, y
preparando a los estudiantes a generar reportes de
investigacion. Asi mismo, los trabajos de los estudiantes
referidos a actividades de titulacién o trabajos de
aplicaciones podran ser publicados en las revistas
pertinentes o seran -alternativamente- difundidos a
través de los medios que permitan su conocimiento
por parte de los potenciales usuarios o beneficiarios.

Politica de Aplicacion del Modelo Educativo y
Modelo Pedagoégico

La docencia de pregrado de la Universidad de Tarapaca
estara guiada por un modelo educativo y un modelo
pedagbgico, que buscaran sintetizar los objetivos de
excelencia académica y promocién social, por medio
de la constante reflexion y desarrollo a nivel de una
metodologia de ensefianza-aprendizaje centrada en las
necesidades del estudiante, considerando los insumos
producidos por la investigacion llevada a cabo en la
Universidad en este ambito y la incorporacion activa
de tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso formativo. El modelo educativo servira de eje
que alinea los mecanismos de seleccién de estudiantes,
de acuerdo a la realidad socioeconémica y cultural de
la region; la organizacion de los ciclos de formacion
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(bdsicos y de especializacién), enfatizando en la
profesionalizacién y formacién aplicada de acuerdo
a las necesidades del medio y la valoracién de los
resultados en términos de insercién profesional, valor
agregado y aporte a la equidad y desarrollo regional.
Por su parte, la movilidad académica de los estudiantes
se favorecera en todos los niveles de formacion, tanto
con universidades o centros de excelencia nacionales
como extranjeros. El modelo educativo proporcionara
la base de integracién de la docencia en la Universidad
de Tarapaca, en un sentido horizontal por medio de la
flexibilidad curricular, el desarrollo de competencias
transversales, la  implementacion de  salidas
intermedias, y en un sentido vertical, favoreciendo la
educacion continua. A su turno, el modelo pedagégico
delineard los principios y orientaciones relacionales,
metodoldgicas y evaluativas para una practica docente
interactiva, reflexiva y considerando al estudiante
como nucleo central de los procesos de formacion.

Politica de Educacion Continua

La Universidad de Tarapaca implementara la educacion
continua a partir de un concepto de profesionalidad
extendida, desarrollando programas académicos
que permitan salidas intermedias pertinentes a los
requerimientos del medio y se articulen verticalmente
con laformacién de postgrado, de acuerdo a la oferta de
programas profesionales y académicos que dispondra
la institucién. En este mismo marco, se considerard
la formaciéon complementaria de cursos, carreras o
programas, de acuerdo a los requerimientos del medio
y a las capacidades que la institucién dispone o puede
comprometer.

Politica de Ingreso, Permanencia y Vinculacion
Continua con Estudiantes y Titulados



La Universidad se orientara a establecer un sistema
de ingreso y permanencia de los Estudiantes que
garantizard la excelencia académica del pregrado,
orientando el accionar institucional hacia: la
integracion de los estudiantes a la vida universitaria,
acorde a sus condiciones de entrada; el desarrollo de
competencias transversales y profesionales relevantes
y de valores institucionales entre los estudiantes; el
monitoreo y seguimiento del proceso de formacién
y sus resultados, considerando el control sobre la
apropiada progresion de los estudiantes de pregrado,
su aprendizaje efectivo, practico y permanente, la
adecuacion entre los tiempos reales y esperados de
permanencia vy titulacién, y la insercién en el sector
productivo o académico relevante. Ademds, cada
carrera y programa de la Universidad, deberd mantener
un estrecho vinculo con sus egresados y empleadores
actuales y futuros, considerando el aporte que éstos
pueden ofrecer, tanto desde el punto de vista de la
retroalimentacion de los planes de estudio, como del
mejoramiento de la empleabilidad de nuestros futuros
titulados.

Politica de Cuerpo Docente

Ladocenciade pregrado serd realizada preferentemente
por académicos con grado de Doctor o Magister, en
calidad de planta o contrata con jornada completa o
media jornada en la institucion. En el evento que se
requieran profesores por hora, se priorizara aquellos
profesionales que junto con tener el grado académico
de Doctor o Magister cuenten con una experiencia
relevante en el dmbito profesional. La exigencia minima
para la contratacion de nuevos académicos de jornada
completa o media jornada en calidad de contrata, sera
el grado de Doctor y- excepcionalmente- se aceptara
el grado de Magister o Especialidad Médica s6lo en
casos extremadamente fundados en el ambito de

ciencias de la salud. En cualquier caso, la contratacién
de académicos en la modalidad de planta requerira
como requisito indispensable la posesion del grado
académico de Doctor. Por lo demas, el cuerpo docente
debera demostrar un alto grado de actualizacién en su
disciplina y un dominio de la pedagogia universitaria.

Politica de Autorregulacion

El quehacer docente se encuentra inserto en un marco
de evaluacién permanente y sistemdtica en todos
los dambitos y niveles. Se evaluaran internamente las
carreras para lograr su acreditacion; asi mismo los
docentes serdn evaluados semestralmente en cada
una de las asignaturas impartidas. Los alumnos seran
evaluados en sus competencias bdsicas al ingresar
a la universidad y en cada una de las actividades
comprendidas en el plan de estudios; y se pedira
una evaluacién permanente de los empleadores y
representantes del medio externo de la calidad de los
profesionales; asi mismo se pedird evaluacion de los
titulados para mejorar las carreras en forma integral.
En definitiva, se implementard un sistema de control
y autorregulacion del proceso educativo en todos
sus niveles, de modo que sea posible anticiparse a
eventuales inconsistencias o carencias de los resultados
en la formacion, realizando los ajustes pertinentes en
forma proactiva.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la docencia de pregrado seran:

Sistema de direccion estratégica y sistema de

control estratégico, que permiten el disefio y la
evaluacion permanente del cumplimiento de la

Sistema de Direccién Estratégica 43



44

misién, los objetivos estratégicos y metas en el
ambito de la docencia de pregrado y la generacion
de los ajustes y la autorregulacién necesaria para
el mejoramiento continuo.

Planes operativos anuales de los requerimientos
y condiciones necesarias para el correcto
funcionamiento de cada Facultad y Escuela
Universitaria, aprobado a marzo de cada afio.

Sistema general de los procesos de autoevaluacion
y acreditacion de las carreras de pregrado, que
permiten la evaluacion interna y externa de cada
una de las carreras impartidas por la Universidad,
la deteccion de sus fortalezas y debilidades, su
grado de adecuacion a los estandares nacionales y
el disefio e implementacién de un plan de mejoras.

Sistema de seguimiento y ajuste periédico de
los planes de mejora de las carreras acreditadas,
referido a la implementacién y evaluacién
sistemdtica del grado de cumplimiento de los
planes de mejora, junto con la medicién de su
impacto.

Sistema de mediciéon y monitoreo semestral de las
tasas de reprobacion, retencién, permanencia y
titulacion de carreras de pregrado, implementando
medidas remediales de acuerdo a los resultados.

Proceso de evaluacién del desempefio docente,
vinculdndolo con reconocimientos e incentivos
y con la evaluacion global del desempefo
académico.

Sistema de red de contactos con empleadores y
egresados para fortalecer el mejoramiento de las
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carreras y de las oportunidades de empleo de los
titulados.

Proceso de vinculacién bidireccional con actores
clave del sector productivo y social, con la finalidad
de detectar los requerimientos de formacién y
favorecer la insercion laboral.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen
un conjunto de programas estratégicos que configuran
una estrategia de consolidacion del quehacer de
docencia de pregrado.

Programa Propedéutico dirigido a estudiantes de
3°vy 4° ano de ensefianza media y a sus respectivos
profesores.

Programa orientado a fortalecer los Preuniversitarios
patrocinados por la UTA para mejorar las
posibilidades de acceso y puntajes de los alumnos
a nuestra universidad.

Programa para potenciar el plan de difusiéon de
la oferta académica y beneficios internos de la
Universidad en el Norte Grande y paises limitrofes.

Programa de fortalecimiento de las capacidades de
gestion y de la integracion entre la administracién
central y las facultades para desarrollar los procesos
de evaluacion interna y acreditacién de carreras.

Programa de inversién en infraestructura vy
equipamiento para el fortalecimiento de la
docencia de pregrado en niveles de alta calidad,
junto con el Programa anual de satisfaccion de



los requerimientos y condiciones de operacién de
cada Facultad y Escuela Universitaria, aprobado a
marzo de cada afno.

Programa de sistematizacién y optimizacién de
procesos, estandares, recursos y programacion
temporal de carreras que se deberan autoevaluar
y/o acreditar desde el afo 2017 al ano 2022 (en
funcién de lo que finalmente determine la ley de
educacioén superior), que incluye el seguimiento y
ajuste periodico del plan de mejoras de las carreras
acreditadas.

Programa de fortalecimiento de la formacion
disciplinar a nivel Doctoral de los académicos con
jerarquia de Instructor, que no posean dicho grado.

Programa de perfeccionamiento en docencia
universitaria con validacién y reconocimiento de
competencias didacticas y pedagdgicas para la
totalidad del cuerpo académico permanente.

Programa de nivelaciéon de competencias de
ingreso y de acompafamiento tutorial en los
primeros afos de estudio de cada carrera vy
programa.

Programa de desarrollo de competencias
transversales, organizado por el Centro de
Innovacién y Desarrollo de la Docencia (CIDD).

Programa de actualizacién de planes de estudio
de acuerdo a los modelos educativo y pedagogico,
considerando el sistema de créditos transferibles, el
marco de educacion continua y los requerimientos
de inclusién en capacidades diferentes, género y
multiculturalidad.

Programa de trabajo conjunto con empleadores,
egresados, estudiantes y académicos, centrado en
el andlisis de los planes de estudio de las carreras.

Programa anual de educacion continua entregado
por cada Facultad y Escuela Universitaria, que
considere capacitaciones, cursos de actualizacion,
cursos de perfeccionamiento, talleres, seminarios,
programas de postgrados, entre otros.

Programa de mejoramiento y generacién de
alternativas de actividades de titulacién por carrera,
tales como: trabajo de aplicacién profesional,
dossier o portafolio de practica profesional o de
internado, examen de conocimientos en algin
area de especialidad, participacién en actividad de
investigacion, entre otros equivalentes.

Programa de vinculaciéon con egresados de la
Universidad y empleadores actuales y potenciales;
y optimizaciéon de un observatorio laboral para
practicas profesionales y para los titulados de las
carreras de la Universidad.

Programa de movilidad académica estudiantil
institucionalizada, en un marco de actualizacién
de la red de contactos y convenios vigentes que
favorecen la movilidad estudiantil, considerando
esfuerzos para la difusion de los programas de
intercambio vigentes.
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Cada uno de los programas estratégicos dispondrd de un marco presupuestario y de una o mds unidades
responsables de su ejecucion y control, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 3: Presupuesto y Responsable de Objetivos Estratégicos Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivos Estratégicos

Programas

Responsables Institucionales

Presupuesto (en
miles)

1. Incorporar a los mejores
estudiantes, en cuanto a
ranking y promedio de
la prueba de seleccion
universitaria, de las regiones
de Arica y Parinacota y de
Tarapaca a la institucion,
logrando la preparacion
de profesionales integros y
de calidad, en un contexto
de niveles de titulacién
equivalentes al promedio
nacional.

2. Disponer de una oferta
educativa de alta calidad,
acreditada, con perfiles
de egreso y planes
curriculares actualizados e
innovativos, que responda
satisfactoriamente a los
requerimientos de la
sociedad y de las demandas
o requerimientos laborales
de las regiones en las cuales
la institucién se encuentra
inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacién
profesional para un mundo
global y en constante
cambio.

Programa Propedéutico dirigido a
estudiantes de 3° y 4° afo de ensefianza
media y a sus respectivos profesores (2017-
2022).

Programa orientado a fortalecer los
Preuniversitarios patrocinados por la UTA
para mejorar las posibilidades de acceso
y puntajes de los alumnos a nuestra
universidad (2017-2022).

Programa para potenciar el plan de difusién
de la oferta académica y beneficios internos
de la Universidad en el Norte Grande y
paises limitrofes (2017-2022).

Programa de fortalecimiento de las
capacidades de gestion para la evaluacion
interna (2017-2022).

Programa de Inversién en Infraestructura
y Equipamiento para el fortalecimiento en
niveles de alta calidad de la docencia de
pregrado en el horizonte de planeacion.
(2018-2022).

Programa de sistematizacién y
optimizacion de procesos, estandares,
recursos y programacion temporal de
carreras que se deberdn autoevaluar (2017).

Programa de actualizacién de planes de
estudio de acuerdo a los modelos educativo
y pedagédgico (2017-2022).

Programa mejoramiento y generacién de
alternativas de actividades de titulacion por
carrera (2017-2022).

Programa de vinculacion con egresados de
la Universidad y empleadores (2017-2022).

Vicerrectoria Académica.
Direccion de Docencia.
Direccion de Vinculacion con el medio.

Vicerrectoria Académica.
Direccion de Docencia.
Direccion de Vinculacién con el medio.

Vicerrectoria Académica.
Direccion de Docencia.
Direccion de Vinculacion con el medio.

Direccion de Calidad.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Rectoria.

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

Vicerrectoria Académica.

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

Direccién de Calidad.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Vicerrectoria Académica.
Direccion de Calidad.

Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

M$ 140.000

M$ 100.000

M$750.000

M$ 30.000

M$ 11.500.000

Sin costo
incremental
significativo

Sin costo
incremental
significativo

Sin costo
incremental
significativo

M$50.000
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Objetivos Estratégicos

Programas

Responsables Institucionales

Presupuesto (en
miles)

3. Disponer de procesos de Programa de Perfeccionamiento en Direcciéon de Docencia. M$ 200.000
ensefianza aprendizaje Docencia Universitaria (2018-2022) Decanos de Facultades y Escuelas
modernos, innovadores, Universitarias.
cI:.Ohereptes Con_lqs . Programa de Desarrollo de Competencias Vicerrectoria Académica. M$ 400.000
lneam!entos.r:mnlsterla,les Y| transversales (2017-2022). Direccién de Docencia.
con la insercién del pais en
ambientes globales, en la Programa de nivelacion de competencias Vicerrectoria Académica. M$ 250.000
sociedad del conocimiento. | de ingreso y de acompanamiento tutorial Direccién de Docencia.
(2017-2022).
Programa de fortalecimiento de la Vicerrectoria Académica. M$ 400.000
formacion disciplinar a nivel Doctoral: Académicos Instructores.
Doctorado en Educacién; Doctorado
en Ciencias Sociales; Doctorado en
Matematica; Doctorado en Historia (2018-
2022)
4.  Fortalecimiento estructural Programa de trabajo conjunto con Vicerrectoria Académica. M$50.000
de la relacién entre docencia | empleadores, egresados, estudiantes y Direccién de Vinculacion con el Medio.
de pregrado e investigacion | académicos (2017-2022). Decanos de Facultades y Escuelas
y vinculacién con el medio, Universitarias.
sl sinerglas y una Programa anual de educacién continua Decanos de Facultades y Escuelas Sin costo
e sonifioucitn e s d da Facultad y Escuela Universitarias incremental
docencia y la investigacion entregado por caca tacu'tady ' S
; Universitaria (2017-2022). significativo
y, entre la docencia y la
vinculacién con el medio. Programa de movilidad académica Decanos de Facultades y Escuelas M$ 500.000
estudiantil institucionalizada (2017-2022). Universitarias.
Total Programas Estratégicos Sub Eje Formacion de Pregrado M$ 14.370.000
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SUB EJE: FORMACION DE POSTGRADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En cuanto a la formacién de postgrado, la Universidad de Tarapaca dispone de los siguientes objetivos

estratégicos:

Ampliar la cobertura de programas de Doctorado,
logrando su debida implementacién en
condiciones de alta calidad y- consecuentemente-
consiguiendo su acreditacion, en el marco de un
cumplimiento de los estdndares nacionales de
evaluacién de Doctorados.

Fortalecer los programas de Magister con
orientaciéon académica, asi como aquellos con
orientacion profesional, consiguiendo su debida
implementacién en condiciones de alta calidad y

-subsecuentemente- logrando su acreditacion, en
el marco de un cumplimiento de los estandares
nacionales de evaluacion de Magister con
orientacion académica.

Fortalecer la vinculacién de los programas de
Doctorado y Magister con el entorno social y
econdémico, logrando contribuciones intelectuales
que ademds de impactar en el medio cientifico y
tecnolégico, puedan tener efectos en la comunidad
y en el desarrollo regional.

A partir de la definicién de los objetivos estratégicos se han determinado las siguientes metas para el horizonte

de planeacion:

Tabla 4: Metas Para el Horizonte de Planeacion Sub Eje Formacion de Postgrado

Indicadores

N° de Doctorados acreditados

N° de Magister acreditados

Publicaciones ISI/Scopus
vinculadas a los programas de
estudiantes de postgrado

indice de percepcion de

la satisfaccion del entorno
regional por el impacto de los
programas de postgrados

Linea Base

1

0

S/

2017
1

1

2018
3

3

12

50%

2019 2020 2021 2022
4 5 5 5
4 5 6 6
14 16 18 20

50% 55% 55% 60%
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POLITICAS
Politica de Calidad Estudiantil

La Universidad orientara sus esfuerzos a lograr
la admisiéon de los mejores estudiantes a nivel de
postgrado académico, para lo cual quienes ingresen
a este nivel deberan tener un rendimiento académico
igual o superior al 80% de la mdxima calificacién
potencial en sus estudios de pregrado o deberdn
certificar que lograron estar en el 20% de los mejores
titulados de su respectiva cohorte. La misma exigencia
se requerira para cursar los programas de Magister
de continuidad de las carreras profesionales. A su
vez, para los programas de Magister con orientacion
profesional se requerird una experiencia relevante no
inferior a los 5 afios de ejercicio profesional.

Politica de Implementacién del Modelo Educativo

La docencia de postgrado de la UTA se sustentard en
el modelo educativo definido. Se distinguird entre
programas de tipo académico y profesional, los cuales
seran creados y organizados curricularmente sobre
la base de los requerimientos del entorno cientifico
y productivo, respectivamente, y considerando el
desarrollo disciplinario y cientifico de la Universidad.
El modelo educativo situarda a la formacién de
postgrado en un marco de profesionalidad extendida,
favoreciendo la educacién continua de los graduados
de pregrado y profesionales de la propia Universidad.
Asimismo, el modelo educativo enfatizara en la
articulaciéon del postgrado con la investigacion,
especialmente en los programas académicos,
incorporando estandares de productividad asociados
a la calidad académica e innovacién, en cuanto a
esquemas alternativos de formacion vy titulacion,
incluyendo doctorado por tesis, programas en

modalidades  presenciales, semipresenciales vy
virtuales. En este contexto, la universidad favorecera
el desarrollo de aquellos programas académicos que
generen redes de colaboracién académica, junto
con opciones de doble titulacién con universidades
de reconocido prestigio en el mundo, que permitan
potenciar la productividad e impacto del postgrado
institucional.

Politica de Calidad Académica y Acreditacion

La calidad de la formacion de postgrado sera objeto
de rendicién de cuentas a través del cumplimiento
satisfactorio de los estadndares establecidos en los
procesos de acreditacion de postgrado en el pais,
tanto a nivel de Doctorado como de Magister.
La institucion orientard sus esfuerzos a lograr la
acreditacion de la totalidad de sus programas de
Doctorado y Magister Académico; en tanto que los
Magister de tipo profesional se impartiran en funcién
de su valoracién efectiva y su requerimiento por parte
del medio. La institucién dispondrd de los recursos
necesarios para lograr niveles satisfactorios de calidad
en cada uno de sus programa de postgrado, tanto
en la Sede de Iquique como en la Casa Central de
Arica. Consecuentemente, la Institucion fomentara y
apoyara la apropiada progresién de los estudiantes de
postgrado, su aprendizaje efectivo y permanente, la
adecuacion de los tiempos reales de permanencia y
graduacion a su duracién esperada, y la insercion en
el sector productivo o académico relevante.

Politica de Integracion entre Docencia de Postgrado
e Investigacion

La docencia de postgrado procurard alcanzar un

alto grado de consistencia o alineamiento con la
investigacion. Los programas de Doctorado y Magister
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con orientaciéon académica se sustentaran en un grupo
suficiente de investigadores con lineas consolidadas,
siendo condicién indispensable para la graduacién
la generacion de publicaciones ISI/Scopus en la
cantidad y calidad que sean requeridas de acuerdo
a los estandares nacionales e internacionales de la
disciplina especifica de que se trate. Del mismo modo,
los trabajos de los estudiantes referidos a actividades
de titulacion de los programas de Magister profesional
podran ser publicados en las revistas pertinentes o
seran — alternativamente- difundidos a través de los
medios que permitan su conocimiento y/o aplicacién
por parte de los potenciales usuarios o beneficiarios.

Politica de Cuerpo Académico

La docencia de postgrado serd realizada por
académicos con grado de Doctor, en calidad de planta
o contrata con jornada completa o media jornada
en la institucién. En el caso de los programas de
postgrado académicos -adicionalmente- los profesores
del claustro deberan ser investigadores activos con
publicaciones [SI/Scopus en cantidad significativa
en los Gltimos 5 anos. El cuerpo académico de los
programas de Magister con orientaciéon profesional,
deberd demostrar una experiencia profesional
relevante en el dmbito de la especialidad a impartir.

Politica de Autorregulacion

El quehacer de la docencia de postgrado se insertara en
un marco de evaluacién sistematica, en la perspectiva
de efectuar los ajustes pertinentes en forma proactiva
frente a desviaciones y cambios en el entorno, en
un marco de calidad e integridad institucional. En
definitiva, la Universidad favorecera la autorregulacion
de los programas de postgrado a fin de alcanzar niveles
de pertinencia, calidad y productividad satisfactorios,
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en un marco de mejoramiento continuo. En virtud de
lo anterior, la apertura, calidad y pertinencia de los
programas sera evaluada por la administracion central,
con el prop6sito de cautelar el cumplimiento de la
normativa vigente.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la docencia de postgrado seran:

Sistema de direccién estratégica y sistema de
control estratégico, que permiten el disefio y la
evaluacion permanente del cumplimiento de la
mision, los objetivos estratégicos y metas en el
ambito de la docencia de postgrado y la generacion
de los ajustes y la autorregulacion necesaria para
el mejoramiento continuo.

Sistema de seguimiento anual de los programas de
postgrado con el propdsito de asegurar su ajuste
a la normativa de la Universidad, su pertinencia,
calidad y productividad.

Sistema de autoevaluacién de los programas de
postgrado, que exige la evaluaciéon interna de
la totalidad de los postgrados, sean éstos con
orientacién académica u orientacién profesional.

Sistema de asignacion de recursos humanos, fisicos
y financieros para el desarrollo con calidad de los
programas de postgrado.

Sistema de medicion y monitoreo semestral de las
tasas de permanencia y graduacién de programas
de postgrado e inserciéon laboral en el mundo
profesional o académico.



Sistema de atraccién y asignacion de cuadros
académicos extranjeros de excelencia, en el marco
de los programas de colaboracién internacional de
la formacién de postgrado.

Planes operativos anuales de los requerimientos
y condiciones de operacién de los programas de
postgrado de cada Facultad y Escuela Universitaria,
aprobados a marzo de cada afio.

Sistema de seguimiento y ajuste periédico de los
planes de mejora de los programas de postgrado,
referido a la implementacién y evaluacion
sistemdtica del grado de cumplimiento de los
planes de mejora, junto con la medicién de su
impacto.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen
un conjunto de programas estratégicos que configuran
una estrategia de fortalecimiento del quehacer para la
docencia de postgrado.

Programa de sistematizacién y optimizacién de
procesos, estandares, recursos y programacion
temporal de los postgrados que se deberdn
autoevaluar y/o acreditar desde el ano 2017 al
afo 2022, que incluye el seguimiento y ajuste
periédico del plan de mejoras de los programas
acreditados.

Programa de incorporaciéon de nuevos cuadros
académicos de excelencia con el grado de Doctor
obtenido en universidades de clase mundial, con
productividad relevante en revistas ISI cuartil 1,

H-Index superior a 20 y con probada capacidad
para ganar proyectos del tipo FONDECYT Regular.

Programa de apoyo a los trabajos finales de
graduacion e incentivos a la publicacién de trabajos
finales de graduacion en revistas cientificas ISI/
Scopus.

Programa de sistematizacion de la adecuacion
curricular para la articulacion entre programas de
postgrado y carreras de pregrado.

Programa de movilidad estudiantil hacia centros de
clase mundial y profesores extranjeros de calidad
internacional.

Programa de generacién de redes y convenios con
socios estratégicos internacionales de reconocido
prestigio.

Programa de inversién en infraestructura vy
equipamiento para el fortalecimiento de la
docencia de postgrado, en niveles de alta calidad,
en un edificio integral junto con el programa anual
de satisfaccion de los requerimientos y condiciones
de operacién de cada programa de postgrado,
aprobado a marzo de cada afo.
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Cada uno de los programas estratégicos dispondrd de un marco presupuestario y de una o mds unidades
responsables de su ejecucién y control, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 5: Presupuesto y Responsable de Objetivos Estratégicos Sub Eje: Formacion de Postgrado

Objetivos Estratégicos

Programas

Responsables Institucionales

Presupuesto
(en miles)

1. Ampliar la cobertura de Programa de sistematizacion de Vicerrectoria Académica. Sin costo
programas de Doctorado, la adecuacion curricular para la Decanos de Facultades y Escuelas incremental
logrando su debida articulacién entre programas de Universitarias. significativo
implementacion en postgrado y carreras de pregrado
condiciones de alta calidad (2017-2020).
¥ co.nsgcuentemente—. ) Programa de Inversién en Vicerrectoria Académica. M$ 3.000.000
consiguiendo su acredlt§C|f)n, Infraestructura y Equipamiento Vicerrectorfa de Administracién y
enel marco de un cumpllmlento (2018-2022). Finanzas.
de los e.st/andares nacionales de Decanos de Facultades y Escuelas
evaluacién de Doctorados. Universitarias y Director del 1Al

2.  Fortalecer los programas de Programa de incorporacién de Vicerrectoria Académica. M$ 900.000
Magister con orientacién nuevos cuadros académicos de Vicerrectoria de Administracion y
académica, asi como excelencia con el grado de Doctor Finanzas.
aquellos con orientacién (2017-2022). Decanos de Facultades y Escuelas
profesional, consiguiendo su Universitarias.
debld.allmplementaaon. en Programa de sistematizacion Vicerrectoria Académica. Sin costo
condiciones de alta calidad y- y optimizacion de procesos, Vicerrectoria de Administracién y incremental
subse.cue.n/temente- logrando su estandares, recursos y programacion | Finanzas. significativo
acredlt‘ac'lon, en el marco de un temporal de programas que se Direccion de Calidad.
cumpllmlento de los e.sfandares deberan autoevaluar (2017). Decanos de Facultades y Escuelas
nacionales de evaluacion L —
de Magister con orientacion
académica. Programa de apoyo a los trabajos Vicerrectorfa Académica. M$ 50.000

finales de graduacion e incentivos a | Decanos de Facultades y Escuelas
la publicacion de trabajos finales de | Universitarias.
graduacion (2018-2022).
3. Fortalecer la vinculacién de Programa de movilidad estudiantil Direccion de Relaciones M$ 400.000
los programas de Doctorado hacia centros de clase mundial y Interinstitucionales e Internacionales.
y Magister con el entorno profesores extranjeros de calidad Decanos de Facultades y Escuelas
social y econémico, logrando internacional (2018-2022) Universitarias.
contnl?uaoqes intelectuales 9u€ | Programa de generacién de redes Direccion de Relaciones M$ 60.000
afjem,a.s de |mpact.?r.en el medio y convenios con socios estratégicos | Interinstitucionales e Internacionales.
cientffico y tecnoldgico, p.uedan internacionales (2017-2022) Decanos de Facultades y Escuelas
tener efectos en la c.omunldad y Universitarias.
en el desarrollo regional.
Total Programas Estratégicos Sub Eje: Formacion de Postgrado M$ 4.410.000
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7.2. EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO INVESTIGACION Y DESARROLLO

SUB EJE: INVESTIGACION Y DESARROLLO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En cuanto a la investigacién y el desarrollo, la Universidad de Tarapaca dispone de los siguientes objetivos

estratégicos:

Posicionarse como

lider
publicaciones 1SI/Scopus

por

materia
académico de

jornada completa, entre todas las universidades
ubicadas al norte de la Regién Metropolitana.

Posicionarse como lider en materia de proyectos de
la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnolégica entre las universidades estatales del

norte de Chile.

Potenciar las capacidades institucionales para
la investigacion cientifica y tecnolégica de la
Universidad.

Fortalecer la vinculacion entre la investigacion con
el pregrado y el postgrado.

Fortalecer el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, asi como los proyectos con impacto
en la competitividad con miras al desarrollo
regional y nacional.

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las siguientes metas, para el horizonte

de planeacion:

Tabla 6: Metas para el Horizonte de Planeacion Sub Eje: Investigacion y Desarrollo

Indicadores

Indice de posicionamiento de
publicaciones ISI en relacién a
JC en el norte de Chile

indice de posicionamiento

de publicaciones SCOPUS en
relacion a JC en el norte de
indice de posicionamiento
de proyectos FONDECYT
en relacion a JC en las
Universidades al norte de Chile

Linea Base

20

20

20

2017

20

20

20

2018

20

20

20

2019 2020 2021 2022
1° 1° 1° 1°
1° 1° 1° 1°
2° 1° 1° 1°

Sistema de Direccién Estratégica 55







Indicadores Linea Base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
£ p X % X%
liclies et pa@sgeion o Por definira | Diseno de
satisfaccion ~ regional  por : X+3% X+5% X+8% X+10% X+12%
. 25 2017 instrumento
transferencia tecnoldgica
Publicaciones SI/Scopus con
participacion de estudiantes de 24 24 26 28 30 32 35
pregrado
N° de publicaciones ISl
y Scopus de estudiantes 9 9 12 14 16 18 20
postgrado
POLITICAS

Politica de Focalizacion

La Universidad fomentara, de manera focalizada,
el desarrollo y difusiéon de la investigacion cientifica
y tecnoldgica de alto nivel, reconociendo vy
fortaleciendo sus recursos académicos y optimizando
sus capacidades organizacionales para la busqueda y
gestion del conocimiento. Se propiciara el desarrollo
de programas y proyectos integrados al Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, con impacto
sobre la comunidad cientifica regional, nacional e
internacional, y de aquellos con resultados orientados
a la regién, en una perspectiva de vinculacién con el
medio. Asimismo, se fomentara que la investigacion
derive en iniciativas de desarrollo.

Politica de Asignacion de Recursos de Operacion

La asignacion de recursos institucionales se canalizara
mediante concursos y programas orientados a potenciar
la productividad y el impacto de la investigacion
y desarrollo, de acuerdo con la identificaciéon de
prioridades estratégicas. Por su parte, las prioridades

estaran focalizadas en aquellas lineas de investigacion
y desarrollo en las que exista una ventaja competitiva
para la Universidad, y en los temas de alta relevancia,
como educacién y docencia universitaria. lgualmente,
se promovera y apoyara la participaciéon en concursos
de financiamiento externo y el acceso a recursos

y mecanismos nacionales e internacionales de
cooperacion cientifica y tecnoldgica.

Politica de Incorporacion a Redes Académicas

La Universidad fortalecerd sus capacidades de

investigacion y desarrollo mediante la formacién y
reconocimiento de grupos de investigacion organizados
en torno a dareas tematicas, estimulando ademas su
articulacion con redes internas y externas. Se apoyara
la gestion de redes académicas y alianzas con el
sector productivo y social que favorezca el desarrollo
de la investigacion basica, sectorial y aplicada y los
proyectos de innovacién para la competitividad
regional. Adicionalmente, se promoverd el desarrollo
de proyectos de investigacion en conjunto con
académicos de otras instituciones universitarias.

57

Sistema de Direccién Estratégica



Politica de Fortalecimiento de las Revistas

Institucionales

Se fortaleceran las revistas cientificas de la propia
universidad en la medida que logren su indexacion
en Web of Science- Todas las bases de datos o-
alternativamente- en Scientific Electronical Library
Online. En este contexto, se dispondrd de presupuestos
de operacion satisfactorios para el mejoramiento
cualitativo de las revistas internas, las que en un periodo
maximo de 6 afios deberdn lograr su indexacion en
Web of Science-Todas las bases de datos o en Scientific
Electronical Library Online.

Politica de Estimulos Econdmicos

Se promovera la productividad mediante la asignacién
de estimulos asociados a publicaciones de alta
exigencia y selectividad tales como ISI/Scopus vy
SciELO vy proyectos de investigacion y desarrollo
competitivos, tales como FONDECYT y FONDEF.
Dichos estimulos corresponderdn a valores superiores
al promedio nacional en la materia.

Politica de Articulacion de la Investigacion con la
Formacion de Pregrado y Postgrado

La Universidad promovera la articulaciéon de la
investigacion con los programas institucionales de
pre y postgrado, a modo de fortalecer la calidad y
pertinencia del proceso de formacién.

Politica de Autorregulacion
El quehacer de la investigacion y el desarrollo en la
Universidad de Tarapacd se insertara en un marco de

evaluacién sistematica, en la perspectiva de efectuar
los ajustes pertinentes en forma proactiva frente a
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desviaciones y cambios significativos, en un marco
de calidad e integridad institucional. En definitiva,
la  Universidad favorecerd la autorregulacion de
los programas y proyectos de investigacion a
fin de alcanzar niveles de pertinencia, calidad
y productividad satisfactorios, en un marco de
mejoramiento continuo.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la investigacién y desarrollo seran:

Sistema de direccion estratégica y sistema de
control estratégico, que permiten el disefio y la
evaluacion permanente del cumplimiento de la
mision, los objetivos estratégicos y metas en el
ambito de la investigacién y desarrollo, junto con
la generacion de los ajustes y la autorregulacion
necesaria de los objetivos en un contexto de
mejoramiento continuo.

Planes operativos anuales de los requerimientos
y condiciones de operacién del Instituto de
Alta Investigacion y de cada Facultad y Escuela
Universitaria, aprobado a marzo de cada ano.

Evaluacién  quinquenal de  resultados vy
compromisos del Instituto de Alta Investigacion,
junto al seguimiento de avance en la ejecucion
de programas de investigacion y desarrollo con
financiamiento interno y la evaluacion sistematica
de los resultados de los concursos competitivos
nacionales e internacionales y las convocatorias
regionales de proyectos de innovacién vy
competitividad.



Evaluacion del impacto de la investigacion en el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y disciplinario
y acompanamiento en la implementacién de
planes de desarrollo para el fortalecimiento de las
publicaciones cientificas institucionales.

Aseguramiento de los recursos humanos, fisicos
y financieros para la implementacion exitosa
de los programas de investigacion cientifica y
tecnoldgica.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen
un conjunto de programas estratégicos que configuran
una estrategia de consolidacion del quehacer de la
investigacion y desarrollo.

Programa de incorporaciéon de nuevos cuadros
académicos, que se les exigird como requisito
minimo el grado de Doctor obtenido en
universidades de clase mundial, con productividad
relevante en revistas ISl cuartil 1, H-Index
superior a 20 y con una probada capacidad para
ganar proyectos del tipo FONDECYT Regular.
Excepcionalmente, se contratardn  j6évenes
académicos que no cumplan con los requisitos
de excelencia minimos siempre y cuando cuenten
con un rol relevante en redes de trabajo lideradas
por investigadores de clase mundial.

Programa de fortalecimiento del Instituto de
Alta Investigacion, en términos del ndmero de
investigadores, su personal de apoyo, y en su
equipamiento e infraestructura para transformarse

en un referente nacional en las dreas que realiza
investigacion y desarrollo.

Programa de Postdoctorado en instituciones
relevantes y con profesores supervisores de
reconocido  prestigio  internacional,  para
investigadores institucionales con alto potencial
de publicaciones y con alto potencial para ganar
proyectos de ciencia y tecnologia del sistema
nacional.

Programas de fomento de la investigacion en
unidades académicas de 1, 2 y 4 afos con
financiamiento interno y resultados de publicacién,
incluyendo los concursos para alumnos de
pregrado y postgrado de la universidad.

Programa de fortalecimiento de recursos vy
capacidades para la investigacion y desarrollo a
nivel de Facultades y Escuelas Universitarias.

Concurso de difusion de experiencias y resultados
de investigacion e innovaciones en docencia

universitaria.

Programa de incentivos publicaciones ISI/Scopus
y SciELO.

Proyectos de incentivos al desarrollo de proyectos
FONDECYT y FONDEF.
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Cada uno de los programas estratégicos dispondrd de un marco presupuestario y de una o mds unidades
responsables de su ejecucién y control, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 7: Presupuesto y Responsable de Objetivos Estratégicos Sub Eje: Investigacion y Desarrollo

Responsables Institucionales Presupuesto (en

D)

Objetivos Estratégicos

Programas

1. Potenciar las capacidades Programa de incorporacién de Vicerrectoria Académica.
institucionales para la nuevos cuadros académicos Director IAl. M$ 900.000
investigacion cientifica y (2017-2022). Decanos de Facultades y Escuelas ’
tecnoldgica de la Universidad. Universitarias.
Programa de Post Doctorado Vicerrectoria Académica.
(2017-2022). i) SULIELE
Programa de fortalecimiento Vicerrectoria Académica. Considera
de recursos y capacidades para Vicerrectoria de Administracion y Finanzas. presupuesto
la investigacion y desarrollo a Direccion de Investigacion, Postgrado y de todos los
nivel de Facultades y Escuelas Transferencia Tecnolégica. programas del
Universitarias. Sub eje
2. Posicionarse como lider en Programa de incentivos Vicerrectoria Académica.
materia de publicaciones ISI/ publicaciones ISI/Scopus y SciELO | Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.
Scopus por académico de (2017-2022). Direccion de Investigacion, Postgrado y
. . g M$ 1.800.000
jornada completa, entre todas las Transferencia Tecnolégica.
universidades ubicadas al norte
de la Regién Metropolitana.
3. Posicionarse como lider Programas de fomento de la Vicerrectoria Académica.
en materia de proyectos investigacion (2017-2022). Direccion de Investigacion, Postgrado y M$ 500.000
de la Comisién Nacional Transferencia Tecnolégica.
de%lnvesltflggaon tClelntlflca Proyectos de incentivos Vicerrectoria Académica.
y lechologica entre 1as al desarrollo de proyectos Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.
zn‘éifsl'dades estatales del norte | co\DECYT y FONDEF (2017- | Direccién de Investigacion, Postgrado y £ TN
€ Lhatie. 2022). Transferencia Tecnolégica.
4. Fortalecer el desarrollo y la Programa de fortalecimiento del Vicerrectoria Académica y Director del IAI.
transferencia tecnolégica, asf Instituto de Alta Investigacién
como los proyectos con impacto | (incluye infraestructura y M$ 2.500.000
en la competitividad con miras al | equipamiento)
desarrollo regional y nacional. (2017-2022).
5. Fortalecer la vinculacién entre | Concurso de difusién de Vicerrectoria Académica.
investigacion con el pregrado y | experiencias y resultados de Direccion de Investigacion, Postgrado y M$ 300.000
el postgrado. investigacion e innovaciones en Transferencia Tecnolégica. ’
docencia universitaria (2017-2022).
Total Programas Estratégicos Investigacion y Desarrollo M$ 7.500.000
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SUB EJE: VINCULACION CON EL MEDIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Posicionar estratégicamente a la institucién como
un actor relevante de las regiones en la cuales
inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol

en el campo de la educacion superior y mediante
la generacion de iniciativas que favorezcan el

desarrollo social y econémico.

Contribuir a

desarrollo regional.

la creacion de conocimiento e
informacién que sirvan de apoyo al disefio e
implementacién de politicas publicas aplicadas al

7.3. EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO VINCULACION CON EL MEDIO

En cuanto a la vinculaciéon con el medio, la Universidad de Tarapacd dispone de los siguientes objetivos
estratégicos:

Fortalecer la calidad, pertinencia e impacto de las
actividades de Vinculacién con el Medio regional
y nacional con énfasis en la formacién de capital
humano, desarrollo productivo, patrimonial
(cultural — natural) y artistico.

Fortalecer la integracién transfronteriza con actores
educacionales relevantes de la Macro Regién
Centro Sur Andina.

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las siguientes metas, para el horizonte

de planeacion:

Tabla 8: Metas Para el Horizonte de Planeacién Sub Eje: Vinculaciéon con el Medio

Indicadores Linea Base 2017
indice de percepcion de X % X %
posicionamiento estratégico Por definir

institucional a nivel regional 2017

indice de percepcion de X % X %
satisfaccion de las actividades | Por definir Disefo
de vinculacién con el medio. 2017 instrumento
indice de percepcién de las X % X %
autoridades regionales sobre la | Por definir Disefno
contribucién de la Universidad 2017 instrumento
al disefio e implementacion de

las politicas publicas.

2018
X+2 %

X+3 %

X+2 %

2019 2020 2021 2022
X+4 % X+6 % X+8% X+10%
X+6 % X+9% X+12 % X+15%
X+4 % X+4 % X+6 % X+8 %
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Indicadores Linea Base 2017
indice de percepcion de X % X %
stakeholders sobre integracién | Por definir Disefo
transfronteriza. 2017 instrumento
Porcentaje de participacion de 65,67% 66

2018 2019 2020 2021 2022
X+3 % X+3 % X+6 % X+9 % X+12%
67 67 68 68 70%

la Universidad en la matricula
de pregrado de primer afio de
la region de Arica y Parinacota

POLITICAS
Politica de Focalizacion

La Universidad propiciara el desarrollo de programas
consolidados y proyectos con resultados de alto
impacto, especialmente aquellos orientados a
la competitividad regional y al mejoramiento de
la educacién en todos sus niveles. Los recursos
y capacidades institucionales determinaran la
cobertura, potencial y alcance de la vinculacién con
el medio.

Politica de Bidireccionalidad y Asociatividad

La Universidad responderd, en funcién de sus
capacidades, a las necesidades que el medio regional
demande para su desarrollo sustentable, relacionandose
bidireccionalmente con las organizaciones sociales,
culturales y econémicas. A su turno, la Universidad
de Tarapacd establecerd convenios de colaboracién y
trabajo conjunto con instituciones locales, regionales,
nacionales e internacionales, que permitan contribuir
a la ejecucion de acciones de impacto positivo en la
sociedad, conforme la mision institucional.

Politica de Vinculacion con la Formacion y la
Investigacion

La Universidad fomentara la vinculacién con el medio
orientada a mejorar el desempefio de las funciones
académicas de docencia e investigacion y cumplir
con los objetivos institucionales. Se promovera
el fortalecimiento de las acciones de vinculacién
orientadas a la integracién académica internacional.

Politica de Autorregulacion

La Universidad implementara mecanismos efectivos
de orientacion, registro y valoracién de impacto de
las actividades de vinculaciéon universitaria. Asi, la
vinculacién con el medio, se insertara en un marco de
evaluacién sistematica, en la perspectiva de efectuar
los ajustes pertinentes en forma proactiva frente a
desviaciones y cambios significativos, en un marco de
calidad e integridad institucional.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la vinculacién con el medio seran:

Sistema de direccion estratégica y sistema de
control estratégico, que permiten el disefio y la
evaluacion permanente del cumplimiento de la
mision, los objetivos estratégicos y metas en el
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ambito de la vinculacién con el medio, junto con
la generacion de los ajustes y la autorregulacion
necesaria de los objetivos en un contexto de
mejoramiento continuo.

Sistema de retroalimentacién permanente con
grupos de interés y participacion de la comunidad,
que favorezca la calidad y pertinencia de las
actividades de vinculacién con el medio.

Sistemas de registro, informacién, evaluacion y
seguimiento de las actividades de vinculacién con
el medio.

Sistema de medicion de la satisfaccion de los
participantes respecto de los resultados e impactos
de las actividades de vinculacion con el medio.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen
un conjunto de programas estratégicos que configuran
una estrategia de consolidacion del quehacer de la
vinculacién con el medio.

64

Programa de deteccion de necesidades vy
oportunidades de vinculacién para el desarrollo
productivo de las regiones Arica y Parinacota y
Tarapaca.

Programa orientado al fortalecimiento del trabajo
conjunto con los sectores sociales, de servicios
y productivos en materias como: confeccion,
evaluacion y seguimiento de planes de negocios,

Universidad de Tarapaca

asistencia técnica, consultoria y asesoria, alianzas
estratégicas y representacion institucional en mesas
de trabajo, seguln sectores de desarrollo regional y
nacional.

Programa de consolidacion de un centro de
estudios y opinion regional que apoye en el disefio
e implementacion de las politicas pdblicas en las
regiones en las que opera la institucion.

Programa de formacion de lideres sociales vy
comunitarios mediante el fortalecimiento de
capacidades en liderazgo y gestion comunitaria.

Programa anual de capacitacién dirigida a
empresas e instituciones publicas y privadas de la
region.

Programa de registro y evaluacion de las
actividades de vinculacién con el medio y sus
efectos e impactos en la sociedad.

Programa para la integracion transfronteriza con
actores educacionales relevantes de la Macro
Region Centro Sur Andina.

Programa orientado a desarrollo de movilidad
académica y  estudiantii en  contextos
internacionales, especificamente en la Macro
region Centro Sur Andina.



PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Cada uno de los programas estratégicos dispondrd de un marco presupuestario y de una o mds unidades
responsables de su ejecucion y control, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 9: Presupuesto y Responsable de Objetivos Estratégicos Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivos Estratégicos

Programas

Responsables Institucionales

Presupuesto
(en miles)

1. Posicionar estratégicamente a la
institucién como un actor relevante
de las regiones en la cuales inserta
su quehacer desde la perspectiva de
su rol en el campo de la educacién
superior y mediante la generacion
de iniciativas que favorezcan el
desarrollo social y econémico.

2. Contribuir a la creacién de
conocimiento e informacion
que sirvan de apoyo al disefio e
implementacion de politicas pdblicas
aplicadas al desarrollo regional.

3. Fortalecer la calidad, pertinencia
e impacto de las actividades de
Vinculacién con el Medio regional y
nacional con énfasis en la formacion
de capital humano, desarrollo
productivo, patrimonial (cultural —
natural) y artistico.

4. Fortalecer la integracién
transfronteriza con actores
educacionales relevantes de la
Macro Regién Centro Sur Andina.

Programa de deteccién de necesidades
y oportunidades de vinculacion para el
desarrollo productivo (2017-2022).

Programa orientado al fortalecimiento
del trabajo conjunto con los sectores
sociales, de servicios y productivos
(2017-2022).

Programa de consolidacién de

un centro de estudios y opinion
regional que apoye en el disefio

e implementacién de las politicas
publicas en las regiones en las que
opera la institucién (2017-2022).

Programa de formacion de lideres
sociales y comunitarios (2017-2022)

Programa anual de capacitacion
(2017-2022).

Programa de registro y evaluacion de
las actividades de Vinculacion con el
Medio (2017-2022).

Programa para la integracion
transfronteriza con actores
educacionales de la Macro Region
Centro Sur Andina (2017-2022).

Programa orientado a desarrollo de
movilidad académica y estudiantil
en contextos internacionales,
especificamente en la Macro region
Centro Sur Andina (2017-2022).

Total Programas Estratégicos Sub Eje Vinculacién con el Medio

Direccion de Extension y
Vinculacién con el Medio.

Direccion de Extension y
Vinculacién con el Medio.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitaria.

Direccion de Extension y
Vinculacién con el Medio.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Direccién de Extension y
Vinculacién con el Medio.

Direccion de Extension y
Vinculacién con el Medio.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Director de Calidad.

Direccion de Extension y
Vinculacién con el Medio.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Direccion de Extension y
Vinculacién con el Medio.
Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

Direccion de Extension y
Vinculacion con el Medio.

Direccién de Asuntos Estudiantiles.

Decanos de Facultades y Escuelas
Universitarias.

M$ 30.000

Autofinanciado

M$ 200.000

M$ 300.000

Autofinanciado

M$ 30.000

M$ 250.000

M$250.000

M$ 1.060.000
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SUB EJE: CULTURAY PATRIMONIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En cuanto a la cultura y patrimonio, la Universidad de Tarapaca dispone de los siguientes objetivos estratégicos:

Custodiar, gestionar y difundir la Cultura
Chinchorro como un patrimonio milenario y
Gnico para la Regién Arica y Parinacota y el pafs,
contribuyendo a su posicionamiento nacional e
internacional.

Potenciar la proteccion, mantenciény visualizacion
del patrimonio cientifico cultural de la Institucion.

Custodiar y difundir los valores, las tradiciones
y las expresiones culturales de la Region Arica y
Parinacota y de la Regién Tarapaca.

Fortalecer la difusion de las actividades artisticas y
culturales de la Universidad, posiciondndose como
un agente protagénico a nivel de las regiones en
que la institucion realiza su quehacer.

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las siguientes metas, para el horizonte
de planeacion:

Tabla 10: Metas para el Horizonte de Planeacién Sub Eje: Cultura y Patrimonio

Indicadores

Linea Base

USRS TS IEitss 3.400 5.750 5.850 1.000 1.000
con financiamiento interno externo 0 0 . . . . .
en la Cultura Chinchorro millones millones millones millones millones
indice de percepcién de
stakeholders sobre el impacto X % X %
de acciones desarrolladas en el Por definir Diseno X+2 % X+5 % X+10 % X+18 % X+20 %
patrimonio cientifico cultural de la 2017 instrumento
institucion
indice de percepcion de X % X %
stakeholders sobre custodia y Por definir Disefio X+2 % X+5 % X+5 % X+9 % X+12 %
difusion. 2017 instrumento
ctkeholdie somre diasion detas | X% X%

- L Por definir Disefo X+3 % X+6 % X+9 % X+12 % X+15 %
actividades artisticas y culturales de .

. . 2017 instrumento

la Universidad.
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POLITICAS
Politica de Focalizacion

La Universidad propiciara el desarrollo de programas
consolidados y proyectos con resultados de alto
impacto orientados a la difusién cultural, la custodia
y puesta en valor del patrimonio institucional con
especial atencion a lo que significa la Cultura
Chinchorro para la Region, el pais y la humanidad.

Politica de Bidireccionalidad y Asociatividad

La Universidad responderd, en funcién de sus
capacidades, a las necesidades que el medio
regional demande en materia de cultura vy
patrimonio relaciondndose bidireccionalmente con
las organizaciones publicas y privadas pertinentes.
Asimismo, la Universidad de Tarapaca establecera
convenios de colaboracién y trabajo conjunto con
instituciones que posibiliten contribuir a la ejecucion
de acciones de impacto positivo en el dmbito de la
cultura y patrimonio.

Politica de Puesta en Valor

La Universidad asumird el desafio de contribuir a
proteger y recuperar el patrimonio milenario que
representa la Cultura Chinchorro, desplegandose los
maximos esfuerzos institucionales con la finalidad de
evitar cualquier deterioro o dafo patrimonial y procurar
su conservacion en condiciones que proyecten este
patrimonio en el largo plazo.

Politica de Vinculacion con la Formacion y la
Investigacion
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La Universidad fomentara que el trabajo en cultura
y patrimonio tenga un vinculo sistemdtico con
la docencia de pregrado y postgrado y con la
investigacion para fortalecerse mutuamente vy
favorecer el cumplimiento de la misién institucional.

Politica de Autorregulacién

La Universidad implementarda mecanismos efectivos
de orientacion, registro y valoraciéon de impacto de las
actividades en el area de cultura y patrimonio, lo que
implica insertar la labor en un marco de evaluacién
sistemdtica, bajo la perspectiva de efectuar los ajustes
pertinentes en forma proactiva frente a desviaciones y
cambios significativos, considerando un contexto de
calidad e integridad institucional.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la
calidad del sub eje de patrimonio y cultura seran:

Sistema de direccion estratégica y sistema de
control estratégico, que permiten el disefio y la
evaluacion permanente del cumplimiento de la
misién, los objetivos estratégicos y metas en el
ambito de la cultura y patrimonio junto con la
generacién de los ajustes y la autorregulacién
necesaria de los objetivos en un contexto de
mejoramiento continuo.

Sistema de retroalimentacién permanente con
grupos de interés y participacion de la comunidad,
que favorezca la calidad y pertinencia de las
actividades de cultura y patrimonio.



Sistemas de registro, informacién, evaluacion y
seguimiento de las actividades referidas a cultura
y patrimonio.

Sistema de mediciéon de la satisfaccion de los
participantes respecto de los resultados e impactos
de las actividades de cultura y patrimonio.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen
un conjunto de programas estratégicos que configuran
una estrategia de consolidacion del quehacer de la

vinculacion con el medio.

Programa de puesta en valor de la Cultura
Chinchorro que comprende la construccién
del gran Museo Chinchorro, junto con el
fortalecimiento de las colecciones vy las

condiciones de operacion del trabajo de custodia
patrimonial.

Programa revalorizacién y difusién del Archivo
Histérico Vicente Dagnino y coleccién patrimonial
Alfredo Wormald.

Programa de difusién cultural que comprende el
despliegue territorial en Chile y en la perspectiva
transfronteriza de los grupos estables de la
institucion tales como: Ballet Folclérico, Grupo
Integracién, Grupo de Teatro, Coro Universitario,
Tuna Universitaria, entre otros de similar
importancia.

Puesta en valor y difusién del patrimonio cientifico
cultural de la institucién a través de su integracion
y disposicion en formatos digitales y fisicos para
un mejor posicionamiento del quehacer de la
universidad en su entorno regional.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Cada uno de los programas estratégicos dispondra de un marco presupuestario y de una o mas unidades
responsables de su ejecucion y control, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 11: Presupuesto y Responsable de Objetivos Estratégicos Sub Eje: Cultura y Patrimonio

Objetivos Estratégicos

Programas Responsables Institucionales Presupuesto

(en miles)
M$ 18.600.000

Vicerrector Académico.

Vicerrector de Finanzas.

Decana Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas.

1. Custodiar, gestionar y difundir
la Cultura Chinchorro como
un patrimonio milenario
y Unico para la Region
Arica y Parinacota y el
pais, contribuyendo a su
posicionamiento nacional e
internacional.

Programa de puesta en valor de la
Cultura Chinchorro (2017-2022)
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Objetivos Estratégicos Programas Responsables Institucionales Presupuesto
(en miles)
2. Potenciar la proteccion, Programa revalorizacién y difusién | Vicerrector Académico. M$ 500.000
mantencion y visualizacion del Archivo Histérico Vicente Vicerrector de Finanzas.
del patrimonio cientifico Dagnino y coleccion patrimonial Director de Biblioteca.
cultural de la Institucion. Alfredo Wormald. (2017-2022) Decana Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas.
3. Custodiar y difundir los Programa de difusion cultural que Vicerrector Académico. M$ 500.000
valores, las tradiciones y las comprende el despliegue territorial | Director de Extension y Vinculacion
expresiones culturales de la en Chile y en la perspectiva con el Medio.
Regidn Arica y Parinacota y de | transfronteriza de los grupos estables
la Regi6n Tarapaca. de la institucion (2017-2022).
4. Fortalecer la difusion de Puesta en valor y difusién del Vicerrector Académico. M$ 150.000
las actividades artisticas y patrimonio cientifico cultural de la | Director de Extension y Vinculacién
culturales de la Universidad, | institucion a través de su integracion | con el Medio.
posicionandose como un y disposicién en formatos digitales y | Decanos de Facultades y Escuelas
agente protagoénico a nivel fisicos (2017-2022). Universitarias.
de las regiones en que
la institucion realiza su
quehacer.
Total Programas Estratégicos Sub Eje Cultura Y Patrimonio  M$ 19.750.000
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7.4. EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO GESTION INSTITUCIONAL

SUB EJE: GESTION INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En cuanto al eje de gestion institucional la Universidad de Tarapacd dispone de los siguientes objetivos
estratégicos:

Mantener un equilibrio econémico, financiero y
presupuestario permanente en el accionar de la
Universidad.

Lograr la dotacién de recursos fisicos, financieros
y materiales en un nivel satisfactorio para el
desarrollo del quehacer institucional.

Lograr la dotacién de recursos académicos y
funcionarios competentes para el desarrollo de las
tareas institucionales.

Consolidar las capacidades de autoevaluacion,
diagndstico estratégico y autorregulacion en el
marco de un sistema de mejoramiento permanente.

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos se han determinado las siguientes metas, para el horizonte

de planeacion:

Tabla 12: Metas para el Horizonte de Planeacién Sub Eje: Gestion Institucional

Indicadores

| Linea Base |

2017

2018

2019

Aporte Fiscal Directo Top - 10 Top-10 Top-10 Top-9 Top-9 Top-8 Top-8

Concursable

Superavit Estructural MM$ 1.148 $1.200 $1.400 $1.400 $1.600 $ 1.600 $1.800
millones millones millones millones millones millones

Patrimonio/Activo Total 89,87% >90% >90% >90% >90% >90% >90%

Proporcién de Doctores del 35% 35% 37% 39% 41% 43% 45%

cuerpo regular

Alumnos por Jornada 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5

Completa Equivalente

Proporcién de profesionales 29% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

del total de funcionarios

indice de cumplimiento de los 0% 10% 40% 50% 70% 90% 100%

elementos de implementacion
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Linea Base

Indicadores

indice de cumplimiento de los 0% 20%
planes de mejora institucional

Tasa de postgraduados del 86% 86%
cuerpo académico regular (JC

y M))

Encuesta de percepcién de la | Satisfaccion 85%

satisfaccion de la comunidad
universitaria (incluye
académicos, funcionarios y
estudiantes)

general
84%

40%

86%

85%

60% 75% 90% 100%
88% 88% 90% 92%
86% 88% 88% 90%

POLITICAS
Politica de Dotacion de Recursos

La realizacién de las distintas funciones universitarias
debe contar con wuna dotacion éptima de los
recursos requeridos en la calidad y en la cantidad
suficiente para lograr los propésitos institucionales.
La Universidad dotara a las unidades académicas
de una infraestructura y equipamiento de primer
nivel en el horizonte de planeacion definido.
Complementariamente, la  institucion  dotarg,
centralmente, los campus universitarios y las
dependencias de servicios generales, con los recursos
materiales y fisicos que sean necesarios para su
satisfactorio funcionamiento.

Politica de Financiamiento

La docencia global de la Universidad debe
autofinanciarse, mientras que la investigacion debe
financiarse con el Aporte Fiscal Directo (A.F.D.). A su
turno, la vinculacion con el medio se debe financiar
con los fondos recibidos del Aporte Fiscal Directo
A.F.D. en caso de programas centrales y autofinanciarse

en programas demandados por el medio. La bidsqueda
del equilibrio global supone generar un superdvit
estructural que permita a la institucion disponer de
las contrapartes necesarias para las oportunidades
de crecimiento y desarrollo que se generan por la via
de los fondos concursables. Ademas, las unidades
académicas y los servicios centrales dispondran
de los recursos presupuestarios necesarios para su
funcionamiento cabal.

Politica de Recursos Humanos

La Universidad tenderd a contratar a las personas mds
talentosas en el drea académicay funcionaria, con base
a los méritos y sin discriminaciéon de ninguna clase.
Asimismo, la institucién perfeccionard y capacitard a
sus recursos académicos y funcionarios para disponer
de una comunidad universitaria de alta calidad. El
sistema de remuneraciones académicas serd superior
al promedio del mercado nacional, en tanto que las
remuneraciones del cuerpo directivo y funcionario
tenderan al promedio del sistema estatal nacional.
La evaluacion del desempeno individual se realizard
de acuerdo con las normativas vigentes y tratando
de optimizar los instrumentos en funciéon de las
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mayores exigencias competitivas que debe enfrentar
la institucién. Finalmente, la estabilidad laboral es
un compromiso ineludible de la alta direccién y los
mecanismos de evaluacién de desempefo constituyen
labase de los avances, progresos y salida de las carreras
académicas y funcionaria.

Politica de Autorregulacion

La Universidad implementara mecanismos efectivos
para el desarrollo de la gestion institucional, lo que
implica insertar la labor en un marco de evaluacion
sistematica, bajo la perspectiva de efectuar los ajustes
pertinentes en forma proactiva frente a desviaciones
y cambios significativos, considerando un contexto
de calidad e integridad institucional. En particular,
la Universidad dispondrd de un sistema integrado de
autorregulacién institucional y dispondra de un sistema
integrado de autorregulacion a nivel de programas
académicos.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la Gestién Institucional seran:

Sistema de direccién estratégica, que delinea el
proyecto de desarrollo institucional, la misién, el
proposito estratégico, los objetivos estratégicos, las
politicas y las estrategias de desarrollo, junto a los
sistemas de monitoreo del accionar institucional.

Sistema de costeo por actividades, que analiza y
diferencia los costos especificos de docencia de
pregrado, postgrado, investigacion y vinculacion
con el medio.
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Sistema de control estratégico y control de gestion
que contempla los indicadores del cumplimiento
de la misién institucional y de los objetivos
estratégicos, avanzando y profundizando en el
control de objetivos y acciones funcionales.

Sistema de gestion presupuestaria sustentado en la
definicion de criterios de asignacion presupuestaria
y en la evaluaciéon permanente de los ingresos y
gastos del periodo operacional.
Sistema de perfeccionamiento  académico,
focalizado en la formacién doctoral.

Sistema de labor académica basado en el
compromiso individual en docencia, investigacion
y vinculacién con el medio de los académicos, de
las Facultades, Escuelas Universitarias e Instituto
de Alta Investigacion. La evaluaciéon permanente
de la labor académica conduce a un mejoramiento
continuo.

Sistema de evaluacion académica basado en
la  medicién del grado de cumplimiento del
compromiso de labores académicas y vinculado a
la remuneracién por productividad en funcién del
nivel de logro.

Sistema de remuneraciones diferenciado a
nivel directivo, académico y funcionario. Con
componentes fijos y variables basados en
resultados.

Sistema de capacitacién focalizado en la dotacion
de competencias, destrezas y habilidades
especificas para el personal funcionario de la
Universidad.



Sistema de evaluacién funcionaria que consiste
en la medicién del desempeno funcionario en
forma permanente, basado en el cumplimiento de
niveles adecuados para la realizacion de una labor
académica, profesional, técnica, administrativa y
auxiliar en condiciones satisfactorias de calidad.

Sistema de dotacién de recursos materiales y de
operacion, centrado en los requerimientos basicos
para el cumplimiento de la labor cotidiana dentro
de niveles satisfactorios de calidad.

Sistema de evaluacién de calidad focalizado en la
evaluacion institucional de carreras y programas,
sustentado en los procesos de autoevaluacion,
evaluacién externa y juicios de acreditaciéon, como
mecanismos de mejora continua.

Sistema de dotacién de capacidades de diagndstico
y autorregulacién central y descentralizada. La
institucion cuenta con una unidad de analisis
y evaluacion institucional que proporciona un
monitoreo permanente del entorno, de los recursos
y capacidades para realizar los ajustes pertinentes
en un contexto de mejoramiento continuo.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen
un conjunto de programas estratégicos que configuran
una estrategia de consolidacion del quehacer de la
gestion institucional.

Programa de optimizacion de ingresos y gastos,
logrando maximizar los ingresos a sus mayores

niveles posibles y minimizar los gastos teniendo
presente las exigencias de excelencia y calidad.

Programa de inversiones fisicas, fortaleciendo la
logistica y operaciones y la mantencién de campus
universitarios.

Programa de optimizacién de la carrera académica,
partiendo por el redisefio del actual sistema de
jerarquias, adecuando a las exigencias propias de
un sistema altamente competitivo.

Programa de optimizacién y profesionalizacién de
la planta funcionaria ajustada al redisefio de las
unidades académicas, fortaleciendo las unidades
criticas referidas a gestion de calidad a nivel
descentralizado y gestién administrativa.

Programa de optimizacion del sistema de recursos
humanos,  considerando  especialmente el
perfeccionamiento y la evaluacién académica.

Programa de consolidacion de la carrera
funcionaria, incrementando las exigencias de
profesionalizacion del drea de administracion
institucional, junto a la debida optimizacion del
sistema de capacitacién y evaluacién de la calidad
funcionaria.

Programa de alineamiento del disefo con la
implementacion de la estrategia que implica el
redisefio y optimizacion del sistema de control
estratégico; la consolidacién y optimizacion del
sistema de informacién, el redisefio y optimizacion
de la estructura académica, y la evaluacion e
implementacion de planes de mejora.
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Cada uno de los programas estratégicos dispondrd de un marco presupuestario y de una o mds unidades
responsables de su ejecucién y control, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 13: Presupuesto y Responsable de Objetivos Estratégicos Sub Eje: Gestion Institucional

Objetivos Estratégicos Programas Responsables Institucionales Presupuesto
(en miles)

1. Mantener un equilibrio Programa de optimizacion de ingresos y | Vicerrector de Administracién y Finanzas. Sin costo
econémico, financiero y gastos (2017-2022). Director de Planificacién. adicional
presupuestario permanente Director de Administracién y Finanzas.
en el accionar de la
Universidad.

2. Lograr la dotacién de Programa de inversiones fisicas, Vicerrector de Administracién y Finanzas. M$ 4.000.000
recursos fisicos, financieros | fortaleciendo la logistica y operaciones y | Director de Planificacion.

y materiales en un nivel la mantencién de campus universitarios | Director de Administracion y Finanzas.
satisfactorio para el (2017-2022).

desarrollo del quehacer

institucional.

3. Lograr la dotacién de Programa de optimizacion de la carrera | Vicerrector Académico. M$ 1.400.000
recursos académicos y académica (2017-2022). Director de Planificacién.
funcionarios competentes Director de Calidad.
para el desarrollo de las Decanos de Facultades y Escuelas.
tareas institucionales. Director del IAI.

Programa de optimizacion y Vicerrector de Administracién y Finanzas. M$ 300.000
profesionalizacion de la planta Director de Planificacién.
funcionaria (2017-2022). Director de Administracion y Finanzas.
Programa de consolidacion de la carrera | Vicerrector de Administracion y Finanzas. Readecuacion
funcionaria (2017-2022). Director de Planificacién. del gasto por
Director de Administracion y Finanzas. optimizacion
Programa de optimizacién del sistema de | Vicerrector Académico. Readecuacion
recursos humanos (2017-2022). Vicerrector de Administracion y Finanzas. del gasto por
Decanos de Facultades y Escuelas. optimizacion
Director del IAI.
Director de Planificacién.
Director de Administracion y Finanzas.

4. Consolidar las capacidades | Programa de alineamiento del disefio Vicerrector Académico. M$ 500.000
de autoevaluacion, con la implementacion de la estrategia | Vicerrector de Administracién y Finanzas.
diagndstico estratégico (2017-2022). Decanos de Facultades y Escuelas.

y autorregulacién en el Director del IAI.
marco de un sistema de Director de Planificacion.
mejoramiento permanente. Director de Administracion y Finanzas.
Total Programas Estratégicos Sub Eje Gestion Institucional M$ 6.200.000
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8. RESUMEN PRESUPUESTO DE INVERSIONES POR EJE DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapaca, en el periodo 2017-2022 invertirda M$ 53.290.000 en programas estratégicos que
se alinean a las prioridades y desafios institucionales. Esta inversién busca optimizar las condiciones para el
desarrollo de una docencia, investigacion y vinculacion con el medio de calidad, logrando mejoras significativas.

El desglose de las inversiones por eje se presenta seglin se muestra seguidamente:

Tabla 14: Resumen Presupuesto de Inversiones por Eje de Desarrollo Estratégico

Eje de Desarrollo Estratégico Sub Eje Presupuesto (en miles)
Formacion Formacién de Pregrado M$ 14.370.000
Formacién de Postgrado M$ 4.410.000
Investigacién y Desarrollo Investigacién y Desarrollo M$  7.500.000
Vinculacién con el Medio Vinculacién con el Medio M$ 1.060.000.
Cultura y Patrimonio M$ 19.750.000
Gestion Institucional Gestion Institucional M$  6.200.000
Presupuesto de Inversiones Total M$ 53.290.000
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9. ELEMENTOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Para lograr una implementacién exitosa del disefio de
la estrategia y programas estratégicos, la Universidad
requiere generar condiciones que permitan ademds
de su 6ptima aplicacion, la posibilidad de realizar un
seguimiento del avance, fiscalizar el cumplimiento
de los compromisos asumidos y, de ser necesarias,
implementar medidas correctivas.

En este contexto, se requieren acciones especificas que
logren el perfecto alineamiento entre la estrategia y el
disefo organizativo, el sistema de control estratégico
y el sistema de informacién expedito y operativo, en
la perspectiva de reunir, procesar, filtrar y distribuir
la informacién requerida para la actualizacion
permanente de estos parametros.

Los elementos anteriores se interrelacionan con
el propésito de fomentar el reconocimiento a la
importancia del trabajo realizado por la comunidad
universitaria a nivel institucional, grupal e individual,
avanzando en la consolidacion de una cultura de
calidad.

9.1. DISENO ORGANIZATIVO

En términos de disefio organizativo para seguir
avanzando permanentemente en los niveles
de funcionalidad de la estructura organizativa
garantizando un pleno alineamiento con la estrategia
y favoreciendo el despliegue del gobierno corporativo.
Asi, se consideran las siguientes optimizaciones:

Mejoramiento del disefio y funcionamiento de la
sede Iquique, que implica el redisefio de unidades
y cuerpos académicos, considerando el pleno

empleo de los talentos académicos de la casa
central.
Fecha de realizacion: Diciembre de 2019.

Mejoramiento y optimizacién del funcionamiento
delasunidades académicas, queimplicael redisefio
organizativo, considerando la optimizacién de las
unidades académicas en nimero y en cuanto a los
requerimientos minimos en materia de docencia de
pregrado y postgrado, investigacion y desarrollo y
vinculacién con el medio exigible a las Facultades,
Departamentos y Escuelas.

Fecha de realizacion: Diciembre de 2019.

9.2. SISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Bajo la optica del control estratégico se contemplan
optimizaciones necesarias para una integracion entre
lo estratégico, lo tactico y lo operativo, considerando
el nivel de desarrollo que ya dispone la institucion, el
cual permite avanzar a niveles superiores de desarrollo
en estas materias. En este sentido, se plantea:

Optimizacion del disefio de un sistema integral
de control basado en indicadores de direccion
estratégica alineados con los indicadores de
gestion tdctica y operativa, lo que implica integrar
desde los indicadores de cumplimiento de la
misién, pasando por los indicadores académicos
y de aseguramiento de la calidad en docencia,
postgrado, investigacion y vinculaciéon con el
medio, hasta los indicadores de desempeno
colectivo e individual

Fecha de realizacion: Diciembre de 2019.
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9.3 SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL

En

perfeccionamiento

CONOCIMIENTO

cuya perspectiva de analisis comprenden un
permanente,  sistemadtico e

ininterrumpido de los sistemas de informacion y gestion

del

conocimiento como elementos fundamentales

para la toma de decisiones institucionales.
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Optimizacion del sistema de gestién académica,
que permitird gestionar conocimiento en linea,
no sélo en el dmbito del registro, evaluacion y
seguimiento, sino que en las posibilidades de
mejoramiento de las plataformas académicas para
favorecer los procesos formativos.

Fecha de realizaciéon: Diciembre de 2018/
Diciembre de 2020 / Diciembre de 2022

Optimizacion del sistema de gestion de

administracién y finanzas, que permitird la mejor
gestion en las dreas de asignacion de recursos
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presupuestarios, evaluacion de inversiones
financieras, gestion del capital de trabajo,
especialmente de la partida de cuentas por cobrar,
flujos de caja, estableciendo reportes a directivos
semanalmente para evaluar la marcha econémica
y financiera de la institucion.

Fecha de realizacion: Diciembre de 2018/
Diciembre de 2020 / Diciembre de 2022

Optimizaciéon del sistema de seguimiento del
proceso de direccion estratégica, considerando
los dispositivos para que cada uno de los actores
protagonicos del sistema y los responsables de
los programas estratégicos, dispongan de los
elementos de andlisis oportunamente para adoptar
las medidas correctivas ante desviaciones y realizar
los ajustes pertinentes para una autorregulacion
efectiva.

Fecha de realizacion: Marzo de 2018/ Marzo de
2020 / Marzo de 2022






