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Resumen

El presente trabajo da cuenta del programa institucional de tutores implementado en la
Universidad de Tarapac4a (Chile), con el fin de atender necesidades tanto del ambito
académico como psicosocial, particularmente de estudiantes con alto grado de vulnerabilidad
dada principalmente su situacion social. El programa de tutores busca a través de alumnos de
cursos superiores (tutores) asesorar y acompafiar a los estudiantes de primer y segundo afio de
forma integral en diversas areas como: apoyo académico, aspectos reglamentarios, tramites
administrativos, recursos y servicios disponibles de la universidad, técnicas de estudio y
planificacion del tiempo, acompafiamiento y orientacion psicosocial y motivacional,
habilidades sociales e identificacion de casos especiales que requieran de apoyo
psicopedagodgico especializado. EL programa busca mejorar indicadores de desempefio tales
como nivel de retencion estudiantil en primero y segundo afio, como también la tasa de
aprobacion. El nivel de satisfaccion de los alumnos que ya han participado en el programa
durante el primer afo de implementacion ha sido alto, logrando dar continuidad al programa y
mejorar los indicadores sefialados.
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1. Contexto Institucional

La Universidad de Tarapaca, cumple un rol fundamental en la incorporacion de los
estudiantes de la region a la educacion superior, y por su ubicacién en una zona extrema,
atiende necesidades de formacion de una region y poblacion que presenta caracteristicas
particulares.

Es importante sefialar que al ser una ciudad del extremo de pais, la mayoria de sus alumnos
proviene de la misma ciudad de Arica. Adicionalmente, hay que mencionar que un 36,75%
proviene de colegios municipalizados los que tienden a presentar indicadores de logro
educativo mas bajos, y un 59,48% que proviene de colegios particulares subvencionados. La
procedencia de colegios particulares pagados asciende aproximadamente sélo a un 3,78%'.

Adicionalmente, el Modelo Educativo Institucional, oficializado a través del Decreto
Exento N° 00.722/2011, del dia 20 de Septiembre de 2011, define el perfil del estudiante que
ingresa a la UTA, indicando que la mayor parte de ellos corresponde a la primera generacion
de su familia que accede a estudios universitarios. Dichos estudiantes se caracterizan por
pertenecer mayoritariamente a familias de nivel socioecondémico medio bajo (67% de los
alumnos UTA de afio de ingreso 2012 se encuentran en los tres primeros quintiles).
Asimismo, su desempefio en la ensefianza media y en la prueba de seleccion para el ingreso a
la universidad, se caracteriza por ser meritorio en comparacion con su grupo de referencia.

El establecimiento de un sistema integral de tutorias es, hoy por hoy, uno de mecanismos
mas efectivos para garantizar la permanencia del estudiante, y se revela como un programa
multi-estratégico de mejoramiento de la calidad de la educacion en las aulas universitarias. En
definitiva, garantizar un sujeto activo, competente, integral y fortalecido para su desempefio
social debe ser un proposito y a ese proposito lo deben acompanar estrategias institucionales
integrales de apoyo al futuro profesional.

2.-Sistema Integral de Tutorias Pares
2.1. Definiciones
(Quién es un tutor par?

Un tutor par es un estudiante de curso superior que asesora y acompafia a estudiantes
(tutorado) de primer y segundo afio (en algunos casos) de forma integral en diversas areas
como: apoyo académico en las asignaturas que requieran los tutorados, aspectos
reglamentarios, tramites administrativos, recursos y servicios disponibles de la universidad,
técnicas de estudio y planificacion del tiempo, acompanamiento y orientacioén psicosocial y

! Datos extraidos del Informe de Planificacién Proceso de Admisién Afio 2014, Direccion General de Vinculacién y Extensién.



motivacional, habilidades sociales e identificacion de casos especiales que requieran de apoyo
psicopedagodgico especializado.

El tutor par de la Universidad de Tarapaca, debe cumplir el siguiente perfil:

Ser estudiante de niveles superiores.

Tener un buen rendimiento.

Demostrar capacidad empatica para vincularse con otras personas.

Tener un buen manejo de las habilidades sociales y proactividad para sugerir iniciativas en
pos del mejoramiento del programa.

2.2.-Objetivos y Estrategias

El Objetivo General del programa es “Acompafiar los procesos de inclusion académica y
aprendizaje de los estudiantes de reciente ingreso en la Universidad de Tarapaca, a fin de
disminuir las causales potenciales de desercion”.

En complemento al objetivo general, los Objetivos Especificos son los siguientes:

Diagnosticar las necesidades de apoyo e intervencion de los estudiantes de reciente
ingreso a la Universidad de Tarapaca.

Adaptar un formato de acompanamiento tutorial, a las caracteristicas particulares
de cada carrera de la Universidad de Tarapaca.

Aplicar estrategias de acompafiamiento y monitoreo de los estudiantes de reciente
ingreso a la Universidad de Tarapaca.

Capacitar docentes y estudiantes tutores en torno a las labores a ejecutar para el
sistema integral de tutorias de la Universidad de Tarapaca.

Crear instrumentos informaticos, fisicos y virtuales para el funcionamiento y
seguimiento del sistema de tutorias en la Universidad de Tarapaca.

Asimismo, se plantean las estrategias a seguir:

1.

Acompafiar integralmente al estudiante, en su desarrollo personal, académico y
profesional, a través de actividades con apoyos de tutorias de grupos de estudio, a
cargo de estudiantes avanzados, académicos y profesionales especializados en el
area de desarrollo personal (motivacion al logro, autoestima, entre otros).

Realizar el seguimiento sistematico ensefiando al estudiante a autoevaluar sus
progresos y dificultades.

Monitorear al avance académico, mediante dispositivos de alerta oportuna para
intervenir de manera efectiva en casos que presenten dificultades académicas o de
otra indole, enfocado particularmente en asignaturas criticas.
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2.3. Funcionamiento

Por otra parte, el programa de tutores es dirigido institucionalmente desde el Area de
Apoyo Académico Estudiantil del Centro de Innovacion y Desarrollo de la Docencia (CIDD),
dependiente de la Direccion General de Docencia.

La labor del tutor par, para el caso de cada carrera, deberd ser determinada por la Jefatura
de la misma unidad académica, en coordinacion con la unidad institucional coordinadora del
plan, en este caso la Direccion General de Docencia, a través del Centro de Innovaciéon y
Desarrollo de la Docencia (CIDD). Esta unidad a su vez tendra a cargo la capacitacion de
tutores y docentes vinculados al programa. Asimismo, la labor del CIDD como coordinador
se desarrolla a través de dos coordinadores o tutores senior, supervisados por el encargado del
area antes mencionada.

De esta manera, el organigrama del Sistema Integral de Tutorias Pares presenta una
estructura de doble entrada: por un lado el Centro de Innovacion y Desarrollo de la Docencia
(CIDD) como organismo institucional dependiente de la Direccion General de Docencia,
encargado de la formacion de los tutores y académicos en su rol de acompafiamiento integral
y formacion psicopedagogica; y por otro, los jefes de carrera y académicos de asignatura
como responsables de la labor especifica a cumplir por los tutores, de acuerdo a lo que cada
especialidad requiera. De esta manera, se desarrollaran labores con constante
retroalimentacion entre ambas entidades.

De entre los tutores pares, se seleccionara uno que ejerza la labor de coordinador de tutores
de su carrera, asesorados y supervisados por los Coordinadores Académico y de
Mediatizacion (funcionarios profesionales de la universidad).

Por otro lado, la determinacion del nimero de tutores con el que contaria cada carrera,
emergera del analisis de factores como la tasa de aprobacion historica de la carrera, la tasa de
retencion, la existencia de asignaturas criticas y el nimero de estudiantes de primer y segundo
afo incorporados al plan tutorial.

En este punto, se subraya que el apoyo de los tutores se centra en los estudiantes de primer
ano de la Universidad de Tarapaca y en casos particulares, estudiantes de segundo afio.

2.4. Responsabilidades y funciones del tutor

El sistema dispondra de un conjunto de estudiantes de cursos superiores, denominados
tutores, quienes tendran la responsabilidad de acompafiar y orientar de manera integral a un
numero particular de estudiantes de reciente ingreso a nuestra institucion. Los tutores seran
seleccionados a través de concurso publico por cada unidad académica, que contard con la
asesoria del Centro de Innovacion y Desarrollo de la Docencia (CIDD) en cuanto al apego al
perfil especifico que debe cumplir el tutor.

Luego de seleccionados los tutores, seran capacitados por el Area de Seguimiento y Apoyo
Académico del Estudiante del CIDD, en jornadas semanales de coordinacidn, seguimiento y
capacitacion, las que dan forma al programa “Formacién de Tutores Pares”, de 36 horas
semestrales, que a la brevedad se oficializard como electivo de formacion general, con
caracter de obligatorio para los aspirantes a tutores.
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Cada tutor sera responsable de un numero de estudiantes (preferentemente de primer afio, y
en casos especiales de segundo afio), a quienes acompanara y asesorara de manera integral,
superando el mero acompafiamiento académico.

Seran funciones del tutor:

* Planificar y ejecutar sesiones de tutoria, ya sea virtual o presencial con el grupo de
estudiantes asignados.

* El tutor dispondra de 6 horas semanales de tutoria, de las cuales deberé ejecutar un
minimo de 2 y un maximo de 4 en forma presencial, y las restantes debera
asignarlas a labores de coordinacion y seguimiento virtual a sus tutorados.

* EI tutor serd responsable de registrar las asistencias e incidentes relevantes
acaecidos en sus tutorias, entregando informes periddicos través de la herramienta
material o virtual sefialada por la coordinacion del programa.

* Colaborar coordinadamente con los profesores en el desarrollo de competencias
basicas y genéricas en los estudiantes.

* Orientar a los estudiantes en los aspectos académicos y administrativos.

» Ausistir a las reuniones de coordinacion y capacitaciones vinculadas a su labor.

2.5. Resultados Esperados

Contar con un programa de acompafiamiento académico integral apoyado en tutores pares
para el desarrollo de talleres transversales y especificos, disefiado a partir de un diagnostico
especifico de los estudiantes de reciente ingreso y enfocados en el logro de objetivos de
aprendizaje de los estudiantes de los dos primeros afios de las carreras de la Universidad de
Tarapaca, el cual potencie su formacion integral, preparandolos para enfrentar con €xito los
desafios de la vida universitaria, disminuyendo los riesgos de desercidon asociados a variables
socioeconomicas, culturales y académicas.

3. Mediatizacion de la labor tutorial: La plataforma de apoyo CUVA

Para apoyar la gestion del programa, se usard la plataforma informatica CUVA
(http://www.cuva.uta.cl/), que entregara soluciones metodoldgicas para facilitar en los
alumnos, una buena insercion a la vida universitaria, potenciar la adquisicion de habilidades
metacognitivas, de trabajo en equipo y propiciar la autogestion del aprendizaje.

En definitiva, lo que se pretende es poner a disposicion de la comunidad universitaria,
entornos de ensefianza y aprendizaje que sirvan como fuente de informacion y herramientas
de apoyo para la creacion de espacios de aprendizajes flexibles y abiertos, que traspasen las
coordenadas del aula y la clase, atendiendo las diferencias y potencialidades de los
estudiantes.
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4. Evaluacion del programa.

Es importante tener en cuenta que estos programas estan pensados para disminuir la
desercion y mejorar en general la calidad de su transito por la universidad.

De la misma manera, el programa institucional de tutoria, tiene responsables visibles que
son los encargados del desarrollo del programa. (Director del Programa y Coordinadores)

Programas similares, evalian su grado de éxito, considerando tres puntos de vista (Garcia,
Gaya y Velasco, 2010):

1. Desde los resultados académicos medidos en porcentajes de retencion, aprobacion
y rendimiento.

2. Desde el punto de vista de los tutorados y su valoracion del programa.
3. Desde el punto de vista del tutor y su percepcion de logro.

Es por esta razdn, que el programa institucional de tutorias de la Universidad de Tarapaca,
considera estos elementos como criterios de seguimiento y evaluacion.
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ANEXO 1.

RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL DEL SISTEMA DE TUTORIAS
ENTRE PARES DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA - UTA (Chile)

A continuacidn se presenta los ultimos resultados obtenidos (Segundo semestre 2014) en
torno a la satisfaccion con el programa, con una tasa de respuesta de un 86 %. Los resultados
son positivos y muestran elevados niveles de consistencia interna a excepcion de
infraestructura. ( Alpha =0,378)

- VALORACION GENERAL DEL PROGRAMA TUTORES. UTA. ler semestre 2014

M Negativa
M Positiva

No sabe

ORGANIZACION INFRAESTRUCTURA'Y APOYO A LA LABOR PERCEPCION DE LA SATISFACCION
MATERIALES DELTUTOR LABOR DELTUTOR GENERAL N=584

Respecto a la percepcion del programa por parte de los tutores, se obtuvieron los resultados
presentados en el cuadro anterior, que en términos generales presentan una leve mejoria en
relacion a los obtenidos el segundo semestre 2013, aun cuando el margen de mejora es
reducido a razén de los valores elevados de satisfaccion en algunos items como Percepcion de
la labor del tutor y satisfaccion general. Por otro lado, se percibe una mejoria evidente en
materiales e infraestructura.

Sin embargo en cuanto al “apoyo a la labor del tutor” la percepcion del tutorado entregd
valores menores:

Resultado Segundo Resultado Primer
Semestre 2013 Semestre 2014
Organizacién del programa: 91,6% positivo 90,7% positivo
Infraestructura y materiales: 82,7% positivo 88,5% positivo
Apoyo a la labor del tutor: 75% positivo 68,4% positivo
Percepcion de la labor del tutor: 86,1% positivo 89% positivo
Satisfaccion general: 83,8% positivo 84,2% positivo




PERCEPCION DE LA LABOR DEL TUTOR.
ler semestre 2014

PERCEPCION DE LA LABOR DEL TUTOR .

Considero que el programa de tutores me ha sido de utilidad
He participado activamente en las tutorias
Percibo que el tutor es competente en su labor

El tutor ha cumplido con el horario programado de las tutorias
El tutor realiz¢ las tutorias en las fechas acordadas

El tutor me orientd y apoyd en materias académicas

El tutor me orienté y apoyd en materias generales de mi vida
universitaria

Mantengo comunicacién permanente con mi tutor
Me he sentido motivado y estimulado por el tutor

Considero importante el trabajo de los tutores

El contar con el programa de tutores, entrega mayor apoyo a los
alumnos

Me he sentido grato y comodo asistiendo a las tutorias
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= Negativa mPositiva = Ns
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