UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA-CHILE

APRUEBA CRITERIOS DE LA CALIDAD DE DOCENCIA
ONLINE DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

RESOLUCION EXENTA VRD N° 0.002/2020.
Arica, abril 28 de 2020.

Con esta fecha la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico de
la Universidad de Tarapac3, ha expedido la siguiente resolucion:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N°150, de 11 de diciembre de
1981, del ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucion N° 6, de marzo 26 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; Resolucién Exenta Contral N° 0.01/2002, de enero 14
de 2002; Resolucion Exenta Contral. N° 0.01/2018, de abril 23 de 2018; Documento Criterios
de Calidad para la Formacién con Soporte Online de la Direccién de Calidad Institucional;
Decreto TRA N°335/125/2019, de julio 02 de 2019; Decretc RA N° 335/123/20189, de
diciembre 06 de 2018; y las facultades que me confiere el Decreto Exento N°00.188/2019,
de noviembre 29 de 2019.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacion de
derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al cultivo
superior de las artes, las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia académica,
econdmica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes, las letras
y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del Ex Ministerio de
Educacion.

Que, como es de publico conocimiento, Chile en todo su
territorio nacional, se encuentra en el contexto de catastrofe y con una pandemia, que a
todas luces esta evolucionando negativamente para la salud publica y cuyos principales
impactos y efectos estan por venir, de acuerdo con las predicciones de la mayoria de los
expertos, de tal suerte que con fecha 5 de febrero de 2020, el Ministerio de Salud dicté el
decreto N° 4, de 2020, que decreta Alerta Sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga
facultades extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional, (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV); igualmente, con fecha
18 de marzo de 2020, fue publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo N°104/2020, que
declara estado de excepcién constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el
territorio chileno por un plazo de 90 dias desde su publicacion en el Diario Oficial, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la ley 18.415; que, el 26 de marzo del
presente afio se dicté por la Subsecretaria de Salud la Resolucion Exenta N°208/2020, que
dispone, entre otras medidas sanitarias la prohibicion de eventos publicos con mas de 50
personas de manera indefinida; y el decreto N° 107, de 2020, del Ministerio del Interior,
publicado el 23 de marzo de 2020, por el cual se ha declarado como zonas afectadas por
catastrofe a las 346 comunas que componen el territorio nacional, por un periodo de 12
meses.
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Que, en este sentido, se establecio la suspensién sanitaria
preventiva de las labores presenciales de caracter administrativo y académico, a excepcion
de aquellas definidas como esenciales o criticas para la conservacién de la Universidad y su
adecuado mantenimiento.

Que, en concordancia con lo anterior, y a mayor
abundamiento, en atencién a que la situacién epidemiolégica del brote COVID 19 se
encuentra en pleno desarrollo, mediante Resolucién Exenta N°261, de 14 de abril del
presente ano, del Ministerio de Salud, se dispuso que todos los habitantes del sector urbano
de la Comuna de Arica, deben permanecer en cuarentena o aislamiento en sus domicilios
habituales, debido al aumento de la incidencia de casos en los Ultimos dias y que la
institucidn esta al servicio del territorio y sus habitantes.

Que, para atender las medidas de la emergencia sanitaria
y disminuir los riesgos de contagio o de acciones que atenten contra la salud y bienestar de
los y las estudiantes, y dar continuidad a los distintos procesos formativos de los v las
estudiantes para no provocar perjuicio, tanto en los tiempos de titulacién y permanencia en
las carreras la universidad ha definido la realizacion de clases online.

Que, en un ambiente de clases online, se busca
promover que las y los estudiantes aprendan a partir de distintos procesos de comunicacion
sincrénicos y asincrénicos con participacion activa y colaboracion.

Que con fecha 24 de abril el Consejo Académico aprobo
los criterios de calidad para la docencia online de la Universidad de Tarapaca en el contexto
de Pandemia por Covid-19, para asegurar los aprendizajes de los y las estudiantes y otorgar
un proceso formativo acorde a las necesidades de los planes y programas de estudio. Y que
la implementacion de la docencia bajo esta modalidad, requiere sea llevada a cabo bajo el
cumplimiento de ciertas practicas y condiciones adecuadas.

RESUELVO:

1. Oficialicese los Criterios de Calidad para Ila
Fermacion con Soporte Online, conforme el documento anexo que los contiene.

Registrese, comuniquese, archivese.
Por orden del Rector.

Vicerrectora ) /sf

Desarrolio

LTA N{ONTECINOS

JPM/PLC/pff.
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CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA FORMACION CON SOPORTE ONLINE
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Ante la emergencia sanitaria declarada por aumento de casos de Coronavirus COVID — 19 en el
pais y la declaracion de Estado de Emergencia Constitucional por Catdstrofe, la Universidad de
Tarapacd ha decido implementar una modalidad de clases via online, tanto para alumnos/as
nuevosfas como antiguos/as {Comunicado N°5 Universidad de Tarapaca), esto, con el propdsito
dual de:

a} Atender las medidas de la emergencia sanitaria y disminuir los riesgos de contagio o de
acciones gue atenten contra la salud y el bienestar de los y las estudiantes.

b} Dar continuidad a los distintos procesos formativos de los y las estudiantes para no
provocar perjuicio, tanto en los tiempos de titulacién y permanencia en las carreras.

Para asegurar los aprendizajes de los y las estudiantes y otorgar un proceso formativo acorde a las
necesidades de los planes y programas de estudio, la implementacion de la docencia bajo esta
modalidad, requiere sea llevada a cabo bajo el cumplimiento de ciertas précticas y condiciones.

Al respecto, y como complemento al Instructivo de Direccién de Docencia de cémo serdn las clases
en el primer semestre del 2020 y a los comunicados Institucionales N°5 al N°8, se indican un
conjunto de criterios a ser considerados e implementados en el desarrollo de las clases online.
Estos criterios fueron elaborados a partir de consideraciones existentes en los estandares
establecidos en National Standards for Quality (NSQ) Online Course (3ra edicién, 2019) y
consensuados con la Comision de Docencia Online,

Cabe sefialar que en consideracion a que los planes y programas de las carreras de la Universidad
son presenciales, pero teniendo en cuenta gue en esta primera etapa las actividades docentes
estaran orientadas principalmente a proporcionar conocimientos y fundamentos, y que los
aspectos practicos o desarrollo de habilidades, dependera de la complejidad a lograr, la naturaleza
de los contenidos y la asignatura; estos criterios son necesarios y suficientes para atender las
necesidades de las clases online (como respuesta a la contingencia de la pandemia de nivel
mundial CoVid 19), pero no representan una implementacion exhaustiva de un modelo educativo
o farmativo e-learning. No obstante lo anterior, a posteriori, sus beneficios pueden ser evaluados
y mantenidos en el tiempo como apoyo a la modalidad presencial.

Por dltimo, es importante mencionar que para garantizar el cumplimiento de estos criterios y
otorgar un servicio de calidad, de forma complementaria se debe realizar la definicidn,
organizacién e implementacion de una estructura de apoyo a la labor de las y los docentes.

A continuacion, se describe cada uno de los criterios, organizados en 6 dimensiones posibles de
identificar.
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a) Generalidades del Curso y Apoyo:

Condiciones de
funcionamiento

 Silabus

| Planificacion

_para que puedan desempefiar sus funciones.

Elaborar un documento con las condiciones e instrucciones generales |
de como se realizara el curso, en relacion a aspectos tales como (sin ser
exhaustivos):

* Organizacion equipo de trabajo (profesor/ayudante !
catedra/tutores/etc) y funciones.

* Como se realizara la interaccion entre |
alumno/profesor/ayudante/tutores, se debe indicar los canales, |
horarios de atencion y datos de contacto tales como e-mail, |
teléfono, etc.

* Se informara del listado de estudiantes del curso con sus |
respectivos correos de contacto, para la interaccidn entre pares |
y desarrollo de trabajos grupales, entre otras situaciones que se |
requiera. |

* Usode plataformas y recursos computacionales en el curso.

¢+ (Como se realizard la entrega de contenidos, roles, actividades y |
conductas del profesor/estudiante.

* Habilidades y competencias requeridas por el/la estudiante en
el uso de TIC's y recursos tecnologicos.

* Recursos tecnoldgicos requeridos (hardware, software)

* Politicas y reglamentos que se aplicaran (plagio, copy right, |
licencias, etc).

Este documento se debe distribuir a todas y todos los estudiantes del |
curso por distintas vias, y tomar contacto con cada uno/a para
asegurarse gque lo haya recibido.

Se debe evaluar que los estudiantes cuenten con las condiciones y |
habilidades basicas establecidas, si no, dar asistencia en su obtencion |

Elaborar el silabus del curso que contenga sus componentes esenciales |
(objetivos, contenidos, bibliografia, metodologia, etc), de acuerdo a la |
normativa de la Universidad y subirlo a la plataforma que se usara.

Cabe destacar que una plantilla del silabus se encuentra en plataforma |

Intranet, para uso de las y los académicos.

Se debe elaborar y publicar en la plataforma un documento que?
proporcione informacién sobre la secuencia, hora y fechas
(programacién) en gue seran tratados los contenidos del curso, asi |
como, la realizacidn de evaluaciones y laboratorios. En caso que esta
informacién haya sido dispuesta o proporcionada en el silabus o en las
condiciones de funcionamiento del curso, no es necesario elaborar el
documento.



WD 0 BAALH A CRITERIOS de CALIDAD DOCENCIA ONLINE

b) Material y Diseino Instruccional

Cobertura de Se debe publicar recursos y materiales de aprendizaje que considere |
- contenidos ~ todos los contenidos del curso. |
Modularidad del El material del curso debe ser debidamente dividido o modularizado
' Material y Publicacion  de forma tal que facilite el tratamiento y aprendizaje de los
contenidos

La secuencia y tiempo de publlcac;on del material debe ser oportuna
~ acorde ala programacién de la asignatura.
Material y Recursos En caso de usar material compiementario de apoyo ala comprensmn |
| Complementarios de los contenidos del curso (apuntes y/o simulaciones y/o videos y/o |
' e-books y/u objetos de aprendizaje, entre otros) y que estd
disponible en otras plataformas, debe ser accesible para todas y
todos, y estar debidamente sefialado como obtenerlo (acceder o |
' Calidad del Material El material dlspuesto o publlcado enla plataforma y utilizado en el
del curso curso, debe contar con caracteristicas de calidad de forma tal que
faciliten su legibilidad (en caso de documentos), visualizacién {(en |
caso de videos) y escucha (en caso de audios) |

| Derechos de Autor y Todo material y recurso publicado debe tener claramente |
. Licencias identificada su autoria, asi como el software o plataformas puestas a |
. disposicion deben estar debidamente licenciadas
| Accesibilidad y Se debe garantizar gque todo material o recurso publlcado 0|
 disponibilidad referenciado en la plataforma esté disponible y sea accesible para |

todas y todos los estudiantes del curso, segin las condiciones y |
.~ requerimientos minimos establecidos en la informacién del curso. '
Actividades de Generar actividades que guien el aprendlzaje de los alumnos, _
' Aprendizaje indicando objetivos a lograr, contenidos a tratar y acciones o ’
actividades que debe realizar elfla estudiante {por ejemplo, lectura
de un texto o apuntes y/o, ver videos o material complementario, |

y/o realizacion de ejercicios de una guia o resolucion de problemas,

y/o generacién de informes y/o responder preguntas o cuestionarios,

etc) y las instrucciones para llevarlas a cabo.

Estas guias deben tener, al menos, un caracter quincenal y al final del

curso, deberdn considerar la totalidad de los contenidos |
__primordiales. e LT T —
'_Segmmlentoycontrol Como apoyo al desarrollo de las actividades y el logro de los
de aprendizajes aprendizajes, se debe realizar acciones tales como (sin ser una lista |

exhaustiva):

* Implementacion de foros o comunidades de aprendizaje para |
la atencién y resolucion de consultas de los y las estudiantes.
* Realizacion de video conferencias y/o chats en horarios de

_clases para impartir instrucciones o presentar ejemplos o




¢) Evaluacidon

Evaluacion Continua

Multiples Métodos

_Curso, con sus respectivas evidencias.

su resolucion.
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entrega de retroalimentacion en base a la informacion |
extraida de los foros o comunidades de aprendizaje (se |
requiere sistematizar la informacién de los foros o
comunidades de aprendizaje, y controlar avance en el
desarrollo de las actividades de los y las estudiantes. Estas |
acciones, deben ser grabadas o registradas y dejadas a
disposicién de los estudiantes como parte del material del |
curso.
* Entrega (por parte de los y las estudiantes} de reportes :
estructurados.

Las actividades pueden o no considerar una componente evaluativa 5
y, su realizacion y verificacion de cumplimiento debe ser coordinada |
de manera conjunta entre profesores, ayudantes y tutores. Para toda
actividad que lo amerite, se debe proporcionar pautas de desarrollo, |
pautas de estructura o rdbricas, entre otros elementos de
retroalimentacion

Con independencia de los registros automaticos que pueden generar |
las plataformas, se recomienda que las y los docentes lleven registro |
o bitdcoras de las distintas actividades/acciones realizadas en el |

Se debe implementar un sistema de evaluacién que considere:

*  Evaluacion Diagnéstica: Obtener informacién de las condiciones
o conductas de entrada de las y los estudiantes, relativa a uno o
varios temas para ajustar las actividades de aprendizaje.

¢ Evaluacion formativa. Con el proposito de ir obteniendo
informacion de las trayectorias y logros de los objetivos de
aprendizaje de las y los estudiantes. :

* Evaluacidn sumativa (opcional). Con el propédsito de comprobar |
cuanto han aprendido las y los estudiantes.

Todas las evaluaciones deben ser complementadas con la publicacién

de pautas y procesos de retroalimentacién por algin medio sincrénico o |
asincrénico, tal como, foros, videoconferencia o videos que muestren |
Se debe utilizar multiples métodos y/o alternativas de evaluacion |
{(pruebas y/o, informes o reportes, y/o elaboracién de videos, y/o
realizacidn de proyectos, u otros) esto con el proposito de que lasy los |
estudiantes puedan demostrar de la forma mds apropiada sus
aprendizajes. |

a
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d) Accesibilidad y Usabilidad

Facilidad de Acceso - El material y los recursos utilizados en el curso deben ser posibles de
acceder y operar desde distintas plataformas hardware/software

_(tablets, notebooks, smartphones, Mac OS, Android, Windows, etc).
El material del curso, los recursos y las actividades relacionadas con |
un mismo tema (o contenido o mddulo) deben estar debidamente

i - _rotulados y agrupados, o dispuestos de manera conjunta.

Facilidad de Uso El material y los distintos recursos utilizados (textos, wdé-ﬁg audlos
: etc) deben ser faciles de usar y operar.

e) Tecnologia

. Calidad de Servicio Se debe implementar medidas y mecanismos tales que permitan
otorgar un servicio de calidad, esto es: !

* las plataformas utilizadas deben tener una disponibilidad de |
servicio 24/7. ;
*  Los Sistemas (plataformas hardware, y software)} y los anchos
de banda disponibles, deben proporcionar tiempos de
respuestas adecuados para el normal desarrollo de las |
distintas actividades del proceso formativo. |
* los servidores deben disponer las capacidades de I
almacenamiento suficientes para contener los recursos yl
materiales que en ellos sea necesario almacenar. '

Para garantizar lo anterior, las unidades técnicas correspondientes, |

deben tener las capacidades y contar con recursos técnicos y

humanos suficientes y necesarios que permitan detectar, alertar y

resolver problemas de disponibilidad y capacidad en los equipos,

sistemas y plataformas; asi como, dar a conocer las condiciones

- ~ teécnicas, ambientales o eléctricas requeridas, entre otras.

Segurldad dela Se debe implementar medidas Yy mecanismos de segundad
informacion y Respaldo necesarias tales que permitan resguardar la privacidad vy

! confidencialidad de la informacion de las y los estudiantes u otros,

seguin la legislacién vigente.

Se debe implementar medidas y mecanismos de seguridad
necesarias para que en caso que la informacién sufra algin tipo de |
dafio, destruccién o, pérdida total o parcial (sin importar la razén),
esta pueda ser restablecida a su uUltimo punto o situacidn de |
normalidad, previa al evento.
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Las plataformas utilizadas deben disponer {0 se debe proveer por
alguna via) de mecanismos de registros y estadisticas (accountiblity) |
de la actividad que en ellas se lleva a cabo, para revision, monitoreo y
toma de decisiones sobre el proceso formativo por parte de la o el |
docente. |

- R:stmd Actividad

f) Organizacién y Programas de Apoyo

Estructura y Dotacion Se debe disponer de una estructura de apoyo a las y los docentes,

| tanto de ayudantes y/o tutores, como de personal técnico, para
responder a las necesidades del proceso de ensefianza, asegurar el

funcionamiento del servicio y, el logro de los aprendizajes de las y los

O EStUdiantes' e e~ e g e
- Programas de Apoyo Se debe disponer de programas de apoyo a las y los estudiantes en |
los ambitos socio-afectivo, tecnolégico y académico. :
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