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APRUEBASE DOCUMENTO “PROTOCOLO DE
BUENAS PRACTICAS PARA LA DOCENCIA A
DISTANCIA DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y ECONOMIA”.

RESOLUCION EXENTA FAE N°0.007/2021.
ARICA, Marzo 12 de 2021.

Con esta fecha, la Facultad de Administracion y Economia de la Universidad de Tarapaca, ha
expedido la siguiente Resolucién Exenta:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L.N°150, de 11 de Diciembre de 1981, del Ministerio de Educacién
Publica; Decreto N°84/2014, de fecha 7 de Abril de 2014; Decreto N°27/2018, de 19 de Julio de
2018; Decreto TRA N°335/628/2020, de 01 de Diciembre de 2020; Decreto Exento N°00.1388, de 30
de Diciembre de 1997 y sus modificaciones; Resolucion N°1600, de 06 de Noviembre de 2008, de la
Contraloria General; Resolucién Exenta Contral N°01/2002 de 14 de Enero de 2002 y N°0.01/2018,
de 23 de Abril de 2018; Decreto Exento N°00.782/2000 de 25 de Julio 2000; y, las Facultades que
me confiere el Decreto Exento N°00.194/2020, de fecha 18 de Marzo de 2020, que modifica y refunde
Decreto Exento N°00.1140/2016, de 9 de Noviembre de 2016 y sus modificaciones;

CONSIDERANDO:

Que, segin lo acordado en Consejo Ampliado de la Facultad, Acta N°03/2020 de fecha 7 de
Julio de 2020, en la cual se aprueba el documento “Protocolo de buenas préactica para la docencia a
distancia de la Facultad de Administracion y Economia”;

RESUELVO:
1. Regularicese el presente acto administrativo.

2. Apruébase documento “Protocolo de Buenas Practicas para la Docencia a Distancia
de la Facultad de Administracién y Economia”, cuyo objetivo es complementar y precisar lo
contenido en diversos documentos institucionales que buscan desarrollar una docencia de calidad y
que, por ende, contiene las especificidades requeridas para el desarrollo de las disciplinas que acoge
esta Facultad. El desarrollo de la docencia a distancia requiere del aporte, compromiso y
cumplimiento de las tareas y protocolos de todos los integrantes de la comunidad universitaria:
académicos, profesores, alumnos y colaboradores administrativos, que consta de 3 (tres) paginas,
rubricadas por la Secretaria de la Universidad.

, Registrese, comuniquese y archivese.
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PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA DOCENCIA A DISTANCIA
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA (FAE)

El siguiente Protocolo ha sido aprobado por el Consejo de la Facultad de Administracion y.
Economia, en Acta N°03/2020, del 7 de Julio de 2020, atendiendo el acuerdo del pleno de

académicos de la Facultad; su objetivo es complementar y precisar lo contenido en diversos

documentos institucionales que buscan desarrollar una docencia a distancia de calidad y

que, por ende, contiene las especificidades requeridas para el desarrollo de las disciplinas

que acoge la Facultad de Administracidn y Economia. El desarrollo de la docencia a distancia

requiere del aporte, compromiso y cumplimiento de las tareas y protocolos de todos los
integrantes de la comunidad universitaria: académicos, profesores, alumnos vy

colaboradores administrativos.

De lo anterior:
I.- Sobre el desarrollo de las asignaturas:

1.1- El programa de asignatura debe ponerse a disposicién de los estudiantes durante la

primera semana de inicio de clases, en la plataforma asincrénica que utilizard el
profesor.

1.2.- El profesor es el responsable de definir la plataforma que utilizara para dictar las clases
sincronicas (Por ejemplo: Zoom u otra); ademas debe elegir una de las plataformas
oficiales de la Universidad para almacenar y subir el material docente que utilizara
(plataformas asincrénicas): Intranet; UTAmed o E-learn. En ambos casos se debe
comunicar a los estudiantes las plataformas que se utilizaran.

1.3.- El profesor debe utilizar como medio oficial de comunicacién con el curso y en horarios
fuera del periodo de clases aquella plataforma asincrénica que ha elegido; sin perjuicio
de otro medio complementario (correo gmail, whattsapp, u otro que cree o ponga a-
disposicion para estos fines). Estos medios deben ser comunicados a los estudiantes y
deben quedar consignados en el Programa de Asignatura.

1.4.- En el caso de los mensajes enviados por los estudiantes a los profesores, los horarios
de lectura de mensajes serdn en dia habil de 8:00 A.M. a 12:00 A.M. y de 15:00 P.M.
a 19:00 P.M. Las respuestas de los académicos serdn a contar de 24 horas después de
la recepcion del mensaje. Esto también debe quedar consignado en el Programa de
Asignatura.




1.5.- Para la atencion de los estudiantes se deben contemplar los Gltimos 15 (quince)
minutos del desarrollo de la clases. Tal espacio debe también ser indicado en el
programa de asignatura.

Il.- Sobre las evaluaciones

2.1.- El ndmero de evaluacién en cada asignatura sera el que indica el Reglamento de
Docencia de la Universidad; especificamente en su Articulo 279.

2.2.- Respecto a los periodos en que se rinde cada evaluacion, no se podran tomar nuevas
evaluaciones hasta no haber finalizado el proceso completo de la evaluacién
anterior.

2.3.- El programa de asignatura debe indicar claramente el nimero de evaluaciones y su
respectivo porcentaje. Ademas debe indicar si la asignatura considera prueba
(evaluacion) optativa o no (el profesor es responsable de consultar a la Jefatura de”
Carrera respectiva si la asignatura, de acuerdo con el Plan de Estudios y sus normas,
considera prueba optativa vy, si estd definido el porcentaje de la misma). Si no esta
definido oficialmente por la carrera, el Reglamento de Docencia de la Universidad,
establece en su Articulo 282, que dicho porcentaje variara entre el 20% y el 40% de la
nota final.

2.4.- En el caso de contemplar prueba (evaluacién) optativa, el programa de asignatura
debe indicar también el contenido de la misma, la fecha en que se rendird y los
requisitos para que un estudiante pueda rendirla; esta Ultima informacidn debe
requerirse a la Jefatura de Carrera.

2.5.- Las pautas de correccion de las evaluaciones que contempla la asignatura, y donde se
entregan los resultados de las mismas, serd desarrollada en clases o bien se subird a
la plataforma utilizada en clases para almacenar material docente, segtin el profesor
lo decida.

2.6.- Los requerimientos de las evaluaciones seran comunicados por el profesor a los
estudiantes con anticipacion. El profesor podra solicitar que el estudiante habilite la
camara en aquellas evaluaciones que lo requieran por la naturaleza de la asignatura; -
esto sera informado al estudiante y debe quedar también consignado en el programa
de asignatura.

2.7.- En las situaciones de copia en las evaluaciones o cualquier otra conducta anti
reglamentaria establecida en el Reglamento de Docencia de la Universidad, en la que
un estudiante sea sorprendido o detectado posteriormente por el profesor, serdn
aplicadas las disposiciones disciplinarias que el mismo Reglamento establece.
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Ill.- Sobre las inasistencias a clases y evaluaciones

3.1.- Las inasistencias a clases que correspondan y a las evaluaciones deberdn justificarse
ante la Jefatura de Carrera, via sistema con que cuenta la Universidad y ademas via -
correo electronico. Los problemas de conectividad que tenga un estudiante para
concurrir a clases y a las evaluaciones que deba rendir, también deberan justificarse
ante Jefatura de Carrera. La no justificacién implicard la aplicacién de lo dispuesto en
el Reglamento de Docencia de la Universidad.

3.2. Las comunicaciones que deba realizar el estudiante con el profesor respecto de su_
situacién en clases o evaluaciones deben realizarse a través de los canales oficiales
asincronicos (plataformas de la Universidad o correo) y, sincrénicos (la plataforma de

dictado de clases).

IV.- Sobre las pausas docente

4.1.- Las pausas docentes son periodos de interrupcién de la actividad docente, definidas en
el calendario docente de la Universidad, cuyo objetivo es proporcionar espacios de
descanso tanto a profesores como a estudiantes, en atencién a la modalidad de
desarrollo de la docencia. Por tanto, durante las pausas docentes se deben considerar
solo actividades de apoyo a los estudiantes por parte de los profesores, siempre .
supeditadas al objetivo de la pausa.

4.2.- Las evaluaciones y su programacion deben considerar estos periodos durante el
semestre, asi como lo establecido en los protocolos institucionales respecto al tiempo

a partir del cual finalizada la pausa docente se pueden realizar evaluaciones.

V.- Sobre la duracion de las clases

5.1.- La duracién de las clases serd segun lo establecen los protocolos institucionales v,
considerando ademas la libertad de catedra que debe existir en una Universidad.

5.2.- Sin perjuicio de lo anterior, el profesor debe cautelar el cumplimiento a cabalidad de
lo contenido en el programa de asignatura, utilizando los distintos medios pedagégicos
disponibles para aquello.

5.3.- Las clases deben grabarse y ser puestas a disposicion de los estudiantes en un plazo
no superior a una semana, en una de las tres (3) plataformas asincrénicas elegidas por
el profesor.
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ACTA DE CONSEJO AMPLIADO N°03/2020
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA

FECHA : Arica, Julio 7 de 2020
HORA IN’ICIO :16:30 horas
HORA TERMINO : 17:30 horas

ASISTENTES:

» Sr. Luis Mella Salinas, Decano Facultad de Administracion y Economia

» Sr. Cristian Sandoval Yafiez, Director Escuela de Disefio e Innovaciéon Tecnoldgica
» Sr.Mauricio Néspolo Cova, Director Escuela de Administracion y Negocios

» Sr. Oscar Parra Suazo, Miembro del Consejo de Facultad

Invitadas:
Srta.Maria Cristina Alfred Urizar, Jefa Carrera de ingenieria Comercial
Srta.Softa Chura Untoja, Jefa Carrera de Contador Auditor-Contador Publico

Sra. Andrea Pincheira Varas, Jefa Carrera de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion.

Sra.Marina Vera Chamorro, Jefa Carrera de Disefio Multimedia

Sra. Jeamsie Herrera Parraguez, Jefa Carrera Ingenieria Comercial Mencion Gestion y
Comercio Exterior.
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TABLA:

APRUEBA PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA DOCENCIA A DISTANCIA
DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA.

DESARROLLO:

El Decano informa el acuerdo del pleno de académicos de la Facultad, en el sentido de
complementar y precisar, el contenido de los diversos documentos institucionales que
buscan desarrollar una docencia a distancia de calidad y que, por ende, contiene las
especificidades requeridas para el desarrollo de las disciplinas que acoge esta Facultad.

El desarrollo de la docencia a distancia requiere del aporte, compromiso y cumplimiento de
las tareas protocolos de todos los integrantes de la comunidad universitaria: académicos,
profesores, alumnos y colaboradores administrativos.

En virtud de lo anterior, por unanimidad de los asistentes, se aprueba oficializar, mediante
una Resolucién Exenta de la Facultad, el documento “Protocolo de Buenas Practicas para
la Docencia a Distancia de la Facultad de Administracion y Economia”.

Sin mas que tratar, el Consejo finaliza su sesidn siendo las 17:30 horas.
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DECANO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA

c.c.. Sr.Director Escuela de Disefic e Innovacién Tecnolégica
. Sr.Director Escuela de Administracién y Negocios
: Sr.Consejero FAE
: Sras. Jefas de Carreras FAE
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