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APRUEBA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE INFORMACION
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

RESOLUCION EXENTA VRD N° 0.08/2022.

Arica, julio 26 de 2022.

Con esta fecha la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico de la
Universidad de Tarapaca, ha expedido la siguiente resolucién:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N°150, de 11 de diciembre de 1981, del
ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucidn N2 6, de marzo 26 de 2019, de la Contraloria General
de la Republica; Resolucién Exenta Contral N2 0.01/2002, de enero 14 de 2002; Resolucién Exenta
Contral. N° 0.01/2018, de abril 23 de 2018; Decreto Exento 00.270/2022, de marzo 05 de 2022;
Decreto Exento 00.190/2022, de marzo 24 de 2022; Decreto Exento 00.361/2021, de mayo 17 de
2021; Ley 21.269, de septiembre 15 de 2021; Acuerdo N° 2095 de la Honorable Junta Directiva;
Decreto RA N°335/40/2021, de febrero 5 de 2021; Decreto RA N° 335/203/2018, de diciembre 06 de
2018; y las facultades que me confiere el Decreto Exento N° 00.624/2020, de 19 de octubre de 2020,
complementa el Decreto Exento N°00.194/2020, que complementa, modifica, rectifica v fija
refundido del Decreto Exento 00.1140/2016 sobre delegacién de facultades del Rector.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacion de derecho
publico, auténoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al cultivo superior de las artes,
las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia académica, econémica, administrativa,
dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N2
150, de 11 de diciembre de 1981, del Ex Ministerio de Educacidn.

Que, las instituciones de Educacién Superior (IES) a nivel
internacional se encuentran en una profunda transformacién digital que obliga a complejizar sus
procesos y a hacerlos cada vez mas flexibles para asumir los cambios del entorno de forma mas
rapida. En relacion a los tipos de cambios, las IES requieren innovaciones profundas que no pueden

seguir siendo puramente episddicas, si no que estas deben tender a ser procesos permanentes,
continuos e integrados.

Que, la gestion integrada de la informacién, con una calidad
adecuada a Ios procesos analisis avanzado y oportuno de la informacién y su enfoque de aporte a la
bisqueda de mejores resultados, requiere ser asistido a través de nuevas herramientas tecnoldgicas y
de gestidn. El llevar la informacién interna y externa a un nivel de integracion mas complejo, bajo un
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contexto mds eficiente y eficaz, permitird aportar de manera significativa a las necesidades vy
exigencias en la gestion del conocimiento de la institucion.

Que, esta la necesidad de disefiar un sistema integrado de
informacion, el cual considera en su construccion orientaciones estratégicas institucionales definidas
en el SDE y PPE 2030 y que su principal objetivo es el de fortalecer la integracién, acceso y desarrollo
progresivo de la informacién desde los actuales sistemas internos de informacién y bases de datos
disponibles, con el fin de aportar con informacién pertinente desde los distintos niveles de gestién. El
disefio considera un ambiente tecnoldgico que busca facilitar el acceso e interaccién del usuario con
la informacién en un contexto de universidad compleja y nuevas necesidades, siendo una
herramienta que busca en su consolidacion, aportar con la actual gestién del conocimiento
institucional.

RESUELVO:

1. Apruébese el Sistema Integrado de Informacién Institucional
(SGII) de la Universidad de Tarapacd, contenido en documento compuesto por 104 (ciento cuatro)
hojas rubricadas por la Secretaria de la Universidad.

2. Publiquese, en el sistema de informacién de la Universidad,
conforme lo establece el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacién publica.

Registrese, comuniquese, archivese.
Por orden del Rector.
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1. INTRODUCCION

Las instituciones de Educacién Superior (IES) a nivel internacional se encuentran en una
profunda transformacién digital que obliga a complejizar sus procesos vy a hacerlos cada vez
mas flexibles para asumir los cambios del entorno de forma mds rapida. En relacidn a los tipos
de cambios, las IES requieren innovaciones profundas que no pueden seguir siendo
puramente episddicas, si no que estas deben tender a ser procesos permanentes, continuos
e integrados (TUnnermann Bernheim, 2011).

Consecuentemente, la gestién del conocimiento como objetivo, busca maximizar la
aportacion de las organizaciones a la sociedad. A partir de los cambios provocados por la
globalizacién de la economia, se hace evidente que las universidades, al ser formadoras de
capital humano y generadoras de conocimiento a través de la investigacién, necesitan
gestionar estos recursos para sobrevivir en un medio ambiente competitivo (Bldzquez, 2011).

En este escenario, los datos disponibles en el dmbito académico y de gestidn para la
generacién del conocimiento valioso, crecen en todos sus niveles, siendo imprescindible
contar con herramientas actualizadas bajo normas pertinentes y pardmetros que permitan
afrontar la convergencia de un mayor volumen y gestién de datos®. Es relevante facilitar
ambientes que permitan la gestién compartida del conocimiento disponible, para que la
organizacion emplee su inteligencia colectiva y logre de mejor manera los objetivos
estratégicos definidos en su propésito.

La corporacion International Business Machines (IBM), sostiene que “una plataforma de
gestion de datos con un catdlogo de datos integrado puede ayudar a su organizacion a
encontrar, organizar, analizar, preparar y compartir datos para apoyar sus iniciativas” (IBM,
2021). Acosta et al. (2011), destacan que las nuevas exigencias de calidad y competitividad
para el mejoramiento continuo de la gestién universitaria, es necesario incorporar nuevas
tecnologfas de informacidn, desarrollo e innovacion.

! A raiz del aumento en la generacién de los datos, dentro y fuera de las entidades y con el aumento
de las posibilidades de acceso, cada vez mas organizaciones se han dado cuenta de la importancia que

tiene el gestionar y gobernar sus datos como un recurso a nivel estratégico t;pm?fﬁ}m\?us procesos
(Fuetal, 2011). 4
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La gestion integrada de la informacion, con una calidad adecuada a los procesos, anélisis
avanzado y oportuno de la informacién y su enfoque de aporte a la bisqueda de mejores
resultados (respaldado por indicadores? de desempefio), requiere ser asistido a través de
nuevas herramientas tecnoldgicas y de gestién. El llevar la informacién interna y externa a
un nivel de integracién mas complejo, bajo un contexto mas eficiente y eficaz, permitira
aportar de manera significativa a las necesidades y exigencias en la gestién del
conocimiento de la institucion.

En este documento se presenta el disefio de un sistema integrado de informacién, el cual
considera en su construccién orientaciones estratégicas institucionales definidas en el SDE y
PPE 2030. En consecuencia, se encuentra alineado a los principales macroprocesos y el actual
sistema integral de gestién y aseguramiento de la calidad. Su principal objetivo es el de
fortalecer la integracidn, acceso y desarrollo progresivo de la informacidn desde los actuales
sistemas internos de informacién y bases de datos disponibles, con el fin de aportar con
informacién pertinente desde los distintos niveles de gestién. El disefio considera un
ambiente tecnolégico que busca facilitar el acceso e interaccidon del usuario con la
informacién en un contexto de universidad compleja y nuevas necesidades, siendo una
herramienta que busca en su consolidacién, aportar con la actual gestién del conocimiento
institucional.

2 En relacién al panorama actual de la educacion superior, “Vivimos en la era de los indicadores. Ese es
el espiritu de la época. Medir, calcular, evaluar, comparar y formar parte de las practicas que se han
colocado en el centro de los relatos sobre calidad, el mejoramiento o el cambio”. (Acosta Silva, 2020).
Es relevante en este contexto, conservar el resultado del desempefio histérico gpzﬁel-o.hjeto de aportar
con el aprendizaje permanente de la institucion. ;égl-" D:}j;r
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5. DIAGNOSTICO GENERAL

5.1.  ANTECEDENTES

Hace mds de una década las universidades hablan de un e-gobierno universitario, que, junto
al exponencial crecimiento de las exigencias de acreditacién y evaluaciones institucionales, -
presionan- a las instituciones a autoevaluarse y generar mejores practicas de gestién digital
internay en red, para satisfacer los objetivos sociales de pertinencia y calidad (Royero, 2007).

Numerosos estudios realizados (Legner et al., 2017; Strack et al., 2017; Dudin et al., 2018;
Vuori et al., 2019; United Nations, 2020), indican que la automatizacion y la digitalizacidn
actian como herramientas para garantizar los intereses de estabilidad y desarrollo de las
instituciones educativas, asi como para disminuir los riesgos inherentes a ellas. En este
sentido, y teniendo en cuenta la transformacién de los procesos socioeconémicos observada
en la dltima década, en el contexto de garantizar el funcionamiento estable y el desarrollo
dindmico de las universidades, va adquiriendo cada vez mayor relevancia el tema del uso de
las tecnologias digitales modernas en la gestion.

La Comisién Nacional de Acreditacion (CNA)3, incorpora una nueva estructura para la
acreditacion del subsistema universitario, la cual entra en vigencia a partir del 01 de octubre
de 2023, destacando la fusién de criterios e incorporacién de tres niveles de estandares en
las dreas de gestién, docencia, investigacion, innovacién, equidad de género entre otros. Al
respecto, se genera una nueva exigencia sobre aspectos de automatizacién de la gestién de
la informacién bajo un estdndar de nivel 2, que se mencionan a continuacién:

® En la Dimension Il: “Gestion estratégica y recursos institucionales”, criterio N°8
“gestion de recursos”, se sefiala que la IES “...Cuenta con sistemas de informacion que
le permiten sistematizar datos provenientes de fuentes internas y externas, y apoyar
la toma de decisiones institucionales”-

® En la Dimensidn Ili: “Aseguramiento Interno de la calidad”, criterio N°9 “Gestién y
resultados del aseguramiento interno de la calidad”, se indica: “La universidad cuenta
con. mecanismos formales y sistemas de informacién que le permiten gestionar
internamente la calidad para avanzar en el cumplimiento y estdndares, y
enriquecerlos desde su proyecto”.

Ambos criterios son claves de tomar en cuenta en el proceso de acreditacién, considerando
que, a este nivel, los sistemas de informacidn se encuentran en una etapa de consolidacién,

3 Resolucién exenta N° 253, que aprueba criterios y estdndares de calidad para la acreditacién
institucional del Subsistema universitario, de la Comisién Nacional de Acreditacidn, publicado el 30 de
septiembre de 2021.
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vinculando aspectos més complejos, significativos y exigentes en cuanto al manejo de la
informacion y la gestién interna de la calidad.

La Ley N° 21.180, sobre la Transformacién Digital del Estado, que describe su dmbito de
aplicacion e incorporacion de los principios referidos a los procedimientos electrénicos ya
existentes en la ley N° 19.880%, se caracteriza en los siguientes principios:

e Actualizacion: Todos los érganos de administracidn del estado deberdan actualizar sus

plataformas a tecnologias no obsoletas o carentes de soporte, asi como privilegiar el

rescate de archivos en formato electrdnico.

® Equivalencia funcional: Sefiala que los actos administrativos suscritos por medio de
firmas electronicas serdn vélidos y producirdn el mismo efecto o valor que los llevados
a cabo en papel.

e Fidelidad: Las actuaciones y procedimientos se registrardn, conservaran
integramente y en orden sucesivo en el expediente electrénico.

¢ [nteroperabilidad: Consiste en que los medios electrénicos de la administracién del
estado deben cooperar efectivamente entre si.

En este aspecto, la ley establece diversos desafios para las IES, establecidos en fases de
implementacién progresivas, las cuales se refieren a: comunicaciones, notificaciones
electrénicas, procedimientos en formato digital, expedientes electrénicos, digitalizacién de
documentos y principio de interoperabilidad. La Gltima fase mencionada, ademas de
consolidar las fases previas, considera con especial atencién el contar internamente con los
datos que se requieren, el registro de consumo y datos desde y hacia otros organismos del
estado, competencias para proveer datos y registros personales vinculados al servicio de
registro civil e identificacién, entre otros.

* Promulgada el 22 de mayo de 2003, la cual establece las bases de los proceg g&@inistrativos
que rigen los actos de los érganos de la administracién del estadg v ’:f?
g0t =
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La transformacién digital®, implica en este punto disponer de una base de datos sélida con
mejoramiento del gobierno de datos y un andlisis superior de la informacién apoyado en la
ciencia de datos®. Lo anterior, facilita el paso de la gestién de la informacidn a la generacién
de nuevo conocimiento valioso dirigido al cumplimiento del propdsito de las Universidades.

A nivel nacibnal, existen avances relevantes con fuerte enfoque en el eje de digitalizacion de
la gestion del quehacer universitario. Se destaca la Universidad de Chile con la primera
Vicerrectoria de Tecnologfas de la Informacién (VTI)’, creada el afio 2020 como un agente de
cambio y pionero en la materia. Otro avance lo entrega la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile con la incorporacion de la visién de Gobierno de Informacién y Gestidn, en la creacién
de la Direccién de Gobierno de Datos e Informacién, que busca facilitar la toma de
determinaciones a través de datos confiables y accesibles consensuados desde su génesis.

A nivel local, la Universidad de Tarapacd tiene un fuerte rol como institucién de educacidn
superior lider en la regién de Arica y Parinacota, por ende, cuenta con sistemas de
informacién acorde al volumen de datos y crecimiento institucional. Sin embargo, el
incremento en la disponibilidad de datos y de nueva informacidn en el contexto de la gestidn
institucional, requiere ajustar sus procesos y mejorar aspectos que permitan una gestién mas
eficiente de los datos, fortaleciendo con ello competencias internas acorde a este nuevo
desafio. Esta informacion de origen interno y externo debe ser asequible y en el formato
correspondiente desde los mismos procesos y sistemas de informacién, a fin de generar un
andlisis mds complejo, detectando comportamientos que ayuden a identificar riesgos v
nuevas oportunidades que fortalezcan el desarrollo de la institucidn.

En la actualidad, la institucidn cuenta con bases de datos y diversos sistemas de informacién
divididos en sistemas académicos, administrativos y de gestidén®. Particularmente, en el

* La transformacién digital contempla un conjunto de cambios culturales profundos y coordinados que
apoyan el uso de nuevas tecnologias digitales capaces de proponer nuevos modelos educativos y
operativos de las instituciones que las transforman. Tanto en su orientacién estratégica, operativa yen
la generacién de valor. Estos cambios, contemplan una visién transversal y ecosistemas centrados en
el usuario incorporando sus experiencias de uso (EDUCAUSE, 2020).

® La ciencia de datos combina miiltiples areas de investigacion como estadistica, computacidn,
matematicas, inteligencia artificial (1A} y anélisis avanzados de datos para extraer valores con el fin de
tomar decisiones o hacer predicciones. A través de grandes volimenes de datos, analiza problemas
practicos de escalabilidad, robustez para captura, almacenamiento y procesamiento datos, ente otros
(Garcia, 2018).

7 La Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacién (VTI) surge a partir de la Direccidn de servicios de
tecnologfas de la informacién, que dependia de la Vicerrectoria de Asuntos econdmicos y
administrativos. Actualmente se compone de cinco direcciones; Direccién de Tecnologia, Direccién de
Datos, Direccion de innovacién, Oficina de Educacién Online y Oficina de Seguridad de la Informacién,
8 Al igual que otras organizaciones, las IES soportan sus procesos administrativos, defmen sus politicas
y estrategias y basan sus decisiones en el andlisis de sus datos, por, 5
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sistema de gestion, se dispone de un sistema de control estratégico, el cual, considera los
objetivos, indicadores y programas estratégicos del SDE®, permitienda con un cuadro de
mando integral, la vinculacién por medios digitales de los Planes de Desarrollo Estratégicos
(PDE) y Planes Operativo Bienales (POBs). Junto con el sistema anterior, se dispone de un
sistema de Documentacion de Procesos UTA, mediante el cual, se cuenta con informacién de
los procesos levantados en cada Vicerrectoria a contar del afio 2019.

Bajo nuevos requerimientos, los sistemas deben vincularse de manera mas estrecha con el
Sistema Integral de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), a fin de que permitan
segun necesidad, un desarrollo de largo plazo y a un nivel méas complejo alineado también al
SDE vigente y PFE 2030. Esto implica una vinculacién mds directa con la gestion de los
procesos, sus datos y la incorporacién de elementos de medicién y seguimiento de la calidad
desde sus origenes.

Cabe sefialar, que cualquier modificacién en la gestién de la informacién, implica considerar
una adecuada gestion del cambio, instancia que considera e incorpora con participacién de
todas las partes interesadas, una programacién de actividades de difusidn, capacitacién e
intervencion, disefiado en un programa de intervencién interno progresivo (Mengibar et al.,
2015).

Con el objetivo de identificar los principales problemas, y con base en estos desarrollar
objetivos y resultados, se aplica la técnica de drbol de problemas, que incorpora causas y
consecuencias en torno a un problema central vinculado a los temas comentados.

- . . ape . ’ . s —'h-‘\‘
instituciones utilicen las mejores practicas para la gestion, intercambio ibi ‘%@;Qﬁgﬁ calidad
de sus datos {Osorio et al., 2017). z?’ ' *Zf’

? EI SDE se define también como el plan de mejora institucional.
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5.2.  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Mediante un diagnéstico previo desarrollado entre la Coordinacién de gestién Digital vy la
Unidad de Desarrollo Tecnoldgico (UDT), se realizé un andlisis amplio respecto a la situacion
de la infraestructura y sistemas de informacion actuales derivando en un diagndstico interno.
A este, se le sumé algunas dificultades que se han observado en el acceso a la informacién, lo
cual es parte de las consideraciones para el mejoramiento de mecanismos de gestién de la
informacién interna propuestos en este documento.

Bajo el apoyo de personal profesional provisto por el proyecto UTA 20992, se identifican
diversas causas que derivan en la identificacién de un problema central. Este problema se
enfocd principalmente en la necesidad de acceder de manera eficiente y oportuna a
informacion relevante para la toma de decisiones que complementa la disponibilidad de
diversos mecanismos sistemas internos de recoleccién de informacién y sistemas de
informacién de soporte relacionados a los principales procesos académicos y de gestién.

Para graficar y analizar las causas y problema central detectado, se elabord un arbol de
problemas'® que se muestra en la figura 1, donde se observan ademds posibles consecuencias
derivadas.

10 £l 4rbol de problemas es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ig’gas_qeativas para
identificar el problema y organizar la informacién recolectada, generando unaﬁ‘g?ﬂao’:&?}ﬂaciones
causales que lo explican. Esta aplicacidn, facilita la identificacion y osgagtation de lasemusas y
consecuencias de un problema (Martinez, 2008). 0REL
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A continuacién, se detallan las causas y consecuencias detectadas, las cuales luego permiten
desarrollar una justificacién general de intervencién dando paso a la definicidn de objetivos y
otros elementos que inciden en la definicidn de una solucién.

5.2.0. Causas

Los sistemas de informacién internos deben ser mejorados o ampliados
incorporando nuevos requerimientos de informacién e integrados en un ambiente
que facilite su acceso, revision y analisis: Las actuales plataformas tecnolégicas
internas de informacién son complejas en su nivel y atienden las necesidades
operativas de los usuarios. Sin embargo, en algunos casos, estos requieren ser
ampliados para incorporar aspectos mds exigentes de interoperabilidad,
disponibilidad y calidad de datos (seglin el sistema), con una asociacién més compleja
a los macroprocesos estratégicos e informacién resumida que permita acceder a
datos disponibles y facilitar la toma decisiones.

Es importante sefialar, que ademads existen requerimientos externos, como la
transformacion digital del estado y los definidos por la CNA en cuanto a nuevas
dimensiones, criterios y estandares de calidad. De esta Ultima, se asocia la exigencia
de una mayor complejidad y desarrollo de los sistemas de gestién y de calidad.
Complementa otros requerimientos externos, los solicitados por el MINEDUC y otras
reparticiones estatales, que implican un mayor dinamismo y andlisis de la informacién
de manera oportuna.

Por lo anterior, se considera también como causas de segundo orden:

o Dificultad en la vinculacién de la informacién de algunos de los sistemas a
nivel operacional lo que limita el acceso a una informacién més resumida y
oportuna: Esto se refiere a una vinculacién mas efectiva entre los sistemas de
informacion automatizada o manual (segln pertinencia en cuanto a volumen
y complejidad), a fin de contar con datos vinculados desde procesos més
operativos a los mas estratégicos.

0 Auln existen en los sistemas procesos de nivel operativo sin automatizar:
Actualmente se cuenta con procesos automatizados en varios sistemas en
torno a registros de informacidn, formularios, evidencias, indicadores, entre
otros. Sin embargo, aln existen algunos procesos en un entorno operativo
(pertenecientes a un ciclo de procesos mayor), que por su mayor
complejizacién y prioridad se encuentran en curso de mejora para su
automatizacién. con lo anterior, se deben propender a eliminar algunos silos
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de informacidn, propendiendo a una vinculacién mas interrelacionada de las
distintas areas de operacién y desarrollo interno®!.

0o Bajo incentivo para el uso de nuevas TICs vinculadas al procesamiento de
informacién: Se cuenta con personal que puede avanzar hacia un analisis mas
avanzado de la informacidn, pero este no es suficiente para generar un
desarrollo y cambio permanente para el uso de nuevas tecnologias de
procesamiento de datos avanzados segln contexto en la gestién (decisiones
apoyadas en datos con andlisis mds complejo de patrones en bases de datos
masivas y analisis predictivo).

* Nuevas orientaciones de la CNA requieren ampliar el sistema interno de gestién y
aseguramiento de la calidad: Segun la Resoluciéon exenta N°253% de la Comisidn
Nacional de Acreditacién (CNA), se incorporan nuevos estdndares referidos a la
disponibilidad e integracién de sistemas de informacién universitario que permitan
aportar con una mejor gestion de los recursos institucionales y la implementacién de
calidad®® en los procesos. Si bien, esta causa, a diferencia de otras de indole interno,
no implica un punto donde se pueda mejorar, se considera por su incidencia en el
problema central detectado, como una fuente de mejora y exigencia permanente a
considerar.

* Gestion de datos interna no adecuada al mayor volumen de flujos de trabajo: Se
debe actualizar aspectos incluidos en el gobierno de datos institucional con el objeto
de abarcar la totalidad de la informacidn que se requiere para satisfacer las exigencias
de ejecucion de procesos criticos, incluyendo la gestion de la informacién en los
macro procesos de la institucién (con KPIs y STDs).

Lo anterior, se considera bajo el siguiente analisis:

0 Lainstitucidn tiene un nivel de madurez intermedio en el gobierno de datos:
La aplicacién de un modelo de madurez formal a la gestién de datos en la
institucion permite establecer niveles de cumplimiento. Segun el diagnéstico
de madurez interna, se establece que la Universidad cumple en un nivel
“consciente”, seglin el modelo de OvalEdge. Si bien, se cuenta con algunos
procesos formales de gestién de datos, éstos no son suficientes para
satisfacer la necesidad de la informacién en todos los niveles y macro

1 En este punto, la actual gestién por procesos y la aplicacién del modelo interno de gestion y
aseguramiento de la calidad, aportan significativamente a la unificacién con miras a incrementar el
valor de los procesos y sistemas.

12 Seglin Resolucién N°253 exenta que aprueba criterios y estandares de calidad para la acreditacién
institucional del subsistema universitario, de la comisién Nacional de Acreditacion, publicada el 30 de
septiembre de 2021. En el cual incorpora nuevos criterios y estandares de medicidn.

13 Especificamente, esto se menciona en los niveles 2 y 3 en las dimensiones de gestidn estratégica y
recursos institucionales, y en la de aseguramiento Interno de la calidad.
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procesos, lo cual, permite tener un nivel inicial del anélisis avanzado de la
informacién.

o Mayores exigencias de datos para la ejecucidn de procesos criticos: A medida
que se avanza con la definicién y complejizacion de los procesos, se
establecen requerimientos de informacién que superan lo establecido con la
gestion de datos actual. Esto dificulta la ejecucién eficiente de procesos
criticos, afectando el cumplimiento y los resultados esperados.

o0 Existen silos de informacién que afectan el desempefio en la obtencién de
datos operativos relevantes: Existe avances importantes en la
intervinculacion de la informacién generada por los sistemas informéaticos de
la institucion, pero se requiere avanzar a la vinculacién asociada a procesos
estratégicos. Esto propicia la formacién de silos de informacién que dificulta
un acceso eficiente a datos intervinculados o interoperabilidad®. Lo anterior,
entorpece la obtencién de datos operativos relevantes de forma eficiente,
generando en algunos casos diferencias en los resultados esperados e
influyendo de forma negativa en la toma de decisiones. Lo anterior, ademas
afecta el establecimiento de un nivel adecuado de andlisis avanzado de la
informacioén, limitando la aplicacion de nuevas tecnologias de apoyo a la
gestiéon de datos tales como andlisis predictivo, data mining y machine
learning.

Existe un trabajo en desarrollo de mayor impacto para la actualizacién del gobierno
de datos desde mediados del afio 2021. Este se concretara con la generacién de un
plan de desarrollo a ser elaborado y ejecutado en su primera etapa a contar del
segundo semestre del afio 2022 bajo asistencia especializada externa.

* Cultura organizacional interna resistente a los cambios en los procesos y en la
entrega de informacién: Al ser una institucion publica regulada por normas que
establecen un orden racional para distribuir y gestionar los asuntos que le son
propios, ademas de supervisado por distintos organismos del estado®®, implica
metodologias de trabajo o conductas arraigadas que podrian ser en alguna medida
resistentes a cambios. En este sentido, la incorporacién de nuevos sistemas mas
complejos e intervinculados, con la consecuente entrega de informacién que facilita
mayor transparencia y analisis entre unidades podria generar resistencias por los
usuarios. Es importante en este punto considerar un plan de gestion del cambio

% LaLey 21.180 establece el principio de interoperabilidad, que consiste en que los medios electrénicos
deben ser capaces de interactuar y operar entre si, al interior de la organizacion y fuera de este, a
través de estandares abiertos que permitan una segura y expedita interconexién entre ellos.

%> Organismos del estado como Sistema de informacién de Educacién Superior (SIES) Comisién Nacional
de Educacién (CNED), Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), Superintendencia de educacién
superior (SES), Contraloria General de la republica, entre otros.
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definido y ajustado a los ajustes propuestos y derivaciones. Por lo anterior, se
analizan algunas sub causas de segundo orden, las cuales se explican a continuacién:

0

Los datos no son tratados como elementos criticos del desempefio: Se
requiere visualizar los datos como un -activo- a nivel institucional, para
entregar valor a la gestion dentro del proceso, fuente de mejora y al
seguimiento de metas y resultados propuestos.

Resistencia a la incorporacidon de nuevas tecnologias: Se deben generar
incentivos a la innovacidn basado en el beneficio que se propone lograr. Cabe
destacar que se realizd un diagnéstico del plan de gestidn del cambio, el cual
da cuenta con mayor detalle. Este plan se encuentra en ajuste para su
proxima implementacion.

No se visualiza mayormente que el andlisis de datos, desde los niveles mas
operativos, sea posible fuente de nuevas ventajas competitivas: Un andlisis
mads exhaustivo de los datos internos y externos, con un mayor avance en su
integracién, podria permitir que bajo un conjunto de acciones y uso de
herramientas mds avanzadas, identifique desde grandes cantidades de datos,
informacién valiosa a la gestion. Actualmente, este analisis debe ser realizado
a nivel macro y desde el contexto de cada unidad, es una tarea pendiente de
avance. Se espera que la mejora a ser aplicada al gobierno de datos
institucional, promueva esta oportunidad de avance.

Mayor disponibilidad de informacidn genera transparencia de los procesos,
que podrian afectar la implementacién de mejoras: Como se comentd, la
cultura organizacional en una institucidén publica es compleja de adaptar a
cambios mayores que podria provocar el detectar nuevos comportamiento
en los datos, la mayor integracién en macroprocesos fuera de las unidades o
las propias mediciones de desempefio, que promuevan posiblemente
comparaciones o dependencias con otras areas. Esto puede afectar la
implementacion de mejoras, a pesar de los beneficios que se visualicen. Esto
por tanto, se considera dentro del disefio del plan de gestién del cambio.

5.2.1. Consecuencias

® Proceso de gestion no cuenta con toda la informacién que podria tener disponible
para mejorar y responder a las mayores exigencias crecientes del medio: El acceso
a la informacion cada vez més rapida, de calidad, especifica y con tratamientos a
veces mas complejos y en tiempo real, se hace cada vez mas necesario para una
gestion que abarca varias dreas de desarrollo y siempre en un contexto de cambios,
inter vinculacién, riesgos y oportunidades que inciden en la gestién.

(0]

Toma de decisiones con informacion no siempre completa o que considere
otros contextos que podrian mejorar el analisis: Se requiere llevar a un nuevo
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nivel de desarrollo la integracion de la informacién en contextos
predefinidos, sistematicos, incrementales y eficientes. Esto busca que la
informacién se use por los distintos usuarios de manera mas eficiente a fin
de generar un mayor impacto en el resultado esperado.

0 Mayor probabilidad de asumir riesgos no necesarios: El no disponer de toda
la informacién disponible o en formato adecuado, implica que se pueden
ejecutar o atrasar acciones que el riesgo implicito de esto. Esto también
influye en mayor o menor medida segun el dmbito, en la identificacidn o
generacién de nuevas posibilidades.

o No evaluar o identificar completamente todas las oportunidades disponibles:
Esto se refiere a no acceder a toda la informacién disponible, lo que podria
restringir las opciones de evaluar o identificar oportunidades que ayuden a
optimizar la gestion. Sin duda los sistemas no buscan oportunidades
existentes en los datos, si deben facilitar al usuario el andlisis para su
identificacion o evaluacién en un contexto simple y més integrado de la
informacioén.

* Mayor posibilidad de no alcanzar todas las metas planificadas por falta de medicion
oportuna: La disponibilidad de informacién no completa o con atrasos en su entrega
dificulta el control de los procesos y la evaluacidn y deteccién de avance o
desviaciones respecto de las metas planteadas. Esto define dos sub causas:

0 Insatisfaccién de stakeholders’®: Al realizar mediciones periddicas
(satisfaccién, niveles de logro, etc.) y no contar con acceso oportuno a todos
los indicadores en los distintos niveles de gestidn, incide en que estos
efectivamente presten apoyo a la toma eficiente de decisiones. Esto puede
producir desviaciones y mala evaluacién de parte de los grupos de interés.

0 Mayor dificultad para el cumplimiento de la misién y el propdsito: De manera
derivada al punto anterior, el no contar con todas las metas estratégicas
alcanzadas, finalmente termina afectando el aporte programado al
cumplimiento de la misién y propdsito.

* Sedificulta la aplicacién de mejoras en la ejecucién de procesos de gestién y calidad:
La dificultad en el acceso a la informacién afecta en la aplicacién de la mejora en los
procesos y la calidad. Lo anterior, debido a una gestién y evaluacién de procesos con

informacién que puede estar incompleta o no ser oportuna. Este punto determina
consecuencias:

16 Grupos de interés o partes interesadas, cuya relacion o vinculo con la universidad afecta su desarrollo
y funcionamiento (Estudiantes, funcionarios, comunidad, directivos, organismos del estado, etc.)
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Mayor probabilidad de no cumplir con los requisitos del sistema: Para la
correcta ejecucion de los procesos, es necesario contar con un gran volumen
de informacién que se encuentre vinculada y disponga de algtn nivel de
automatizacion, ademds de personal que cuente con las competencias para
la mantencidn. Lo anterior, genera una disminucién en el rendimiento de los
resultados esperados del sistema.

Incremento de riesgos de contar con procesos ineficientes: La definicidon de
procesos se encuentra en proceso de actualizacidén y otros, que se soportan
en actuales sistemas de informacién, no abarcan de manera automatizada
fos ciclos completos de creacién de valor de los procesos, por lo cual, es
probable que existan riesgos.

Recursos disponibles con un uso menos eficiente: La cantidad de procesos
dentro de la institucién implica un soporte cada vez mds complejo en todos
los niveles. En general, siempre es posible mejorar el uso de recursos por
medio de la gestion de procesos, dentro de los cuales, la mantencién de
sistemas de informacidn y su actualizacién apoyan este propdsito. Esto
implica no sélo contar con datos histéricos que orienten andlisis de
tendencias, sino también para detectar situaciones de mejora o ajustes
tempranos que puedan ser necesarios en los procesos. En este sentido,
contar con informacién vinculada y oportuna de facil acceso, permite un
monitoreo mas eficiente de los recursos financieros, infraestructura y
personal, que incide en la operacidn de los procesos.

En consideracién a la situacién actual, donde intervienen mdltiples variables y la
intervinculacion adecuada de estas para avanzar en una mejora de mayor impacto es esencial,
se visualiza la necesidad de integrar en etapas otros avances relacionados, centrandose este
documento en la generacién de un sistema de gestion integrado de la informacidn. Es asi, que

lo disefiado, debe entenderse como una intervencién de mejora, que también vincula a otras

causas detectadas en el érbol, las cuales se estan avanzado y que se relacionan a la mejora
del gobierno de datos, la actualizacién del levantamiento de procesos vinculados desde ejes
estratégicos, la identificacién de informacién relevante de disponer para apoyar con

informacion procesos relevantes en ejecucidén y la implementacién siempre permanente a
través de la.mejora continua, definida en la politica de calidad y el sistema integral de gestién
y aseguramiento de la calidad.
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5.3.  JUSTIFICACION DE INTERVENCION

Desde la creacién de la Universidad de Tarapaca en diciembre del afio 1981, se ha logrado
mantener un soporte adecuado a la operacién académica de forma constante, entregando
una completa asistencia técnica a partir de los principales procesos de la Universidad de
Tarapaca. Lo anterior, ha permitido otorgar una educacién superior de calidad en contextos
de grandes cambios financieros y politicos a nivel nacional, sumado a los nuevos avances de
la globalizacién, y en particular, a través de los sistemas informaticos disponibles en la época.
En sus inicios fueron aquellos sistemas heredados de la fusién de la Universidad de Chile (Sede
Arica) y Universidad del Norte, instituciones con origenes y caracteristicas diferentes (privado
y publico), de cuya fusién surge la Universidad de Tarapacd, que se hizo prioritaria la
necesidad de disponer de sistemas informaticos propios, adaptado a los requerimientos de la
nueva institucién que surgia en esos afios.

Los inicios de los primeros desarrollos emblematicos y ajustes de sistemas se remontan al afio
1990, donde nace la necesidad desde el gobierno universitario, de disponer de nuevos
sistemas de informacion, para lo cual se desarrollaron los sistemas académicos y de
administracion y finanzas, con diferentes arquitecturas y compuestos de origen en distinta
necesidad y data, pero con una arquitectura similar. Posteriormente, se avanzé en el
desarrollo de los sistemas estratégicos, que hoy se basan en un sistema de control estratégico
institucional, el cual, si bien permite la vinculacién en base a indicadores de nivel institucional,
tiene pendiente una integracion mayor desde su Idgica y bases de informacién a niveles mas
operativos. El avance ha permitido aportar con mejoras importantes al entregar informacion
derivada de la definicién de indicadores estratégicos para la toma de decisiones institucional,
pero esto significa también consolidar el desarrollo con otros elementos mas complejos
vinculados a la gestion de los procesos operativos y la gestién calidad, siempre en un contexto
de gestidn eficiente y eficaz de la informacién para la generacién de conocimiento de valor
desde la institucidn.

En un orden cronoldgico, las plataformas de soporte de los sistemas informaticos han

realizado mejoras significativas desde hace 30 afios en la universidad, que se muestran en la
tabla 1:
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Tabla 1: Cronologia de adecuaciones a los sistemas informéticos de soporte en la institucién.

Afio Sistemas?’ " Mejoras Detalle

1990 Global*® Desarrollo integral  Inicios del sistema con los
sistemas primeros desarrollos con la
académicosy consecuente consolidacidn de
financieros sistemas de soporte a procesos

académicos, asi como a procesos
financieros y administrativos
_ ) derivados.

2006 Global Creacién de un Reforzamiento del equipamiento
data center y sistemas operativos bajo un
universitario espacio fisico centralizado. ]

2011 Estratégicoy Actualizacién de los  Automatizacién con incorporacién

tactico sistemas (Primera  de primeros KPIs institucionales
version de sistema  vinculados a objetivos.
de control de
gestion) -

2014 Académico ?tegracién del Iﬁayor alcance e intervinculacidn
sistema de procesos dentro del sistema

2016 Global Adduﬁién de Actualizacion de servidores
nuevas Licencias
institucionales -

2017- Estratégico Ampliaciény Adquisicién de cortafuegos

2018 desarrollo de un institucional
sistema de control  Vinculacién de Planes estratégicos
estratégico y operativos de unidades
vinculado a PDE y académicas y de gestion

— —_ —— e N S | —

2018 Global, incluye Implementacién de  Generacidn de acceso inaldmbrico

__ Sedelquique telefoniaIP con soporte de fibra dptica.

2020-21 Global Actualizacion de Remuneraciones, decretos y

médulos Secretaria Universitaria.

Fuente: Elaboracion propia, en base a desafios planteados en el Proyecto UTA20992.

La entrega de formacién universitaria en carreras de pre y postgrado durante las Gltimas dos
décadas (posteriores al afio 2000), ha permitido identificar de forma répida los

7 La Universidad de Tarapaca dispone de 3 sistemas principales (Estratégico, Académico y de
administracién y finanzas), estos a la vez, poseen soporte de més de 40 subsistemas en operacién
constante, asi como repositorio de sistema de control.
'8 Incluye los tres sistemas informaticos disponibles, académico, estratégico y de administracién y

finanzas.
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requerimientos de los estudiantes, en su mayoria egresados de la educacién media (Cientifico
humanista y técnico profesional) y profesionales recientemente titulados, nacidos en la era
de la tecnologfa -nativos- digitales®®. Estos actuales y potenciales estudiantes requieren de
respuestas intuitivas, amigables y dindmicas en lo académico, administrativo y de servicios
complementarios disponibles para su proceso formativo, ademas de los nuevos desafios del
capital humano que componen los equipos profesionales que brindan soporte a la institucion.
Todo lo anterior, siempre bajo el debido soporte informatico de la gestién administrativa y
financiera.

El crecimiento con nuevos estdndares y constantes actualizaciones a nivel universitario a
través de nuevas disposiciones legales, procesos de acreditacién y adecuacién de la
formacion, entre otros, hacen imperante disponer de sistemas de informacién que permita
integrar la informacién del Gobierno Universitario® en tiempo y forma.

En este sentido, el Plan de Fortalecimiento Horizonte UTA 2030 (PFE), aborda las principales
caracteristicas y brechas de la universidad, proyectando en un futuro la consolidacién como
una institucion de educacién superior lider en el norte grande, que incluye para el caso, la
integracion e informatizacién de los sistemas de gestion, incluyendo todas sus sedes y
campus, asi como en todos sus macroprocesos misionales, estratégicos y de apoyo segln
corresponda. La mejora continua que esto promueve genera nuevas convergencias
tecnoldgicas, asi como requerimientos mds exigentes en los dmbitos académicos y de gestidn,
vinculado en la actualidad a la generacién de respuestas eficientes desde distintos canales,
siempre bajo la légica de una eficiente gestién y aseguramiento de la calidad.

Esta mayor exigencia implica en su contexto, que los sistemas de informacién deben llevarse
a un nuevo nivel de interrelacién, el cual incorpore una mayor complejidad para abarcar la
necesaria integracion de todos los niveles, evitando asi la posible asimetria de informacién®.

A causa del incremento sostenido en los volimenes de informacién de distintas areas
estratégicas, se da lugar a la posible aparicién de silos de almacenamiento de datos, que
dificultan el acceso a informacién fidedigna, confiable y oportuna, incidiendo en alguna

13 El termino Nativos digitales en el 4mbito educativo se refiere a aquellos estudiantes nacidos en la
era de la tecnologfa, marcado por el uso de dispositivos electrénicos y todos aquellos dispositivos que
permitan la navegacién por internet y redes sociales. Esto con el fin de favorecer nuevos entornos
medidticos, razonamiento cognitivo y formas de procesar la informacion de acuerdo a los
requerimientos del usuario (Pranky, 2001).

2% Incluyendo todas las sedes y campus, a fin de no generar asimetrias en la informacidn.

2! Las Instituciones publicas, suelen tener problemas de calidad, disponibilidad y la precisién que
complican la gestidn de datos {Brous et al., 2016). Esto se hace mas dificil de atender en el contexto de
aceleracion de cambios relevantes que derivan en una creciente disponibilidad de datos internos y
externos, con el subsecuente analisis de comportamiento para su debida atencign
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medida en |la toma de decisiones efectiva y a tiempo. Kim et al. (2016) sefialan que, los silos
de datos o informacién generan problemas en las organizaciones debido a que las dreas o
departamentos tienden a generar repositorios de informacién en dispositivos o plataformas
adicionales a las plataformas formales, facilitando el uso de datos brutos e informales. Lo
anterior, promueve |a generacién de nueva informacién de tipo manual o desarticulada en
sus parametros de definicién, que inciden negativamente en los sistemas y la generacién de
informacién de mayor valor.

Segln lo mencionado, es necesario contar con pardmetros actualizados que permitan cubrir
los requerimientos vigentes y con una capacidad que permita integrar nueva informacién. Asf
mismo, se _hace necesario desde la informacion que generan los sistemas®, disefiar un
sistema de gestién de la informacidn, que facilite el acceso a estos datos, en un formato
convergente y adecuado. Lo anterior, siempre vinculado a procesos claves institucionales,
implementacién del SDE y cumplimiento del propdsito de la Universidad.

En este contexto, una estrategia que ha demostrado importantes ventajas, es la definicién de
sistemas que promuevan la integracién de informacién con mejoras significativas al acceso y
andlisis independiente, siempre con mayor alcance e interactividad desde las necesidades del
usuario (Indicadores de rendimiento en®*Dashboards?, reportes de gestidn e informacidn
documentada que favorezca la mejora y calidad en los procesos respectivos). Este sistema,
no sélo debe proveer informacién general u operativa, sino permitir al usuario, bajo un
contexto de procesos estratégicos, desarrollar nuevos analisis de informacién de acuerdo a
su conocimiento y necesidades inmediatas, a fin de disminuir drasticamente el tiempo que
hoy se toma por los usuarios el acceder, estudiar y procesar la informacion. Al respecto, los
usuarios deben ser capaces de hacer sus propios estudios basado en la informacién disponible

22 Los sistemas de informacién se construyen bajo la l6gica de procesos especificos, dejando su
aporte a informacion de procesamiento a nivel central, lo cual puede limitar el andlisis de algunos
usuarios a su propio proceso. Sin embargo, la construccién de sistemas que integren la informacidn
se centra mas en los procesos de Direccién Estratégica y Macroprocesos que lo sustentan,
incorporando en lo posible, estandares complementarios a las mediciones de resultado, que
permitan definir parametros alineados al cumplimiento de la misién y el propésito institucional.

% Coérdova et al. (2021); “Los Dashboards son herramientas que permiten compartir, agrupar,
centralizar y proporcionar una visualizacién grafica de la informacién relevante de una organizacion”.
Desde otro enfoque, Toreini et al. (2022), sefialan que la masificacién de uso de Dashboards, se debe
a la atencion de los usuarios, es un recurso limitado (respecto al tiempo de atencion). Siendo un desafio
apremiante y complejo de mantener en la practica.
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e Inter vinculada con otras dreas, sin necesitar mediacién de otras unidades o estudios que
implican tiempo, recursos valiosos y oportunidad de nuevos desarrollos.

Este sistema, debe sumar mejoras en el gobierno de datos y gestién de procesos, vinculando
nuevos requerimientos y necesidades en torno al soporte de informacién dirigido a procesos
misionales de la institucién.

Por lo anterior, se justifica la mejora basada en los siguientes puntos:

e Incremento en los volimenes de informacidn y necesidad de un mejor ordenamiento
de estos, a fin de responder a nuevos pardmetros que permitan cubrir los
requerimientos actuales con proyeccion de crecimiento y mejora continua.

e El crecimiento institucional obliga a integrar nueva informacién, mejorar la existente
y vincularla en una dimensién mas compleja.

e Se debe considerar la actualizacion del gobierno de datos institucional. Esto implica
contar con un programa que en etapas permita la mejora continua de la informacion
de manera articulada, eficiente y eficiente.

e La toma de decisiones debe obedecer a informacién de fécil acceso, oportuna, de
calidad y con respaldo histérico. Lo anterior, a fin de generar proyecciones y llegar en
su desarrollo a nuevas dreas de decision de nivel téctico y operativo en procesos
prioritarios.

e Se debe consolidar el alineamiento de resultados prioritarios con informacién que
permita un monitoreo mas inmediato, y de nivel més operacional, convergente a
resultados estratégicos de largo plazo.

e Es importante fortalecer la mejora visual de acceso al usuario de la informacién y
contar con reporteria o analisis en linea mas eficientes (reportesde gestiodn,
dashboards e indicadores/esténdares de rendimiento).

® Se debe acceder a informacidn que permita generar analisis mds complejos bajo
parametros externos de medicién o de bisqueda de nuevos hallazgos que propongan
y expliquen comportamientos que ayuden o impacten significativamente en la
gestién de los procesos internos.

® Es relevante contar con una estructura mas flexible en la informacién clave, que
adopte o permita la incorporacién de informacién segin oportunidad y riesgo
(indicadores emergentes por contingencia y mantencién de informacién histérica
normada).

® Se deben considerar mecanismos de gestién del cambio que favorezcan la
participacién, capacitacién, comunicacién, la generacién de incentivos directos e
indirectos, entre otros, que fortalezcan el alineamiento de conductas y adopcidén del
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cambio a largo plazo. Esto implica avanzar en etapas, con validacién y participacién
directa de los principales usuarios.

El disponer de un sistema de gestiéon de informacion complementario a los sistemas de
informacién actuales, fortalecido en cuanto a la gestidn de datos y |a aplicacién de mejoras
progresivas; con todos los aspectos expuestos anteriormente, permitird en el corto plazo
disponer de informacion clave de los principales ejes estratégicos, bajando luego a unidades
de gestidn centrales, y de esta forma, escalar a la entrega de informacidn en niveles técticos
y operativos. En este aspecto, la interoperabilidad de los sistemas es un factor esencial
necesario para responder a los requerimientos esenciales de la gestién de la informacién y
del conocimiento.

5.4. ALCANCE

El sistema de gestion integrado de informacidn (SGI1), dispone de informacién detallada con
base en indicadores que se vinculan a procesos misionales, y en consecuencia, a
macroprocesos®®. Sin embargo, se busca incorporar posteriormente, indicadores de
macroprocesos estratégicos y de soporte, avanzando segun los distintos niveles de gestién.

La informacién manejada en el sistema se basa en datos internos de la institucién, por ende,
se limita al uso de las bases de datos de nivel central como primera etapa. Posteriormente,
se complementara con otras bases de datos disponibles y otras por construir en un proceso
ETL?, considerando el nivel de automatizacién de algunos procesos operativos. Lo anterior,
siempre considerando la gestién de procesos que se establece segin diagrama de mapa de
procesos institucional.

En esta etapa, se complementa la informacidn con otras plataformas propias de la universidad
(ej. Web de DCI, sistema de repositorio de procesos y sistema de control de gestidn
institucional, entre otros), considerando que no se busca duplicar informacién o esfuerzos
previos, sino de facilitar la integracién de informacién por medio de dashboard o paneles de
control, que son expresion resumida de sistemas informéaticos mas complejos, asi como de
bases de datos vinculadas a Vicerrectorias, Sedes, Direcciones, Departamentos y Unidades.

El sistema tiene un ingreso via intranet y segln perfiles, se define acceso a la informacidn.
Implicitamente se genera posibilidad de establecer en un menu de reporteria, ranking de

# Se distingue en el mapa de procesos institucional tres tipos de macroprocesos: Misionales,
Estratégicos y de Apoyo.

%8 Un proceso ETL hace referencia a la aplicacién de técnicas, herramientas y tecnologias que
permitan extraer datos de distintas fuentes, transformarlos a formatos veraces y (tiles, y cargarlos en
sistemas, con el objeto de facilitar el acceso en los distintos niveles de la organizacién
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desempefio basado en informacién comparativa por periodos y segln otros filtros
predefinidos. Posteriormente, se incorporaran reportes periddicos en formato impreso y PDF,
a fin de apoyar el proceso de conocimiento de la informacidn y generacién de buenas
practicas institucionales en el sentido del uso de la informacién vinculada.

Como se ha mencionado, el sistema integrado considera la gestién basada en definiciones
estratégicos, y por tanto en la gestidn de los procesos que las soportan. De igual manera, se
considera como un aporte a la implementacién del SIGAC, incorporando en sus avances el
principio de mejora continua que se define en el modelo propuesto en este. Lo anterior,
ademds considera el esfuerzo de mantener informacién documentada y la generacién de
actividades programadas que permitan su adopcién bajo un contexto de adaptacién de la
cultura organizacional mediante la entrega e implementacién de avances progresivos.

La flexibilidad, prioridad y complejidad que se pueda producir en los procesos, permitird ir
actualizando o mejorando el disefio e implementacién del sistema en el futuro.
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5.5. CONTEXTO Y CONSIDERACIONES AL DISENO

5.5.1. Antecedentes

La informacidn siempre ha tenido un valor intrinseco en las organizaciones y ha adquirido una
mayor utilidad para las instituciones que manejan un gran volumen de datos y deben tomar
decisiones cada vez mas complejas basada en informacién. En el caso de las instituciones de
educaciéon superior, y particularmente de la Universidad de Tarapaca, el crecimiento
exponencial de los datos?’y la sensibilidad de esta a la informacién que se produce?® hace
prioritario plantearse objetivos claros y alcanzables en torno al gobierno de datos. Lo anterior,
implica que los sistemas de informacién, ademas de complejizarse, deben integrarse con una
estructura que reconozca lo existente”®, permitiendo desde ese punto su proyeccién vy
crecimiento, siempre alineado a los objetivos institucionales.

En este contexto, [a Universidad de Tarapaca a través del proyecto UTA20992, realizé en el
primer semestre de 2021, un estudio denominado “Diagndstico de infraestructura y sistemas
de informacién Universidad de Tarapacd”, con el objeto de determinar situaciones que
podrian afectar la implementacién de un sistema integrado y conocer |a situacién a grandes
rasgos sobre el manejo de datos y situacion del data center como infraestructura de soporte
a los sistemas.

5.5.2. Contexto interno

La conformacién de los sistemas informaticos internos considera tres grandes bloques
asociados a los sistemas académicos, sistemas de administracién y finanzas, y sistemas de
gestion estratégica, los cuales pueden observarse en la figura 2.

7 El afio 2020 los sistemas informaticos de la Universidad de Tarapacd soportaron aproximadamente
4.639.537 de sesiones anual, procesando con 7 servidores 21 Gb/85 Gb enviando y recibiendo en
promedio semanal, mas de 10.000 usuarios de correo institucional (Académicos - Gestidn) y 720
cuentas de Zoom activas llegando a ser mas de 1.000 a fin de afio, donde se espera un crecimiento
mayor en los siguientes afios.

2 La Ley 21.096, consagra el derecho a la proteccidn de los datos personales. Por lo anterior, es de
suma importancia mantener el resguardo adecuado de los datos personales, estratégicos, financieros
y segun su caracter lo amerite (Diario Oficial, 2018).

2 Se busca considerar la agrupacién de datos de similares caracteristicas {datos maestros, datos de
referencia, metadatos, datos transaccionales, entre otros) y de acuerdo al nivel de acceso (restringido,

confidencial, privado, interno y publico) en una base de datos centralizada que se \incule eficaz y
eficientemente al sistema,
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Figura 2: Articulacion de los sistemas de gestion de la universidad.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los principales sistemas de informacién de la
Universidad de Tarapaca.

Segln el diagnéstico interno, existia en cuanto al soporte fisico aspectos que debian ser
mejorados, ‘principalmente en el data center institucional. Estos requerimientos en general
se atienden mediante la ejecucién de un plan de adquisicién de bienes y mejora de
infraestructura implementado en el periodo 2021-2022. En cuanto a la infraestructura de
redes, se han hecho mejoras importantes en la conectividad de la casa matriz y de la sede, y
en el soporte del equipamiento respectivo. Complementario a lo anterior, los servicios de
datos disponen de un contrato de servicios con el consorcio de red universitaria nacional
REUNA, que se complementa con el servicio de transporte de datos provisto a través de
MOVISTAR." Sobre este punto, se estd interviniendo en contar con un servicio de datos
alternativo de respaldo a la continuidad operativa.

En referencia al soporte digital, y enfocado directamente a los sistemas, se observa una
amplia gama de sistemas y subsistemas informéaticos que segtin sus dmbitos han tenido un
crecimiento importante en los Gltimos afios en cuanto a nuevos requerimientos y gestion de
la informacién®. En este sentido, se hace necesario articular el desarrollo y mejorar los
sistemas de apoyo de manera transversal a los sistemas informaticos internos principales,

%0 Una tendencia de los Gltimos sumado al trabajo en red, enfocado a compartir informacién como por
ejemplo MetaRed.org Chile el cual integran las IES chilenas, con el fin de servir de lugar de encuentro,
de debate, de reflexién y de trabajo colaborativo sobre la utilizacién de I
con total respeto al principio de autonomia universitaria.
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complementando el esfuerzo que se estd desarrollando por mejorar el soporte digital en la
academia.

Un punto relevante a la mejora de sistemas, se refiere a mejoramientos en la definicién y
visualizacién de aportes producto de la gestion de procesos y al mejoramiento del gobierno
de datos institucional, los cuales, sumados al sistema de aseguramiento de la calidad, aportan
el desarrollo convergente y futuro de los sistemas, con un mejor manejo del mayor volumen
de datos y un analisis mas profundo, que permite la generacién de nueva informacién y
conocimiento a un mayor valor agregado.

La necesidad de contar con informacién interna Inter vinculada de manera mas compleja, no
solo responde a la mejora en la calidad, eficiencia y pertinencia de los datos internos para la
toma de decisiones, sino ante los requerimientos externos de informacién de la institucion
con fines de seguimiento y vinculacién a la red asociada al sistema de educacién superior
nacional. Entre estos se encuentran: la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA)%, la
Superintendencia de Educacién Superior (SES), el Sistema de Informacién de Educacidn
Superior (SIES), el Consejo Nacional de Educacién (CNED), Mifuturo.cl, entre otros

5.5.3. Consideraciones generales para el desarrollo

En el marco.del fortalecimiento de la gestion Educacional® la Universidad de Tarapacd, busca
fortalecer su sistema interno de informacidn central con un sistema de gestién integrado de
la informacién (SGHI), que permita escalabilidad en su desarrollo a fin de abarcar todos los
niveles de gestién a un nivel mds complejo, seglin los requerimientos referidos a registro,
monitoreo, procesamiento, analisis, evaluacion, consultas y comunicacién, entre otros.

Enlafigura 3, se observan los principales elementos que debe contener el SGII. Este considera
en su disefio: a) la articulacién desde sus origenes a través de sistemas internos basados en
procesos estratégicos definidos en el SDE, b) Incorpora en su desarrollo la implementacidn
del SIGAC a:partir del mapa de procesos institucional®, c) inter vincula el gobierno de datos
institucional y d) define la generacién de paneles de comando de informacion en una visién
bidireccional de disefio e implementacién desde el nivel estratégico a los niveles operativos.

3 Proceso de Institucional (Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacidn y Vinculacién
con el Medio), de carreras de pre y postgrado.

32 a ley N°21.094 sobre Universidades estatales (2018}, plantea como propdsito que las universidades
estatales se convierta en un referente de calidad y excelencia del sistema de educacién superior, y
contribuyan de forma relevante en el desarrollo a nivel regional y nacional (Subsecretaria de Educacién
Superior, 2021).

3 Se considera dentro de la I1SO 21.001 en el punto de contexto referido al sistema de gestidn de la
calidad y sus procesos, considerandolo como una de las herramientas mas utilizadas en la gestion del
proceso. En el SIGAC, esto corresponde al criterio de Planificacién del SIGAQ
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Lo anterior, como se comentd, siempre bajo la concepcidn de convergencia a los objetivos
estratégicos y propdsito que se establece en el SDE y PFE 2030.

Figura 3: Esquema de operacién de plataforma integrada de la informacion.
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a la plataforma integrada de informacion.

Dentro de los elementos considerados se encuentran ademds los datos internos y externos
gestionados mediante procesos de ETL de datos, los cuales al ingresar al SGlI, se busca que
faciliten el acceso e interpretacion de los datos mediante la asistencia de elementos graficos
basados en KPI, y posteriormente en indicadores de desempefio operacional y estdndares en
los distintos niveles,

Ademas de proveer la entrega de datos internos en apoyo a la toma de decisiones informada,
aporta con: a) informacion para anlisis de datos segtin el proceso abordado, b) la justificacion
en consecuencia de ajustes y c) posibles mejoras a los sistemas de gestién y sistemas de
informacién internos, facilitando el control y seguimiento. Asi mismo, se favorece el
cumplimiento en la entrega de requerimientos de informacién de organismos externos y la

34 Mediante el desarrollo a nivel operacional, se busca una asociacidn mas directa de medidas de
desempefio y establecimiento de estandares, que al ser incorporados en las visualizaciones vinculadas
a KPI, incrementa la capacidad del usuario para reconocer de manera mas simplificada, los requisitos
cuantitativos y cualitativos de excelencia dentro los procesos.
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vinculacién a bases de datos externas de la red de universidades para los fines
correspondientes.

El SGII, ademas es parte del soporte del SIGAC, manteniendo informacién del modelo,
orientaciones y definiciones claves, asi como formatos y herramientas digitales para la
implementacién de este sistema.

Otro avance importante, se refiere a entregar al usuario la posibilidad de realizar anélisis
histérico de indicadores®, vinculando de manera mas sencilla factores que inciden en su
desempefio y con ello, analizando en contexto la generacién y aporte a nuevos indicadores o
tendencias que apoyen la toma de decisiones.

La interfaz de construccién de informes (dashboard), basada principalmente en el servicio
que entrega Power BI, facilita su actualizacién y la construccién de nuevas consultas segtn las
bases de datos que se dispongan. A su vez, permite desde el mismo software, vincular bases
de datos adicionales, a fin de mejorar el sistema o en el mismo contexto, aportar en la visual
de los sistemas de informacidn internos al cual se vincula el SGII.

Se destaca que la estrategia de disefio del sistema de gestién integrado de informacién,
ademas de cumplir sus objetivos funcionales, busca como premisa el aporte y valor agregado
al usuario en el uso més eficiente y eficaz de los datos® disponibles y el impacto que pudiera
generar la utilizacién adecuada de estos, para la generacidn de informacidn valiosa a la
institucion.

35 Se considera en este punto, la vinculacién a cédulas de indicadores y fichas de procesos a niveles
estratégico y operacional seglin su estricto aporte, y que buscan una mejor comprensién del indicador
y su comportamiento.

% La informacidn debe contar con ciertas propiedades que definan su calidad, como son: relevancia
{propésito), precisién o exactitud {representaciéon a su nivel adecuado de confiabilidad), completa
(elementos claves de la decisién), adecuada (para ambas partes, emisor- recep’mr‘ll oportuna vy
comprensible o entendible para quien la recibe (Vasquez-Rizo & Gabalan-Coeho '_X}.Dg ’4“-“
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6. PLANIFICACION
6.1. OBJETIVO GENERAL

e Fortalecer el acceso y mejora de oportunidad de la informacién institucional en un
contexto de universidad compleja y nuevas necesidades de la gestién del
conocimiento.

Se busca con este objetivo fortalecer en distintos niveles |la gestién y calidad la informacién
en procesos clave institucionales mediante el disefio de un Sistema de Gestidn Integrado de
Informacidn Institucional.

6.2.  ESTRATEGIA DE DISENO E IMPLEMENTACION

El disefio flexible de reportes, siempre en consideracién de las normas gréficas internas de la
Universidad, permite de manera modular actualizar el sistema o reconfigurar de manera mas
sencilla la vinculacién a bases de datos de origen. Sin embargo, el sistema soporta la inclusién
de otros softwares en la medida de necesidad, teniendo acceso a adecuacién interna,
producto del desarrollo y alojamiento del sistema dentro de la institucién.

Se implementard el sistema de gestién integrado de informacién (SGil) en etapas de disefio e
implementacién a nivel estratégico (ejes estratégicos) como objetivo al afio 2022, para
posteriormente ir avanzando de manera progresiva a nivel operativo desde la seleccion de
procesos claves derivados del mapa de procesos institucional.

El sistema considera en su génesis, otros avances con desarrollo previo o paralelo referidos a
mejoras en:

a. Levantamiento y gestion de procesos claves institucionales: Se consideran
formularios y otros formatos referidos incluidos en mejoras a la metodologia de
levantamiento y gestion de procesos, mapa de procesos Institucional, mapas de
procesos misionales, cédulas de procesos y procedimientos, cédulas de indicadores y
estdndares, entre otros.

b. Gobierno de datos: Se considera intervencién con consultora externa a la
actualizacion de parametros en el gobierno de datos institucional (2022-2023),
complementado con la actualizacion de Data Warehouse respecto a datos no
automatizados (2023). Esto se encuentra en sintonia con renovacidn de
infraestructura y equipamiento de soporte en data center institucional.

c. Sistema de gestién y aseguramiento de la calidad: Se considera y es parte del menu
de contenidos del sistema: la politica y objetivos de calidad institucional (2020), Ia
actualizacién del sistema integral de gestién y aseguramiento de la calidad (2021) y
el manual de calidad institucional (2022). Se encuentra en d
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calidad misionales (2022) vinculados a mapas misionales mencionados, los cuales
derivaran en la definicién de nuevos manuales de calidad segln priorizacién interna.
Lo anterior, se complementa con | realizacién de una serie de talleres de capacitacion
y elementos de difusién interna.

d. Vinculacién de bases de datos desde Sistemas de informacién principales: Se inicia
un trabajo de vinculacién inicial de datos al SGIl desde las bases de datos
institucionales (2022) en colaboracién con la Direccidn de Calidad Institucional (DCl),
avanzado en una vinculacidn progresiva a otras bases de datos dentro del
datawarehouse de la Universidad (2023-2024).

6.3.  OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un sistema informatico integral de gestién de la informacién desde las
consideraciones estratégicas que define el SDE.

e Fortalecer herramientas digitales de soporte al sistema interno de gestién vy
aseguramiento de la calidad.

* Mejorar la experiencia de los usuarios del SGII en cuanto el acceso, oportunidad y
calidad para el andlisis de la informacidn de procesos claves institucionales.

Si bien, los objetivos especificos estan centrados en el objetivo general como primera etapa,
se debe considerar en el posterior desarrollo de este sistema, la incorporacién de procesos
operativos pendientes de automatizar. Asi también, si bien se ha fortalecido la operacién del
datacenter institucional queda también como tarea posterior el uso de nuevas tecnologias
que permitan procesar mayores volumenes de informacién en un ambiente de anélisis
avanzado.

Cabe destacar que, el sistema considera las nuevas orientaciones de la CNA respecto a
aspectos de calidad, y se complementa con mejoras relevantes las que se proponen desde la
actualizacion del gobierno de datos de la Universidad y la generacién de un plan de gestidn
del cambio que facilite su implementacién a nivel institucional.

6.4. RESULTADOS ESPERADOS
El Sistema de Gestién Integrado de Informacién Institucional busca como resultados, aportar
con los sigujentes puntos:

® Reducir los tiempos de acceso a la informacién, mejorando el apoyo a la toma de
decisiones informada.
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e Concentrar en un mismo ambiente diversa informacion estratégica de la universidad.
Lo anterior, potencia el aporta y consideracidon de los sistemas informaticos
institucionales, dando mayor valor a su uso y mejoramiento.

¢ Disponer de un disefio que permite una rapida vinculacién a macroprocesos, lo que
facilita su llegada programada a niveles operacionales prioritarios.

e Facilitar la difusidn de los resultados del SDE y procesos estratégicos derivados

e Aportar con la implementacion del SIGAC desde la disponibilidad de mayor
informacién y herramientas digitales en linea

e Fomentar el uso de la informacién digital interna en linea a nivel transversal,
sostenido en un plan de gestidn del cambio.

e Acceder de manera fécil, segura y répida a la informacién en linea, fomentando la
automatizacion de la informacion por sobre el registro manual.

e Apoyarala implementacidn estratégica desde los sistemas de informacion.

e Facilitar el andlisis en linea de la informacién disponible, permitiendo la vinculacién
entre distintas unidades.

e Reducir el riesgo de errores o de resultados no esperados de toma de decisiones
basada en datos internos, mediante el mayor acceso a la informacién disponible

e Facilitar la deteccién de nuevas oportunidades derivadas del mayor andlisis de la
informacion®’

¢ Facilitar y promover la integracion y actualizacidn necesaria de las bases de datos.

e Incrementar la posibilidad de obtener mejores logros y satisfaccién de las partes
interesadas al tener acceso a mayor informacién.

e Facilitar la comparacién con informacién externa en indicadores de gestidn
relevantes.

® Vinculary promover el uso més eficiente de la informacién con miras a la mejora de
procesos y uso mas eficiente de los recursos disponibles.

El sistema considera en su desarrollo la incorporacién de KPI institucionales y de unidades
especificas que fomentan el analisis de informacién en linea, incorpora herramientas que
promueven el mejoramiento de los procesos a través de la aplicacién del SIGACy se construye
ademds pensando en un desarrollo y complejizacién futura acorde a nuevas exigencias del
medio inmersas en una sociedad de la informacién y bajo su desarrollo, en la sociedad del
conocimiento.

%7 De acuerdo al pensamiento basado en el riesgo, indicado en la 1SO 9001 - 2015, uno de los
mecanismos de la Planificacién, busca contar con herramientas que permitan asegurar que los riesgos
y oportunidades se identifiquen, consideren y controlen en el ciclo de vida del proyecto y en el uso del
Sistema de Gestion de Calidad. Para el caso, la disponibilidad de informacidn se vincula directamente
a este punto.
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6.5.  ACTIVIDADES A REALIZAR

A continuacidn, se sefialan las etapas que contienen las actividades implicadas para el
cumplimiento de los objetivos considerados para la ejecucién del sistema:

Etapa 1l

e Disefio del sistema

(0]
(e}
[}

(o)

Definicion de objetivos, resultados esperados y estrategias.

Identificacion de beneficiarios.

Descripcién de la solucién (especificacién de requisitos, andlisis de requisitos
[casos uso, modelo de datos, arquitectura del sistema, entre otros)] y disefio
de interfaz).

Descripcidn de la implementacion (herramientas y lenguajes de
programacion a utilizar), testing y politicas de mantencidn.

Propuesta de plan de gestidon del cambio.

* |mplementacion inicial SGIl - etapa 1

(o}
[¢)

0

Elaboracion de dashboard institucional estratégico (KPIs).

Elaboraciéon de dashboard de &reas: mddulo de finanzas, pregrado,
postgrado, vinculacidn, investigacidn, género, sede, entre otros.

Integracion del SIGAC para facilitar su aplicacion en procesos.

e Capacitacién a personal clave sobre disefio del sistema (capacitacion a unidades
vinculadas a la VRD y programada a VRA y VAF)

(o)

Etapa 2

Encuesta de percepcidn de los sistemas®.

e Implementacion de etapa 2

(o}
(o}

Dashboard institucional estratégico (estandares).

Dashboard areas claves complementarias y unidades pendientes de procesos
de digitalizacion de informacién.

Vinculacién a la actualizacién de pardmetros de gobierno de datos.

% Desde la Vicerrectoria de Desarrolio estratégico de la universidad de Tarapaca, el Observatorio
Institucional de Equidad y drea de Gesti6n Digital a cargo de la ejecucién del proyecto UTA20992, se
aplico evaluacidn diagnostica a los funcionarias y funcionarios para medir la percepcidn por sistemas
de informacién en la institucion. Ver anexo 3, para mayor informacién sobre instrumento y resultados

de sondeo.
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0 Vinculacién a bases de datos operativas (proceso de migracion segun
adecuaciones a gobierno de datos apoyado en nuevo proyecto de convenio
de desempefio®®).

o Vinculacién piloto a procesos clave seleccionados

Desarrollo y ejecucién de plan de capacitacién a unidades clave y otras partes
interesadas
Proceso de mantencidén y mejora continua del sistema

Dashboard operacionales o segun requerimientos especificos basado en pilotos de
Etapa 2.

Desarrollo y ejecucién de plan de capacitacién a unidades clave y otras partes
interesadas.

Vinculacién de resultados a procesos de gestién, docentes, de investigacion y
vinculacién con el medio, mediante el desarrollo del andlisis interno avanzado de la
informacién (Business Intelligence).

Proceso de mantencidon y mejora continua del sistema.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Riesgos

Resistencia al cambio: Se propone un plan de gestién del cambio, el cual esté en fase
de revision y recientemente asignado para posterior implementacién a cargo de la
Direccién de Planificacién y Proyectos.

Problemas de soporte de red y almacenamiento. Se genera mejora en la operacion
de data Center con equipamiento asociado a servidores, almacenamiento, sistema de
respaldo y aumento energético, actualizacion de bases de datos ORACLE, entre otros.
Se continuara con testeos y reportes para verificar avances.

Aparicion de vulnerabilidades por obsolescencia y seguridad: Se mantiene un plan de
actualizacion por posibles errores que surjan del sistema o por desactualizacién de
informacién. En cuanto a seguridad, se renové la licencia del cortafuego institucional
hasta fines de afio 2024.

3 En el proyecto de fortalecimiento institucional 2022, se espera establecer una propuesta de gobierno

de datos en el dmbito docente a nivel piloto en la carrera de ingenieria civil en computacién e

informatica, la integracién de herramientas tecnoldgicas y digitales avanzada con foco al fortaleciendo

de las experiencias précticas, mejoramiento de la calidad en data warehouse para la unificacién de los

sistemas, desarrollo de un sistema data science que permita establecer las capacidades analiticas y de

inteligencia para la gestién del conocimiento institucional, entre otros resultados y,qqﬁnﬁgs.,giperados.
S '/

‘n
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6.6.2.

Generacidn de un plan de inversiones de largo plazo en desarrollo tecnoldgico: Se
acoplan inversiones en Plan de inversiones institucional el cual abarca mejoras de
infraestructura y equipamiento al servicio académico y de gestién.

Fortalecer personal de operacién y respaldo: se han realizado diversas capacitaciones
via proyectos y a nivel institucional. Actualmente la universidad se encuentra en
proceso de adecuacién de la estructura organizacional.

La vinculacién a la Sede Iquique no se ve afectado, por cuanto sus servicios se
encuentran vinculados a los sistemas de informacion internos de la Universidad, sin
embargo, se estan mejorando aspectos de red e infraestructura. Se estd trabajando
para disponer una mayor informacion descentralizada de detalle a nivel de sede. Al
respecto, el sistema genera un refuerzo a la mayor complejidad de la informacién de
la Sede a fin de apoyar decisiones més operativas.

Oportunidades

Integracidn de informacion de la red universitaria interna y externa: incorporar la
visualizacién de la informacién de sedes y subsistema institucionales (en un inicio de
nivel estratégico), para la optimizacidn del monitoreo y andlisis mds avanzado de la
informacién institucional a niveles operaciones.

Mejora de gobierno de datos vinculados a la mejora de la calidad de datos de los
sistemas de informacién.

Mejora de sistemas vinculado a procesos: Se vincula la mejora y construccién de
nuevos sistemas de informacién a la ultima actualizacién de mapa de procesos,
procesos claves y mejora de la calidad (sistema integral de gestidn y aseguramiento
de la calidad).

Incorporacién del SIGAC como eje articular de la mejora continua en los procesos
vinculados a la informacidn y a la mejora del propio sistema.

Posibilidad de entregar informacién que permita alinear de mejor forma el
financiamiento interno y externo en los procesos (basado en evidencia que
promociona por ejemplo el costo/beneficio por procesos).

Integracion de la informacion de la red universitaria: incorporar la visualizacién de la
informacién de sedes y subsistema institucionales, para la optimizacién del
monitoreo de la institucidn en un contexto externo.

Aporte a la transformacién digital desde la perspectiva de la gestion de la
informacién.
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7. MODELADO DE NEGOCIO

7.1.  DESCRIPCION DE LAS DIRECCIONES

En este punto se establecen las responsabilidades y funciones de las direcciones, unidades y
coordinaciones que estaran a cargo del disefio, mantencién y actualizacidn del sistema. L

En primer lugar, y segun las funciones de la actual estructura organizacional, se considera
como el principal agente que liderard la gestion del SGIl a la Vicerrectoria de Desarrollo
Estratégico, que en este contexto, se encuentra a cargo de responder a los requerimientos
del sistema de educacién superior®, dado que es el drea de lidera procesos de innovacién,
desarrollo estratégico, sostenibilidad y mejoramiento continuo, entre sus otras funciones
relacionadas al fortalecimiento del quehacer institucional.

El decreto Exento N°00.887/2018, establece la misidon de la Vicerrectoria de Desarrollo
Estratégico (VRD), como la responsable de promover y asesorar el desarrollo estratégico, |a
integralidad del quehacer universitario y la cultura de excelencia y mejoramiento continuo de
la Universidad, incorporando funciones asociadas a generacién de politicas de calidad,
equidad, internacionalizacién, sostenibilidad, enfoque de derechos, perspectiva de género,
gestidn y coordinacion integral de proyectos institucionales.

De esta Vicerrectoria dependen las siguientes direcciones; Direccidén de planificacién vy
proyectos, Direccion de Calidad Institucional, Direccién de Relaciones Internacionales y
Direccién de Equidad de Género. A continuacion, se describen las principales funciones de la
Vicerrectoria:

® Proporcionar los antecedentes necesarios para la elaboracién de la politica global de
desarrollo de la Universidad.

® Favorecer el desarrollo estratégico hacia la complejidad del quehacer académico e
integral institucional en coherencia con los estdndares del sistema nacional de
educacion superior.

e Generar politicas y promover programas estratégicos de calidad, equidad,
internacionalizacion y sostenibilidad universitaria.

* Promover y cautelar el aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo de la
Universidad.

0 Los nuevos requerimientos del sistema de educacién superior, contemplados en las leyes 21.091 y
21.094, particularmente se enfoca en el fortalecimiento y articulacién del aseguramiento de la calidad
integrando los nuevos estandares del sistema estatal de universidades.
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Realizar gestiones de coordinacién con las autoridades universitarias en materias
referidas a los resultados del plan estratégico de la Universidad y la misién
institucional en su dmbito de competencia.

Realizar retroalimentacién a las autoridades universitarias en materias referidas a los
resultados del plan estratégico de la Universidad y la misidn institucional.

Por otro lado, se indican algunas funciones de las Direcciones y Coordinacion dentro de la
VRD, que en alguna medida cumplen complementariamente un rol administrativo del
sistema, dado que tienen orientaciones vinculadas al seguimiento, desarrollo y estudio de
procedimientos con respecto a los alineamientos estratégicos de los objetivos institucionales.

a)

La Direccién de Planificacidén y Proyecto (DIPLAN) es el drea responsable de recabar,

analizar y proporcionar los elementos necesarios para la elaboracién y evaluacién de

la estrategia de desarrollo de la Universidad, la cual asume las siguientes funciones

gue le han sido definidas:

e Detectar, analizar e informar periédicamente sobre las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades que posee y se le presente a la institucidn.

e Disefiar y aplicar un sistema de control estratégico que asegure la
implementacién del Plan de Desarrollo institucional.

e Promover que se mantengan evaluaciones contantes de procesos,
‘procedimientos y tecnologia con un enfoque de mejora continua.

® Proponer, disefiar e implementar metodologia para la actualizacidon de los
indicadores de gestién relativos a los procesos de la Universidad.

Se destaca dentro de la Direccién de Planificacion, el drea de desarrollo tecnolégico, quién
actualmente esta a cargo de los sistemas de informacidn institucionales, el manejo de las
bases de datos y el data center institucional, entre otros.

b)

La Direccion de Calidad Institucional (DCI), es el drea responsable del andlisis

institucional, incluyendo la gestién de los mecanismos internos y externos, siendo

responsable por la versién oficial de los datos institucionales. Ademas, de llevar a

cabo estudios que articulan la gestién del andlisis institucional con la identificacién

de dreas de mejoramiento de la calidad académica de la Universidad. Dicho esto, la

direccién asume las siguientes funciones que le han sido definidas:

® Asesorar al Rector, Vicerrectores y organismos colegiadas superiores de la
‘Universidad en procesos de toma de decisiones basada en el procesamiento %
andlisis de la informacidn institucional.

e Informar acerca de fortaleza y debilidades de la calidad académica de la
institucion y de sus unidades académicas, particularmente con relacién a la
docencia de pre y postgrado; investigacién y vinculacién con el TBA s
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e Desarrollar estudios que articulen el desarrollo de la capacidad de andlisis
institucional con la identificacion de areas de mejoramiento de la calidad
académica de la Universidad.

La Coordinacién de Gestidn Digital (GD), que depende directamente de la Vicerrectoria de
Desarrollo Estratégico (VRD), es responsable de centralizar la informacién, elaboracién de
informes de seguimiento y rendiciones asociadas al proyecto UTA 20992 respectivamente.
Ademads de la implementacidn, desarrollo y mantenimiento del sistema integrado de
informacion institucional (SGIl). Designadas a través de Decreto Exento N°00.656/2020%,
funciones que desarrollara segin el siguiente detalle:

e Evaluar las politicas, normas y procedimientos que favorezcan y aseguren la
efectividad de la gestidn digital.

e Participar del disefio e implementacion del sistema de aseguramiento de la calidad.

e Identificar brechas de informacién y disefiar sistemas de informacién para el
aseguramiento de la calidad del quehacer institucional.

e Implementar acciones para el mejoramiento y desarrollo de la gestion digital.

“1 Decreto exento N° 00.656/2020 de fecha 09 de noviembre de 2020.
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7.2.  UBICACION JERARQUICA

La Universidad de Tarapaca funciona bajo una estructura jerarquica definida, que establece
tres importantes areas de desarrollo a cargo de Vicerrectorias. La Vicerrectoria de Desarrollo
Estratégico, se desglosa en Direcciones y Coordinaciones representadas en la figura 4, donde
se puede visualiza la estructura de las dreas anteriormente descritas.

Figura 4: Organigrama de la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico

Vicerrectaria de
Desarrollo Estratégico

Coardinncidn de

- Gestion Digital
x — | : |
Direccién de Calidad Direccién de Direccién de Relaciones Direccidn de Equidad
Institucional Planificacion y Proyectos Internacionales de Género

Coordinacidn de
Proyectos Académicos

Fuente: Elaboracidn propia, en base Decreto exento N°00.077/2018.

7.3. MODELO DE PROCESOS DE NEGOCIOS

7.3.1. Cadena de valor

Para tener una mayor comprensiéon de como desarrolla las actividades la institucidn, es
necesario conocer los aspectos estratégicos principales asociados a su creacién de valor como
institucion. En la figura 5, se presenta un diagrama de creacién de valor, el cual contiene los
procesos misionales de la institucién, y como estos se apoyan eficientemente con los procesos
de soporte de la institucién. De esta forma, transforma en sus procesos los requerimientos
de las partes interesadas a fin de crear valor con satisfaccion de los grupos de interés y
cumplimiento del propésito de la institucion.
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Figura 5: Diagrama de creacién de valor de la Universidad de Tarapaca
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Fuente: Documento de Mejoramiento de Mapa de Procesos Institucional
de la Universidad de Tarapaca.

Es importante destacar la importancia que tiene para la institucidn la integracion de los ejes
estrategicos de formacién, investigacién y vinculacién con el medio como motores y

precursores para la creacion de valor compartido, donde las partes interesadas juegan un rol
protagdnico en el desarrollo de la institucidn

7.3.2. Modelo de procesos

A continuacion, se presenta en la figura 6 el detalle del proceso de negocio que sustenta el
desarrollo del sistema con base de dos subprocesos. Estos Ultimos, al llegar a un nivel que
pueden ser desagregados generan un diagrama mdas completo del proceso de negocio®

Figura 6: Diagrama de desarrollo del modelo de negocio

<<Proceso>>
Gestion Integrado de la Informacién
Institucional
/

‘4' "‘-_\
<<Proceso>> <<Proceso>>
Gestion de la Visualizacion de
Informacion

Elementos de Control

2 Un proceso es “La representacion de un conjunto de acciones que se hacen, bajo ciertas condiciones
y gue puede disparar o ejecutar cosas” (Hitpass B., 2007)
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Fuente: Elaboracién propia.
A. Proceso 1: Gestion de la Informacidn

Proceso en el cual se lleva a cabo la administracidn de la informaciéon vinculada a la
gestion de procesos (con respecto al mapa de proceso institucional), mapa de procesos y
reportes, para la entrega de informacién en los distintos paneles del sistema. Estas
actividades las realiza el perfil de administrador, otorgada a la VRD, DIPLAN, DCl y la
coordinacion de gestién digital, segiin corresponda, y se representa en la figura 7.

Figura 7: Diagrama de proceso de negocio de gestion de la informacion

GestiGn de Procesos

Tipo de gestidn

ADMINISTRADOR

Gestion de Mapa de
Procesos

Gestidn de la Informacién

Gestion de Repories

Fuente: Elaboracién propia.

Para mas informacion de cada subproceso, ver anexo 2.

B. Proceso 2: Visualizacién de Elementos de Control

En este proceso se lleva a cabo la visualizacién de la informacién mediante dashboards o
mapa de procesos a nivel misional, gestién de reportes que permite la generacion vy
visualizacion de estos, e informacién genérica con respecto a elementos
complementarios que sustentan al sistema (SIGAC y otros). Estas actividades las realiza el
perfil de administrador y de usuario representada mediante la figura 8.
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Figura 8: Diagrama proceso de negocio de visualizacidn de elementos de control
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Visualizacion de Dashboard
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~ N\ N O
Lo 7
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Visualizaadn de
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Vicerrectorias

L

Visualizacién de
Informacién General

__J

Gestion de
Reportes

Visualizacién de Elementos de Control
USUARIO

Fuente: Elaboracién propia.

Para més informacién de cada subproceso, ver anexo 2.
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8. DESCRIPCION DE LA SOLUCION
8.1. METODO DE TRABAIO

Para el desarrollo de la plataforma se adopta la metodologia SCRUM?*, desarrollada por
lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi en la década de los 80, la cual define un conjunto de
interacciones o Sprints* para la adopcién de cambios y nuevos requisitos durante la etapa de
implementacidn, ver figura 9:

Figura 9: Esquema de metodologia SCRUM

Reunion diaria

Rexqueerieamntos o Backiog

Sprint de 2-3
semanas
crerenios del

Tareas del sprint prodauceo teninade

lteracion

Fuente: Elaborado por Sinnaps

Dada la complejidad del proyecto, se realizé una determinada cantidad de interacciones
basada en las etapas descritas a continuacion:

¢ Planificacién: Se define aspectos de funcionalidad y objetivos. Posteriormente, se
realiza una junta entre el equipo desarrollador y el usuario para la explicacion de
como se desarrollard la interaccién. Aqui se evaluaran cambios, toma de decisiones,
mejoras, entre otros factores.

¢ Etapa de desarrollo: Cumplimiento de los plazos establecidos para el desarrollo del
software a base de los requisitos identificados de la necesidad del usuario a nivel
funcional y no funcional, de forma que se refleje en detalle las funcionalidades a
implementar.

* La principal caracteristica de este método es la agilidad y flexibilidad ante la incertidumbre
(Sutherland, 2011).

* Ramirez et. al. (2019), sefialan que los “sprints” son metas de tres o cuatro semanas similares a los
mini proyectos planteados para el logro de la meta general y/o largo plazo. En esta metodologia se
trabaja en base a una secuencia de varios sprints, lo que permite una distribucién adecuada de
responsabilidades al equipo de trabajo.
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e Revision: Al final del desarrollo, se analiza y evalla los resultados, fomentando la
colaboracién entre el equipo de desarrollo y el usuario.

e Retroalimentacién: En base de los resultados entregados, se efectda un proceso de
feedback para la incorporacion de las lecciones aprendidas durante esta etapa, la cual
permitird que en el siguiente sprint se logren resultados mas efectivos y agiles.

8.2.  ESPECIFICACION DE REQUISITOS

8.2.1. Caracteristicas de los usuarios

El usuario deberd estar familiarizado con el manejo de plataformas web institucionales. En
base a esta.condicidn, la interfaz de usuario deberd ser intuitiva y amigable en la navegacidn
de los contenidos dado al ptblico objetivo (personal administrativo). Por ende, se utilizara
una dindmica y entorno con alto grado de claridad y mediano grado de uso de metéforas en
la muestra de la informacion.

8.2.2. Requisitos funcionales y no funcionales

En las tablas 2-12, se describen los requisitos funcionales del sistema para la gestién de la
informacién y visualizacién de los elementos de control, separados por tipo de elementos a
considerar. Cabe mencionar que la prioridad asignada a cada requisito fue definida de
acuerdo a la siguiente escala: 1: Alta, 2: Mediana, 3 Baja, donde cada una de estas, representa
el nivel de importancia para cumplir el objetivo del sistema.

Tabla 2: Requisitos asociados a indicadores y estdndares

N’&'mﬁié_iiél_;:"i"- 2 == - 5—{'.-"“"'-#fioridéd'f?

_ Requisito . L e e A T 3 R b ey 1 bt )

REQ1 El sistema dispondrd de un panel para la visualizacion de los 1

[ indicadores y estandares, la cual podra ser accedida para cualquier

_ perfildeusuario. S— I —_—

REQ2 Ei sistema permitird mostrar informacién general (cédula) y grafica por 1
cada indicador y estdndar.

REQ3 El sistema permitird imprimir los reportes (informacion gréfica) de los 2

. indicadores y/o estandares. —— . .

REQ4 El sistema permitird al administrador acceder al panel de 2

administracién de la plataforma de PowerBi Service para el manejo de

los informes generados en relacién a los indicadores y estandares.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3: Requisitos asociados a SIGAC

Nombre del

Regquiisito :

REQS5 El sistema dispondra de un panel de informacién con respecto al 1
Sistema Integral de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad, Ia [
cual podra ser accedida para cualquier perfil de usuario.

~ Descripcion. Prioridad

REQ6 : El sistema permitira mostrar informacién por cada elemento reflejado 1
T _por medio de un diagrama que defina al SIGAC. -
REQ7 El sistema permitira mostrar informacidn con respecto a la aplicacién 2

del SIGAC a un proceso, mediante la descarga de documentos de
trabajo o formatos de ejemplos/guias.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 4: Requisitos asociados al mapa de procesos

Nombre del G  Descripcién T ' Prioridad

Requisito .

REQS El sistema dispondra de un panel para la visualizacidn de los procesos il

'I institucionales, la cual podra ser accedida para cualquier perfil de
usuario.

REQ9 El sistema permitira mostrar informacién genérica por cada il
proceso misional.

REQ10 El sistema permitird mostrar informacién acerca de la ficha asociada al 1

- proceso en cuestion. -

REQ11 ; El sistema permitird mostrar dashboard de acuerdo a los KPI's del 1
proceso misional.

REQ12 El sistema permitird mostrar dashboard de  acuerdoa los 1 |

~__estandares del proceso misional. R )

REQ13 El sistema dispondra de una opcién habilitada para perfil de 1

1 administrador para la gestién del proceso.

REQ14 Ei sistema permitird al administrador agregar proceso. 1

REQ15 El sistema permitira al administrador editar proceso. 1

REQ16 El sistema permitird al administrador eliminar proceso. 1

REQ17 ' El sistema dispondrd de una opcién habilitada para perfil de 1
administrador para la gestion del Mapa de Proceso

REQ18 El sistema permitira al administrador agregar proceso en el Mapa. 1

REQ19 El sistema permitird al administrador eliminar proceso en el Mapa. 1 |

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5: Requisitos asociados al dashboard

Nombre del . . Descripcién ' - Prioridad
Requisito :
REQ20 El sistema dispondrd de wun panel para la visualizacidn 1
del dashboards (dividido por las Vicerrectorias y direcciones), la
cual podra ser accedida para cualquier perfil de usuario.

REQ21 El sistema permitird mostrar informacién gréfica de acuerdo a cada 1
. direccion. o —
REQ22 El sistema permitirda al administrador acceder al panel de 2

administracion de la plataforma de PowerBi Service para el manejo de
los informes generados en relacidn a cada Vicerrectoria.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6: Requisitos asociados a reportes

Nombre del Descripcion Prioridad
Requisito
REQ23 E! sistema dispondra de un panel para la visualizacién del listado de 1
reportes generados, la cual podra ser accedida de acuerdo al registro
de usuario.
REQ24 El sistema permitira al administrador acceder al panelpara la 1

visualizacion del listado de reportes generados por registro de usuario
(Campo de bdsqueda por Rut)

REQ25 ' El sistema permitira mostrar informacidn por cada reporte. :
REQ26 , El sistema permitira crear reportes. - 1
REQ27 El sistema permitira eliminar reportes. 1
REQ28 El sistema permitira imprimir reportes. 2

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7: Requisitos asociados a documentacidn

" Nombredel ‘De_s.-cripcic_in L = A0S  Prioridad

Reguisito

El sistema dispondra de unpanelpara la visualizacién de la
documentacién correspondiente los manuales, metodologias v

decretos vinculados al sistema integrado de la informacion.
REQ30 El sistema permitird al administrador agregar documentacién 1
REQ31 El sistema permitira al administrador eliminar documentacién 1
REQ32 Ef sistema permitira imprimir la documentacion 2 |

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8: Requisitos asociados a capacitaciones

Nombre del R, ' Descripcion Prioridad

Requisito
REQ33 El sistema dispondréa de unpanelpara la visualizacidn de la 1
documentacidn asociada a las capacitaciones vinculado al sistema
integrado de la informacién

REQ34 : El sistema permitird al administrador agregar capacitaciones 1
REQ35 El sistema permitira al administrador eliminar capacitaciones 1
IREQSG El sistema permitird imprimir las capacitaciones 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Requisitos asociados a consultas e informacion del sistema

Nombre del Descripcion " Prioridad
Requisito
REQ37 El sistema dispondrd de un panel (formulario) para la generacién de 2
_ consultas por parte del usuario. -
REQ38 El sistema permitirda al administrador visualizar las consultas 2
generadas.
REQ39 El sistema dispondrd de un panel para la muestra de informacion 2
general de! sistema.

Fuente: Elaboracién_propia.

Tabla 10: Requisitos asociados al glosario

Nombre del
Requisito
[REQ40 El sistema dispondra de un panel de informacién con respecto al 2
glosario utilizado en la plataforma para facilitar la lectura y
comprension.

Descripcion ' : Prioridad

REQ41 El sistema permitira al administrador agregar nuevas definiciones. 2
REQ42 - El sistema permitira al administrador editar definiciones. B 2
REQ43 El sistema permitird al administrador eliminar definiciones 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11: Requisitos asociados a usuario

Nombre del - Descripcion Prioridad
Reguerimiento '

REQ44 El usuario se autentifica a través de Intranet, si el usuario ingresa mal 1
los datos se le negara el acceso

REQ45 El sistema verificard que se introduzca todos los datos minimos 1

| necesarios para otorgar el acceso al sistema.

REQ46 El sistema comprobara el nivel de usuario para disponer de la vista 1
correspondiente.

REQ47 El sistema permitira al usuario cerrar sesion.

Fuente: Elaboracion propia

e N e
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Tabla 12: Requisitos no funcionales del sistema

~ Nombre del
Requerimiento : i Lnces e
REQ48 Para la gestidn de la base de datos se usara Oracle. 2

~ Descripeion *Prioridad

REQ49 Deberad ser compatible con el navegador Chrome, Firefox, entre il ]
otros. [

REQ50 : Los reportes mostraran logotipo y nombre de la institucién. 3

|REQ51 El sistema debera ser intuitivo para cualquier usuario. 1

Fuente: Elaboracién propia.

8.3.  ANALISIS DE LOS REQUISITOS

8.3.1. Caso deuso

EI SGII dispone de dos roles de usuarios que interacttian con el sistema, uno como visualizador
de la informacién de acuerdo a su dmbito administrativo (Vicerrectorias, unidades, sedes) y
otro como administrador del sistema, el cual se encarga de gestionar los diferentes médulos
para la disposicién de la informacién (DIPLAN, DCl y Coordinacién de Gestién Digital).

Dicho esto, la siguiente figura hace referencia a los distintos casos de uso en base de los
requisitos funcionales para llevar a cabo el objetivo del sistema. Posteriormente, por cada
caso de uso (CU) se definira diagrama de secuencia (DS) y colaboracién (DC).
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Figura 10: Diagrama de casos de uso del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se indica una descripcién mas detallada de cada caso de uso identificado en

el diagrama anterior:

1. CU-01: Iniciar Sesidn, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras 11, 12, 13y

tabla 13.

e Diagrama Caso de Uso:
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Figura 11: Diagrama CU "Iniciar Sesién"

A Cmr— X

Usuario Administrador

Fuente: Elaboracién propia.

e Especificacion Caso de Uso:

Tabla 13: Especificaciéon CU "Iniciar Sesidn"

CU-01

Iniciar Sesion

Descripcion

El sistema, a través de intranet, deberd permitir iniciar sesién y mostrar mend segtin
perfil de usuario.

Actores

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario debe acceder a la direccidon web del sistema.

Secuencia
Normal

Paso |Accion
1 [Sistema: Despliega panel con formulario de llenado, la cual dispone de los
siguientes campos: Rut y Contrasefia.
2 |Usuario: Llena los campos y selecciona botdn Ingresar.
3 [Sistema: Verifica que los datos ingresados sean correctos y existan en la BD,
4  Sistema: Permite ingreso a la plataforma.

Postcondicién

El sistema permitira el ingreso al usuario.

Excepciones

Paso

IAccion

5

Sistema: Verifica que los datos ingresados existan en la BD, en caso de no

existir o ser incorrectos, entonces se denegara el ingreso al sistema.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de Secuencia:

Figura 12: DS "Iniciar Sesion"

sd Iniciar Sesion )

Persona: Usuario Navegador Usuaric

T T
' I
' I

i 1:Ingreso de Datos

: 2 vgrificaringreso(Rut, Contraséfa)

alt Respuesta de Validar Datos )

' _" '3 permiirAcceso
[False]

= 4 : denegarPermiso

weita]

Fuente: Elaboracién propia.
e Diagrama de Colaboracion:

Figura 13: DC "Iniciar Sesién"

2: verificaringreso(rut, conlrageiia)

1: Ingreso de datos /ﬂ B —— .
7 | O Usuario
A s
Usuario Interfaz

3: Permitir Acceso
Fuente: Elaboracion propia.

2. CU-02: Visualizar Informacion De Indicadores y Estandares, se detalla el presente caso de
uso mediante las figuras 14, 15 y tabla 14.
¢ Diagrama Caso de Uso:

Figura 14: Diagrama CU "Visualizar Informacién de Indicadores y Estandares”

X X

Usuario Adminlstrador

Visualizar Informacién
De Indicadores y Eslandaras

Fuente: Elaboracién propia.
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e Especificacion de Caso de Uso:

Tabla 14: Especificacién CU "Visualizar Informacion de Indicadores y Estandares”

CU-02 Visualizar Informacion De Indicadores y Estandares
Descripcion El sistema permitird visualizar los indicadores y estdndares, clasificados por ejes
estratégicos con informacion relativa de acuerdo a lo seleccionado.
Actores Usuario, Administrador
Precondicidn e  Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
e  Seleccionar opcidn del sistema “Indicadores y Estandares”
Secuencia Paso | Accién
Normal 1 Sistema: Despliega panel con dos mends circulares en relacion a

indicadores y estdndares alineados a los ejes estratégicos. Ademés de
disponer de una opcién para ver el Mapa de Proceso Institucional.

(En caso del perfil de administrador, se dispone de una opcién que
permitird re direccional al panel de administracién de PowerBI Service].
Ademds, de disponer de opcidn para el redireccionamiento a sistema
externo de control {plataforma institucional).

2 Usuario: Selecciona eje estratégico de acuerdo al menu asociado
(Indicadores o Estandares).
3 Sistema: Despliega panel con indicadores (o estdndares) de acuerdo al eje

estratégico seleccionado y campo de filtro basado en afios.

Usuario: Selecciona indicador (o estandar)

5 Sistema: Despliega informacién gréfica del indicador (o estdndar)
seleccionado, ademas de opcidn de imprimir.,

Postcondicién | El sistema desplegara por pantalla los datos del indicador o estandar seleccionado
por el usuario.

Excepciones Paso | Accién

0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15: DS "Visualizar Informacidn de Indicadores y Estandares"
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Fuente: Elaboracién propia.

3. CU-03: Visualizar Informacién SIGAC, se detalla el presente caso de uso mediante las

figuras 16, 17 y tabla 15.
e Diagrama Caso de Uso:

Figura 16: Diagrama CU "Visualizar Informacién SIGAC"
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X
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Fuente: Elaboracidn propia.
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e Especificacion de Caso de Uso:

Tabla 15: Especificacidn CU "Visualizar Informacién SIGAC"

CU-03 Visualizar Informacion SIGAC
Descripcion El sistema permitira visualizar un panel de informacién con respecto al SIGAC.
Actores Usuario, Administrador

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
Seleccionar opcidn del sistema “SIGAC”

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Sistema: Despliega panel con informacion mediante diagrama interactivo
e informacidn escrita de cada elemento que define al SIGAC. Ademas, de
disponer de opcidn “Aplicacién SIGAC”, la cual despliega un panel con
listado de documentos (Informes de trabajo o formatos de
ejemplos/guias) para su descarga.
2 Usuario: Selecciona objeto visual o elemento de informacién.
3 Sistema: Despliega informacion relativa en base a lo seleccionado.

Postcondicion

El sistema desplegara por pantalla informacidn genérica del SIGAC o detallada en
base a lo seleccionado por el usuario.

Excepciones

Paso

Accidn

0

No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de secuencia:

Figura 17: DS "Visualizar Informacién SIGAC"
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Fuente: Elaboracién propia.

4. CU-04: Visualizar Informaciéon De Mapa de Procesos, se detalla el presente caso de uso
mediante las figuras 18, 19 y tabla 16.

e Diagrama Caso de Uso:




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE
INFORMACION INSTITUCIONAL

Figura 18: Diagrama CU "Visualizar Informacién de Mapa de Proceso"

% Visualizat Infarmacion

D= Mapa de Proceso

Usuario Administradur

Fuente: Elaboracidn propia.

* Especificacién de Caso de Uso:

Tabla 16: Especificacién de CU "Visualizar Informacién de Mapa de Proceso"

CU-04

Visualizar Informacién De Mapa de Proceso

Descripcion

El sistema permitird visualizar un panel con el mapa de procesos institucional e
informacidn relacionada con cada uno de los procesos que lo conforman, en una
primera etapa, de los procesos misionales.

Actores

Usuario, Administrador

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
Seleccionar opcidn del sistema “Mapa de Procesos”

Secuencia
Normal

Paso | Accidn

1 Sistema: Despliega panel con los procesos institucionales y opcion para el
redireccionamiento a sistema externo de repositorio de procesos
(plataforma institucional).

2 Usuario: Selecciona proceso.

3 Sistema: Despliega informacidn relativa al proceso (ficha, objetivo,
alcance, subprocesos que lo componen, mapa del proceso, flujo del
proceso e indicadores y estandares asociado al proceso).

4 Selecciona Ver Ficha
4.1 Usuario: Selecciona botén “Ver Ficha”

4.2 Sistema: Despliega informacidn de la ficha del proceso, ademas
de opcion de imprimir.

5 Selecciona Indicadores
5.1 Usuario: Selecciona botén “Indicadores”

5.2 Sistema: Despliega informacién de los indicadores asociado al
proceso seleccionado.

6 Selecciona Estdndares

6.1 Usuario: Selecciona botdn “Estandares”

6.2 Sistema: Despliega informacidén de los estdndares asociado al
proceso seleccionado.

Postcondicion

El sistema desplegard por pantalla informacién asociada al proceso seleccionado.

Excepciones

Paso

Accidn

0

No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de secuencia:
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{abversafod def F5iaca

Figura 19: DS "Visualizar Informacién de Mapa de Proceso"
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Fuente: Elaboracidn propia.

5. CU-05: Visualizar Informacion De Dashboard, se detalla el presente caso de uso mediante
las figuras 20, 21 y tabla 17.

e Diagrama Caso de Uso:

Figura 20: Diagrama CU "Visualizar Informacién de Dashboard"

X

Usuaiio

Visualizar Informacién
De Dashboard

X

Adminlstrador

Fuente: Elaboracién propia.

e Especificacion de Caso de Uso:
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Tabla 17: Especificacidon CU "Visualizar Informacidon de Dashboard"

CU-05

Visualizar Informacién De Dashboard

Descripcion

El sistema permitird visualizar dashboards en relacidn a la Vicerrectoria
seleccionada.

Actores

Usuario, Administrador

Precondicion

° El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
e Seleccionar opcién del sistema “Dashboards”

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 Sistema: Despliega listado de seleccion categorizado por Vicerrectorias,
la cual se despliegan un listado de temas de informacion.

[En caso del perfil de administrador, se dispone de una opcidn que
permitird re direccional al panel de administracion de PowerBI Service]

2 Usuario: Selecciona opcidn a visualizar.

3 Sistema: Despliega informacion gréfica de indicadores, ademas de
opciodn de imprimir.

Postcondicién

El sistema desplegara por pantalla informacidon asociada a la Vicerrectoria
seleccionada.

Excepciones

Paso Accion

0 No hay excepciones para el caso de uso descrito,

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de secuencia:

Figura 21: DS "Visualizar Informacién de Dashboard"

sd Visualizar Informacion De Dashboard )

Persona: Usuario Navegador Sistema

1: Selecciona opeién

2 : obtenedistado

3 mostrartistado

;_A.:Selecmona opcnc’:rj_ 5 ot Vist
'U Gl bl p-in 6 : ODINETINfOrMePE

Fuente: Elaboracién propia.
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6. CU-06: Gestionar Reportes, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras 22, 23,
24 y tabla 18.

e Diagrama Caso de Uso:

Figura 22: Diagrama CU "Gestionar Reportes"
i Gestionar %
Raportas
Usuario Administrador

Fuente: Elaboracién propia.
e Especificacidén de Caso de Uso:

Tabla 18: Especificacidon CU "Gestionar Reportes"

CU-06 Gestionar Reportes
Descripcion El sistema deberd permitird administrar reportes.
Actores Usuario, Administrador
Precondicién e Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

e  Seleccionar opcién del sistema “Reportes”
Secuencia Paso | Accidon
Normal 1 Sistema: Despliega panel con un listado de reportes generados de

acuerdo al registro de usuario.
2 Selecciona Crear Reporte

2.1 | Usuario: Selecciona botdn crear reporte,

2.3 Sistema: Despliega formulario de llenado y seleccién de campos.
2.4 Usuario: Llena los campos y selecciona botén Guardar.

2.5 | Sistema: Almacena la informacidén en BD y actualiza listado de
reportes.

3 Selecciona Ver Reporte

3.1 Usuario: Selecciona icono ver reporte.

3.2 | Sistema: Despliega informacién del reporte.

4 Selecciona Eliminar Reporte

4.1 Usuario: Selecciona icono eliminar reporte.

4.2 | Sistema: Despliega alerta de confirmacién de eliminacién,

4.3 | Usuario: Selecciona opcidén “Confirmar eliminacién”.

4.4 | Sistema: Elimina informacidn en BD y actualiza listado de reportes.
5 Selecciona Imprimir Reporte

5.1 Usuario: Selecciona icono imprimir reporte.

5.2 | Sistema: Imprime informacion relativa al reporte.
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Postcondicién | Dependiendo de la opcidn seleccionada, se agregard, visualizara, eliminard o
imprimira reportes del sistema.
Excepciones Paso Accidon
0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.
Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de secuencia:

Figura 23: DS "Gestionar Reportes"
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Persona: Usuario Navegador Reportes
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I T 38 : datosConfirmacion
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H H
10 Selecc i ¥ 4
:J.u Seleccona Con LS TS elaunarRepona(id_reporte]

12 damsConfamacion :

opt Ver Reporte : !

13: Selecciona opeidn :
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i e S A=y B
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H r[; -imprimiRsportefd_reparte} |

18 : datosCaonfirmacion

Fuente: Elaboracidn propia.
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e Diagrama de Colaboracidn:

Figura 24: DC "Gestionar Reportes"

1: Cpeian 1; Salecciona Crear Rapoitc & Upeion L2 crearRepane(datos)
1: Opcion Z: Selecciona Rliiminar Reporte 2: Cpion 2; elimimarReporte(id)
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? 1: Opeion 4: Selecciana Impnmir Repone 2. Gpzian A apriniiReponeid)

ya = Hf\ — Reporte

£ 0N J
Administrador

ot
Inlerfaz 3 opoian 1: Gatos Conljimatian
3 Upcion 2. Batos Consinmacion
3: Opceion 3: Catos Repone
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Fuente: Elaboracién propia.

7. CU--07: Gestionar Mapa de Proceso, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras
25, 26, 27 y tabla 19.

e Diagrama Caso de Uso:

Figura 25: Diagrama CU "Gestionar Mapa de Proceso"

Gestionar
Mapa de Proceso

Administrador

Fuente: Elaboracién propia.
e Especificacion de Caso de Uso:

Tabla 19: Especificacién CU "Gestionar Mapa de Proceso"

CU-07 Gestionar Mapa de Proceso
Descripcion El sistema permitira gestionar el Mapa de Proceso Institucional.
Actores Administrador
Precondicién e Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

e Seleccionar opcidn del sistema “Gestionar Mapa de Proceso”
Secuencia Paso | Accién
Normal 1

Sistema: Despliega panel con listado de procesos, primeramente,
filtrados por Macroprocesos. Ademds de disponer de 3 campos de filtro
segun: Tipo de Proceso, Eje Estratégico y Nivel de Proceso.

2 Selecciona Incluir Proceso

2.1 | Usuario: Selecciona casilla{s) “Incluir proceso al mapa”, asociado
al proceso en cuestion y presiona guardar Cambios.

2.3 | Sistema: Actualiza BD y diagrama de mapa de procesos.

3 Deselecciona Incluir Proceso
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3.1 | Usuario: Deselecciona casilla “Incluir proceso al mapa”, asociado
al proceso en cuestion.

3.2 | Sistema: Actualiza BD y diagrama de mapa de procesos.
Postcondicién | Dependiendo del estado de la casilla, se agregara o eliminara proceso del mapa de

procesos.
Excepciones Paso Accion
' 0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de secuencia:

Figura 26: DS "Gestionar Mapa de Proceso"

sd Gestionar Mapa de Proceso /

Persona: Usuario Navegador Proceso

1: Selecciona opcion

2 : abenerProcesos()

3 : datosProcesos T

. mostrarCamposDeFiios

Il
'

1

i
[l

opt Incluir Proceso al Mapa )

5 : Selecciona casilla(s) -

6 ; actualizarMapa(datosy

U s A b At ]

= 7. datosActualizados

i "
' '

opt No incluir Proceso al Mapa )

'8 : Deseleccionas casillas) |

! —LJ > actualizari\e'!apa(tialog) )
: I} ':'&iio'éé'ci&&]fz‘édﬁé'u

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de colaboracién:

Figura 27: DC "Gestionar Mapa de Proceso”

1: Opcion &: Selecciona Castia
1: Opcion 2: Deselacciona Casilla

2: Opeion 1-2: actualizarMapa)

P =) . Proceso
Administrador L/ -« L
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8. CU-08: Gestionar Proceso, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras 28, 29,
30y tabla 20.
e Diagrama Caso de Uso:

Figura 28: Diagrama CU "Gestionar Proceso"

Gestionar
Proceso

Administrador

Fuente: Elaboracién propia.
e Especificacion de Caso de Uso:

Tabla 20: Especificacion CU "Gestionar Proceso"

CU-08 Gestionar Proceso

Descripcion El sistema deberd permitir gestionar los procesos que se disponen para la inclusién
en el mapa de procesos y visualizacidén de su informacién detallada de acuerdo a
nueva ficha de procesos.

Actores Administrador
Precondicién e Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
e Seleccionar opcidn del sistema “Gestionar Proceso”
Secuencia : Paso | Accidn
Normal 1 Sistema: Despliega panel con un listado de procesos. Ademas de disponer

de 4 campos de filtro segln: Tipo de Proceso, Eje Estratégico, Nivel de

Proceso y Unidad Participante.

2 Selecciona Agregar Proceso

2.1 Usuario: Selecciona botdn agregar proceso.

23 Sistema: Despliega formulario de llenado, la cual dispone de los

siguientes campos: Nombre, Descripcion,...

2.4 Usuario: Llena los campos y selecciona botdn Guardar.

2.5 Sistema: Almacena la informacién en BD y actualiza listado de

procesos.

3 Selecciona Editar Proceso

3.1 Usuario: Selecciona icono editar proceso.

3.2 Sistema: Despliega formulario con campos previamente llenados

con datos del proceso.

3.3 Usuario: Edita los campos y selecciona botén Guardar Cambios.

3.4 Sistema: Actualiza la informacién en BD vy listado de procesos.

4 Selecciona Ver Proceso

4.1 Usuario: Selecciona icono ver proceso.

4.2 Sistema: Despliega informacion del proceso,

5 Selecciona Eliminar proceso

5.1 | Usuario: Selecciona icono eliminar proce;qfﬁ} DE 7o,
i
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5.2 Sistema: Despliega alerta de confirmacidn de eliminacion.

5.3 Usuario: Selecciona opcion “Confirmar eliminacién”.

procesos.

5.4 Sistema: Elimina informacién en BD vy actualiza listado de

Postcondicién | Depend

iendo de la opcidn seleccionada, se agregard, editard, visualizard o
eliminara procesos del sistema.

Excepciones Paso

Accion

No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

e Diagrama de secuencia:

Figura 29: DS "Gestionar Proceso"
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Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de colaboracion:

Figura 30: DC "Gestionar Proceso"
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Fuente: Elaboracién propia.

9. CU-09: Gestionar Documentacion, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras
31, 32, 33 y tabla 21.
e Diagrama Caso de Uso:

Figura 31: Diagrama CU "Gestionar Documentacion”

X

Usuario
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Gestionar
Documentacidn

Visualizar
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X

Adrninistrador

Fuente: Elaboracién propia.
e Especificacidn de Caso de Uso:

Tabla 21: Especificacién CU "Gestionar Documentacion”

CU-09 Gestionar Documentacién
Descripcion El sistema permitira gestionar la documentacién en relacidn al sistema de gestién
integrado de informacion institucional.
Actores Usuario, Administrador
Precondicion e  Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
e Seleccionar opcidn del sistema “Documentacion”
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Sistema: Despliega panel con un listado de documentos en relacién al
sistema de gestion integrado de informacién institucional o SIGAC.
2 Selecciona Agregar Documento
2.1 Usuario: Selecciona botdn agregar documentacién.
2.3 Sistema: Despliega ventana para subir documentacién y campo de
seleccidn para la identificacién del tipo de documento.
2.4 Usuario: Selecciona archivo a subir y selecciona botén Agregar,
2.5 Sistema: Almacena la informacién en BD vy actualiza listado de
documentos de acuerdo al dmbito en cuestién (en relacién al
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sistema de gestion integrado de informacion institucional o
SIGAC).

3 Selecciona ‘Visualizar Documento’

3.1 Usuario: Selecciona icono ver documento.

3.2 Sistema: Despliega documentacidn respectiva.

4 Selecciona Eliminar Documento

4.1 Usuario: Selecciona icono eliminar documento.

4.2 Sistema: Despliega alerta de confirmacién de eliminacién.

4.3 Usuario: Selecciona opcién “Confirmar eliminacion”.

4.4 Sistema: Elimina informacién en BD vy actualiza listado de
documentos.

5 Selecciona Imprimir Documento

5.1 Usuario: Selecciona icono imprimir documento.

5.2 | Sistema: Imprime informacion relativa al documento.
Postcondicion | Dependiendo de la opcidn seleccionada, se agregard, visualizard, eliminara o
imprimira documentacién del sistema.

Excepciones Paso | Accidn

0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de secuencia:

Figura 32: DS "Gestionar Documentacion"
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Fuente: Elaboracién propia.
¢ Diagrama de Colaboracidn:

Figura 33: DC "Gestionar Documentacién”
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Fuente: Elaboracién propia.
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10. CU-10: Gestionar Capacitaciones, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras
34, 35, 36 y tabla 22.

e Diagrama Caso de Uso:

Figura 34: Diagrama CU "Gestionar Capacitaciones"
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Fuente: Elaboracion propia.
e Especificacién de Caso de Uso:

Tabla 22: Especificacién CU "Gestionar Capacitaciones”

Cu-10 Gestionar Capacitaciones
Descripcion El sistema permitira gestionar las capacitaciones generadas en relacién al sistema
de gestidn integrado de informacidn institucional.
Actores Usuario, Administrador
Precondicidn e Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
e  Seleccionar opcidn del sistema “Capacitaciones”
Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Sistema: Despliega panel con un listado las capacitaciones en relacién al
' sistema de gestion integrado de informacidn institucional.
2 Selecciona Agregar Capacitacion

2.1 | Usuario: Selecciona botdn agregar capacitacion.

2.3 | Sistema: Despliega ventana para subir la capacitacién.

2.4 | Usuario: Selecciona archivo a subir y selecciona botén Agregar.
2.5 | Sistema: Almacena la informacién en BD y actualiza listado de
capacitaciones.

3 Selecciona ‘Visualizar Capacitaciones’

3.1 Usuario: Selecciona icono ver capacitacion.

3.2 | Sistema: Despliega informacidn de la capacitacién respectiva.

4 Selecciona Eliminar Capacitacidn

4.1 | Usuario: Selecciona icono eliminar capacitacidn.

4.2 | Sistema: Despliega alerta de confirmacidn de eliminacién.

4.3 | Usuario: Selecciona opcién “Confirmar eliminacidon”.

4.4 | Sistema: Elimina informacién en BD y actualiza listado de
capacitaciones.

5 Selecciona Imprimir Capacitacion

5.1 | Usuario: Selecciona icono imprimir capacitacion.

5.2 | Sistema: Imprime informacidn relativa a la capacitacién,
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Postcondicién | Dependiendo de la opcién seleccionada, se agregard, visualizara, eliminard o
imprimira capacitaciones del sistema.

Excepciones Paso Accidn

0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracidn propia.

e Diagrama de secuencia:

Figura 35: DS "Gestionar Capacitaciones"
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opt Ver Capacitacion J ; '

8 : Selecciona opcién : .
| 9

| sov—— T

'
i
Il I
T
|

11: Selecciona opcion

i
opt Eliminar Capacitacién J

12 : Selecciona Cnnmmar__‘ 13 : eliminarCapacitacion{id_cap)

|| E— 1

. H

opt Imprimir Capacitacién ) :

i 15: Selecciona opcion _

Fuente: Elaboracidn propia.
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e Diagrama de Colaboracién:

Figura 36: DC "Gestionar Capacitaciones"

1: Opricn 1: Selecciona Agregar Capacaacion 22 Upoon 1. agregraCapactacion(Cotost
1 Opeion 2 Selecciona Ver Capactacion 2: Opeion 2: vesCapantacionfid}
o~ 1:Qpeion 2: Selecciona Eliminar Capacitacion % Opoion 3 eliminarCapasiazion (i}
) 1 Opeion 4: Selecciona Imprmis Capactacion 22 Cpclon 4: imprimirCapactazion{id)

F Sl ’ 8 . R ]
S | ( Capacitacién
7 . | N
Ad m I nIStrad O r Interfaz o Clpeion 1 Datos Confirmacioft 2

3. Opeion 2 Datgs Confinnacaoe
3 Opcion & Datos Repoite
3 Opoan 4: Datos Confirmaciar

Fuente: Elaboracién propia.

11. CU-11: Generar Consultas, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras 37, 38 y
tabla 23.
e Diagrama Caso de Uso:

Figura 37: Diagrama CU “Generar Consultas"

X

Usuario

Generar
Consultas

Fuente: Elaboracién propia.
e Especificacion de Caso de Uso:

Tabla 23: Especificacién CU “Generar Consultas”

CU-11 Generar Consultas
Descripcion El sistema deberd permitir generar consultas en relacién a sistema de gestidn de
informacion institucional.
Actores Usuario
Precondicién e Elusuario debe haber iniciado sesidon en el sistema.
e Seleccionar opcidn del sistema “Consultas”

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Sistema: Despliega formulario en consulta.

2 Usuario: Completa los campos de llenado de datos: Nombre, apellido,

teléfono, correo y mensaje. Selecciona botén “Enviar”

3 Sistema: Envia formulario de respuesta a correo del administrador.
Postcondicién | El sistema entregara un mensaje de consulta enviada.
Excepciones Paso | Accidon

' 0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de secuencia:

Figura 38: DS "Generar Consultas"

sd Generar Consuitas J

Persona: Usuario Navegador Sistema

1 : Selecciona opcion

e

'I— 2 : obtenerVista -
i ]

: T 5 formulario :
4 : Enviar Consulta

et 5 : enviasFormulario o8

Fuente: Elaboracién propia.

12. CU-12: Gestionar Glosario, se detalla el presente caso de uso mediante las figuras 39, 40,
41 y tabla 24.

e Diagrama Caso de Uso:

Figura 39: Diagrama CU "Gestionar Glosario"

X

Usuario

sincllides

Visualizar
Glosario

X

Administrador

Gestionar
Glosaric

Fuente: Elaboracién propia.
e Especificacion de Caso de Uso:

Tabla 24: Especificacién CU "Gestionar Glosario"

CU-12 Gestionar Glosario
Descripcion El sistema permitird gestionar el glosario en relacién al sistema de gestion
integrado de informacidn institucional.
Actores Usuario, Administrador
Precondicion e Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
®  Seleccionar opcidn del sistema “Glosario”

Secuencia Paso | Accidn
Normal 1 Sistema: Despliega panel con un listado de definiciones en relacidn al

sistema de gestidn integrado de informacién institucional.

2 Selecciona Agregar Definicidn
2.1 | Usuario: Selecciona botén agregar definicion.
2.3 | Sistema: Despliega formulario de llenado, la cual dispone de los
siguientes campos: Nombre y descripcion.  _eewe
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2.4 | Usuario: Selecciona botdn Agregar.
2.5 | Sistema: Almacena la informaciéon en BD y actualiza listado del
glosario.
3 Selecciona ‘Visualizar Glosario’

3.1 | Usuario: Selecciona icono ver definicidn.

3.2 | Sistema: Despliega informacién de la definicidn respectiva.

4 Selecciona Eliminar Definicién

4.1 | Usuario: Selecciona icono eliminar definicidn.

4.2 | Sistema: Despliega alerta de confirmacion de eliminacién.

4.3 | Usuario: Selecciona opcidn “Confirmar eliminacién”.

4.4 | Sistema: Elimina informacidn en BD y actualiza listado del glosario.

Postcondicién | Dependiendo de la opcidn seleccionada, se agregard, visualizard, eliminard
definiciones del sistema.

Excepciones Paso | Accion

0 No hay excepciones para el caso de uso descrito.

Comentarios

Fuente: Elaboracidn propia.
¢ Diagrama de secuencia:

Figura 40: DS "Gestionar Glosario"

sd Gestionar Glosario.

Persona: Usuario .

Navegador

1: Selecciona opcién _“ '
'L 2 : obtenerGlosano(®)

3 datosGlosario

opt Agregar Definicion J

4 : Selecoiona opeidon

5 : Selecciona Guardar

Y

o agregar anmlcmn{da!o:s]

i

i 7! dansConfimacion

opt Ver Definiciin )

i 8:Selecciona opcion :

2 oblenerDancion(o_ted)

10 : datosDefinicion

opt Eliminar Definician )

11 : Selecciona opcion
>

12 : Selecciona Conhrma;'U

13 ; gliminarDetinicion(id_det)

L datosConfirmacion v

Fuente: Elaboracién propia.
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e Diagrama de Colaboracién:

Figura 41: DC "Gestionar Glosario"

2: Opcion 1: agregraDeficion(daias)
2: Opeion 2; verDeficion{ic)
2: Opcion & eliminarDeficion{id}

1: Opcion 1: Selecc:ona Agregar Deficién
1 Opcion 2: Selecciona Vei Deficion
) 1; Opcion 3: Seteceona Eliminar Deticion

] — > i
I O_— Glosario

Interfaz 3: Opcion 1: Datos Conmmacion_ o B
3: Opeion 2: Datos Confirmacion
3; Ogcion 3: Daios Reporte

Y

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

8.3.2. Diagrama de Clases

La figura 42 muestra las clases de disefio de software que colaboran en la realizacién de los
casos de usos, especificando los atributos, métodos, asociaciones y operaciones de cada
clase.

Figura 42: Diagrama de clases

-10: varchar{20) -z varchar{20)

-id: varchar{20) -path: varchar{100) -path: varchar{100)

-rut: varchar(20) -fecha: date . ) -fecha: date

-nombre: varchar(20) -obtenerReportes() -obtenerDocumentacionf) =
-correo; varchar(20) crearReporte{datos) -agregarbocumentacion{datos}

token: varchar(100) -eliminarReporte{id_reporte}

! -obtenerDocumentacion(id_doc)
-ohtenerReporte(id_teporte)

-verificaringresofrut, contrasefia}

Capacitacion

-id: varchar{20}

-path: varchar(108)

-fecha: date
-obtenerCapacitaciones()
-agregas Capacitacion{datos)
-obtenerCapacitacionfid_cap)
-eliminarCapacitacion{id_cap)
-imprimirCapatitacionfid_cap}

-descripcion; varchar{100}

-imprimisrReporte{id_reporte}

Glosario

-id: varchar{20}
-nombre: varchar(20)

-obtenerGiosariof}
-agregarDefinicion{datos)
-chtenerDefinicion{id_def)
-eliminarDefinicion{id_det)

Fuente: Elaboracion propia

eliminarDocumentacion{id_doc)
-imprimirDocumentacion{id_doc)

Proceso

-nombre: varchar(20)

-objetivo: vrchar(20}

-akance: varchat{20)
-mapaDelProcesoMisional; varchar(100)
flujoDelProcesoMisional: varchar{100}
-subiprocesos:arrayProceso
-Indicadores: array

-estadndares:aniay

-descripcion: varchar{100}

-obtenerMapa()
-actualizarMapaidatos)
-obtenerProcesof)
-agregarProceso(id,datos)
~elimlnarProcesofid}

72
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8.3.3. Arquitectura

Se describe mediante la figura 43 la topologia del sistema, mostrando la asignacién de forma
fisica de los diferentes componentes mediante la arquitectura cliente-servidor.

Figura 43: Arquitectura cliente-servidor del sistema

——Sistema Integrado

datos Banco
Mundial

Servidodas Servidol WEB
INTERNET
O
Administrador Directivos Otros usuarios

Fuente: Elaboracién propia.

En esta arquitectura existe un conjunto de servidores asociado a datos y otro vinculado al

servicio web, mediante la cual miiltiples clientes se conectan al servidor para recuperar y
hacer uso de los recursos necesarios para llevar a cabo sus gestiones.
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8.3.4. Diagrama de navegacion

A continuacién, se muestra el esquema de navegacién de las diferentes interfaces de la
plataforma mediante las figuras 44 y 45,

e Diagrama de Navegacién perfil usuario

Figura 44: Mapa de navegacién del médulo vinculado al perfil de usuario como visualizador
de la informacion

= Indicadores y [ Indicadores
: |O Estdndares l\_ é Institutionales
|
| =y Estandares
i Institucionales
1
|
|“—*._9,
l_ig

. e

r_a_i‘@? = ool . @ [Ficha]

| MWEFASRENS ) | LT i

| [atea]
@ [Sstema iwtcarsco}— @ |[Dasbourii]———| @) Estindares
—— @[]
|
—8 [wo]
o)
-1‘0-’ Documantaciin _iG‘I Visualizar Documnento |
‘—'@|—--— — @ | Visualizar Capacitacin |

| @G & [
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i ersilad dif Fauiian
» Diagrama de navegacién perfil administrador

Figura 45: Mapa de navegacion del mddulo vinculado al perfil de administrador

_ _O inthicadores y Ind:itadores
Estandates Irstaucionales
Esvdnadares

e
e

Inntucionales
Lo

o =

—o

Informacidn Genénca

| e — ® =]
) )

o (]

|| i) —— @ [Bmeuiar} - @

s

& [=2]

Bl L e

— o [ & (T
|

- @ [t

—— @] Capaotuciones & | Veustzar Copatitation
s

— o=

—& —-—-—- & | Visualzar Definién

L &
[ Gestion Mapa de
o Procesos

— 8 [Cmarm] - @ (=]
~ @ e
— & )

Fuente: Elaboracién propia.
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8.3.5. Modelo de datos

Se presenta el modelo conceptual de datos del sistema producto de la integracién de los
diferentes diagramas y documentacion obtenida en etapas anteriores, la cual se definen
entidades principales y sus relaciones, visibles en la siguiente figura:

Figura 46: Diagrama conceptual de datos

S o
<l -ﬁn:h- _1:;}“1

Sape=d o ™ £y o
T I - i
LA T
: [ t l&.‘?rr‘ua\’ -‘ r:ucr:u-l b

- o _

— & e wme o g -
Lo ) o X o Y Larammp | Wswnad ) Fueme
N, ! A \ i AN -

Fuente: Elaboracién propia.

Dicho lo anterior, en la figura 47 se visualiza el esquema Idgico de la base de datos, en el que
se establecen las entidades, atributos, claves y relaciones, y normalizacién de los datos,
independientemente de cdmo se implementaran fisicamente en la base de datos.

Figura 47: Diagrama légico de datos

Capacican

contignaSunFroc
TOCeRs P
‘ wl_subprocess S«
d_ususnp - Fioseta
I
Giozann nomorg
i abete0
ngmong dLania
gestipion &0, Oroc_m3ionst
—tid_Utusrip K f;_proc_mugianal
aesenpon
Documamssiba ;!:ancare;
pain
Tocha
d_usuatio i 3 Dagnboard . Ingicadores Estandares
e —— H il
Vicareclona ege_estrateqica a1e_estralegicn
Direccicn (Nambre_ind nombre_std
= Feporis Fuents Fuente Fuente
palh
techa
\d_usuatio

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se describe en la figura 48 el modelo fisico de datos del sistema, la cual especifica
el como se construira el modelo en la base de datos. Por ende, se establg’c_g_la_gstructura de
Q\B 0z b
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cada tabla, incluido el nombre, el tipo de datos, las restricciones de las columnas, clave

principal, claves externas y relaciones entre las tablas.

Figura 48: Diagrama fisico de datos

o 522t capacitacion|
21d: in(11)

® palh : varchar(100) | Py i ﬁmu“““pm;l
1 f ::C::u';:f i) i e id 1 im(11) r‘i ¥ Id_proceso  int{11} -
[ — u nombre : varchar(20) 9 id_subproceso : int{11) |
| © obletlvo : varchar(50)
W o s glosarie | | @ alcance ; varchar(30)
lewimany ‘ |L‘Jmap_proc_mlslonal:Varcnar(100)r'
| @ nombre : varchar(20) @ f]_proc_misional . varchar{100) !
|

n o z.di:._ue nsu.:r\_n-l
| 9 1a:int(11)

@ Rul : varchar(20)
anombre varcrar20)| 1l o 03156 gocumentasian |
@ cofreo © varchar(20) I\ | w1d: mi(t1)

© token : varchar(100) \ @ path : varchar{100) | P

l © descripclon : varchar(dO)I @ descripcion © varchar(50)
| (a1 indlcadores - varchar{100)

& eslandares * varchiar{100)

—t  Id_usuarto : int{11)

101 varchat(zo) \ | ntecna  aate J fo.sswanmens  HouttisBbdeionyl HSspoitsmirien
e " 910 Int(11) 9 10 mi(1) © 1d L int(11)
_N_%"E”)__ w Vicerrectoria : varchar(20) | © eje_eslrategico  varcrar(20) | @ eje_estrategico : varchar(20)
& Direcclon : varchar(20) ‘ | @ Nombre_ind : varchar(20) | & nombre_std : varchar(20)
\ u & Sl reporte | | 1 Fuente : varchar(100) | @ Fuente : varchar(100) | | mFuente : varchar(100)
| Cea iy S o o o
‘@ path ; varchar(100)

| techa : date '
4 4 10 usuario - Int(11)

Fuente: Elaboracién propia.

8.4. DISENO DE INTERFAZ

8.4.1. Criterios de disefio

En las tablas 25 y 26, se describen los criterios asociados al estilo para el disefio visual e
interfaz gréfica de usuario (IGU):

Tabla 25: Guia de estilos para el disefio visual

Gufa ~ Prioridad
Gula de Estj : ipcion:
fa fi_e Estik? para R Descripcion
el Riseno Visual
Flujo de la X ® la informacién deberd ser escaneada por el
informacion usuario, de izquierda a derecha y de arriba a
: abajo.

e Colocar la informacién asociado al ment de
opciones en la parte izquierda de la pantalla.
e Colocar el contenido basada en la seleccién de la
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X Las ubicaciones de las grillas deberdn ser igual para
engrillas _ _todas las paginas.
Ritmo y patron X Mostrar los elementos horizontales dispuestos de

manera que conduzca la visidn del usuario
verticalmente hacia debajo de la pagina, para mas
facilidad y comprensién de los diferentes grupos de

| informacidn.

Unidad y variedad X Se utilizara el mismo estilo de disefio para enfatizar
la funcionalidad o elementos especiales o©
importantes.

Estructura X Se utilizard imagenes, iconos, simbolos, y cualquier

tipogréfica otro elemento visual en relacién a la tematica del
sistema.

Balance X Se aplicard un disefio de tipo simétrico permitiendo
evocar una expresion visual formal.

IAgrupacic’m I6gica X Se aplicard la agrupacion ldgica que permite a los

usuarios encontrar y comprender las cosas més

rdpidas y facil al mismo tiempo de facilitar la

capacidad del usuario para formar un modelo mental

de las asociaciones entre dos o mds cosas en el

S campo visual y semdntica.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 26: Guia de estilo para la IGU

Guia  prioridad

Guia de Estilopara 1 2 3 4 5 = = Descripcién

la IGU MRS ( _ . j
|Facilidad de X e Seaprovechara los conocimientos y la experiencia
aprendizaje de los usuarios mediante el uso de metaforas y
(direccional) modelos de interaccién y modelos de disefio que

apoyan que el conocimiento y la experiencia.

e Se utilizara algunas convenciones de sistemas
anteriores con el que los usuarios ya estdn
familiarizados, como los disefios de mend vy
contenido, los iconos y widgets de interaccién.

Hablar lenguaje de la X Se utilizara un lenguaje y visualizacién de la interfaz de
laudiencia usuario la cual deberd incluir términos, imagenes vy
(organizacion) semantica en el ambito institucional.

Explicitamente X e Se utilizara una convencién consistente para
muestra acciones y indicar una accidn requerida.

Campos necesarios e Se utilizard una convencién consistente para
(organizacidn) indicar un campo obligatorio Los usuarios estdn

familiarizados con ver las etiquetas de los campos
obligatorios enfatizados por un indicador visual,
como un simbolo de asterisco.
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!Sensibilidad X Se evitard la jerga, modismo nacional, y las referencias
Internacional que sdlo tienen un significado local en el idioma de
(organizacion) origen. B

iMinimiza la carga X e Reducir la carga cognitiva de las percepciones del
|cognitiva usuario, mediante la combinacidn de las directrices
I(organizacién) gue hemos presentado anteriormente, buena

i organizacion y categorizacién de la informacidn en
i las pantallas, ademas de los elementos y eficiencia.
e  Evitar usar decenas de links distribuidas por todas

. partes.

L _® No reinventar disefio novedoso. o
Satisfaccion X Por medios de prototipos se podrd poner a prueba las
(organizacidn) ideas de los usuarios. Entre otras cosas, permitird medir

la satisfaccidn, asf como obtener informacidn necesaria
para prescribir y realizar correcciones en su camino para
~ lograr una experiencia de usuario satisfactorio.
Fuente: Elaboracién propia.

8.4.2. Disefio de interfaz

A continuacidn, se muestran las interfaces principales desarrolladas en el sistema a nivel de
perfil de usuario mediante las figuras 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 y 57.

Figura 49: Pantalla principal “Indicadores y estandares”
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Fuente: SGII.
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Figura 50: Pantalla principal informacién del “SIGAC”
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Fuente: SGII.

Figura 51: Pantalla principal “Mapa de procesos”

5 TAAA O L

A TION WTECRLOC DF LA B@ORUACKN

L‘-—
|—| [ g] Mapa do Procosos institucional Segtenny 3 Locumrm scios i I

—

B Irsadaes w Epasviare

Procasos Estratégicos

Direccion kstrteyssa Cabgady Andiisis intlituchonat Goumbpulxg

Proceras Misionalea

Inveutigenion y Dosarroko

vinevlaci con e medio

de s

Sopaste do Formac.cn Infrasetrusiurs do Gestion

Gratien fenaligis Gostion de pereonss y

dnsarrolio Grganizacional

Evaluacion cantrol do
guutlon y conu el de calldad

Regién Andins, con foco €n i3 fequerimientos capecicos Gue gemers

wIncaciin fronteniza

fur)
¥
|
Necesidades 6c decarmin cientifico, tecnoldgico y humanistico da la

Fuente: SGII.
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Figura 52: Pantalla principal de informacién por vicerrectorfas “Dashboard”
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Figura 53: Pantalla principal de “Documentacién”
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Figura 54: Pantalla principal de “Capacitaciones”
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Figura 55: Pantalla principal de “Consultas”
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Figura 56: Pantalla principal del “Glosario”
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Figura 57: Pantalla principal de “Acerca de”
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9. IMPLEMENTACION

Una vez definida las funciones que debe desempeniar el sistema de informacidn y decidido
como se organiza los distintos componentes (disefio), se prosigue con la etapa de
implementacién. Asimismo, se debe considerar los cambios donde se ve involucrado el
alcance del sistema en base a los nuevos requisitos emergentes, la cual es necesario
considerar la aplicacion del control del cambio por cada modificacién a estimar.

Para esta fase, se selecciond el entorno de desarrollo que facilite el desarrollo de la
plataformay lenguaje(s) de programacion apropiado descrito en las tablas 27 y 28. La eleccién
de estas herramientas dependera en gran parte de las decisiones de disefio y del entorno en
el que el sistema deba funcionar.

Tabla 27: Herramientas de implementacién

~ Herramienta  Descripcién

Oracle Se considera Oracle Database como sistema de gestién de base

O de datos, la cual ofrece rendimiento, escalabilidad, confiabilidad

y seguridad en los datos.
ORACLE

Visual Studio Code  Se utiliza el editor de cddigo Visual Studio Code (para Windows)
K en el desarrollo de software.

: PowerBl Se utilizard la herramienta PowerBl*® para la generacién de
: reportes, informes y paneles gréficos en base a la union de las
'lll | diferentes fuentes de datos y andlisis de estos.
Git Se considera como software de control de versiones para el
. desarrollo de un trabajo colaborativo, la herramienta Git.
O git
" GitHub Se considera GitHub como plataforma de repositorio de cédigo

en almacenamiento basado en la nube.

Fuente: Elaboracién propia.

% Es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance de todos, brindando acceso a
los datos de forma segura y rapida. Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de

traducir el gran volumen de datos (simples y complejos) en gréficas, pane[g;ﬁ" ormes (Cloded
Menendez, 2022). - Bf-o?\
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Tabla 28: Lenguaje de programacion y framework
n 1 'Lé'i'i:_éixﬁié de T e

| Programacionyy -
| Framework it A SR
JavaScript Se considera JavaScript como

lenguaje de programacion
para afiadir caracterfsticas interactivas a la plataforma.

Express Marco de desarrollo que permite estructurar una aplicacidn de una
manera 4agil, la cual proporciona funcionalidades como el
enrutamiento, opciones para gestionar sesiones y cookies, etc.

Vue.js Se considera Vue.js como Framework de cédigo abierto para la
construccidn de interfaces de usuario.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la fase de programacion, se procura que el cddigo generado resulte legible, mediante la
seleccion de estructura de datos adecuados para la solucién del problema y la eleccidn
cuidadosa de los identificadores de las variables. Asimismo, se considera la documentacién
de cada maédulo del sistema y la facilitacidn de la interpretacidn visual del c6digo mediante el
uso de sangrias y lineas en blanco que separen distintos bloques de cédigo.

Ademas de las tareas de programacion asociadas a los distintos componentes de nuestro
sistema, en la fase de implementacién también se considera la adquisicién de todos los
recursos necesarios para que el sistema funcione (por ejemplo, las licencias de uso del sistema
que permita la generacién de informes (Power BI)* y gestor de bases de datos que se
utilizara).

Se desarrollara algunos casos de prueba que permitan ir comprobando el funcionamiento del
sistema conforme al proceso de construccién.

% permite el‘acceso de datos a través de diferentes fuentes (Excel, Salesforce, Dynamic CRM, Google
Analytics y bases de datos), para su anélisis y representacién en informes y paneles graficos. Ademas,
entrega visualizaciones para diferentes usuarios de la organizacién en tiempo real, permiti
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10. PRUEBAS DEL SISTEMA

Mediante pruebas manuales, las cuales son llevadas a cabo por el equipo de profesionales,
quienes navegan e interactlian con el software (usando herramientas adecuadas para cada
caso), se definen los distintos tipos de pruebas que garantizan el correcto funcionamiento de
la plataforma:

e Pruebas de rendimiento

Consiste en determinar que los tiempos de respuesta del sistema estén dentro de los
intervalos establecidos de acuerdo a los requerimientos, garantizando que el sistema procese
su carga pretendida para la satisfaccién de las necesidades de los funcionarios (as) de la
Universidad.

e Pruebas de facilidad de uso

Se considera comprobar la adaptabilidad del sistema a las necesidades de los usuarios, tanto
para asegurar que se ajusta al modo habitual de trabajo, como para determinar las facilidades
que aporta al introducir datos en el sistema y la obtencién de resultados.

® Pruebas funcionales

Pruebas dirigidas para asegurar que el sistema de informacion realiza correctamente todas
las funciones que se han detallado en las especificaciones dadas por el usuario del sistema;
estas van sujetas a las pruebas de usuarios.

e Pruebas de Usuario

Los usuarios proporcionan entrada y asesoria en las pruebas del sistema durante su
implementacidn, permitiendo la influencia del entorno de trabajo del usuario sobre aspectos
de fiabilidad, rendimiento, uso y robustez de un sistema. Por ende, se definen tres diferentes
tipos de pruebas de usuario a considerar:

0 Pruebas alfa, donde los usuarios del software trabajan con el equipo de disefio para
probar el software en el sitio del desarrollador.

o Pruebas beta, donde una versién del software se pone a disposicién de los usuarios,
para permitirles experimentar y descubrir problemas que encuentran con los
desarrolladores del sistema.

o Pruebas de aceptacidn, donde los usuarios prueban el sistema para ser aceptado y
posteriormente desplegado en el entorno.

86

==
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11. MANTENCION DEL SISTEMA

11.1. Politicas de mantenimiento

El cambio es una de las caracteristicas fundamentales de un software, por tanto, sus
modificaciones se ven reguladas por las mantenciones®. Cabe definir que la mantencién del
software significa “La modificacién de un producto o software después de su entrega al
cliente o usuario para corregir defectos, para mejorar el rendimiento u otras propiedades
deseables, o para adaptarlo a un cambio de entorno” (Estdndar |EEE 1219).

Dicho esto, el mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado de Informacién Institucional
debe ser realizado para:

e Corregir fallas.

e Mejorar el disefio.

e Implementar mejoras.

e Definir interfaces con otros sistemas.
e Migrar el software.

e Retirar el software.

El pericdo de mantencién se debe realizar de forma obligatoria una vez al afio para
monitorear el desempefio del sistema, no obstante, dadas las solicitudes de usuarios u otro
evento que implique la modificacion de la plataforma, se deberd evaluar la situacién (segin
criticidad) para su mantenimiento.

De requerir realizar cambios al cédigo fuente de la plataforma desde otra unidad, se deberd
realizar solicitud a los propietarios del sistema, con previa pauta de estudio del cambio. Cabe
mencionar, que toda informacion entregada es de tipo confidencial.

El personal de mantencién del sistema, deberan seguir los siguientes pasos que se indican a
continuacion por cada solicitud de usuario o periodo de mantencién:

%7 Destacan que la importancia de los adecuados procesos de mantencién para el logro de; “Un nivel
adecuado de mantenibilidad aporta beneficios como: simplificacién de la complejidad, reduccién de
los tiempos y los costos de mantenimiento”. El cual genera un impacto positivo y significativo en la
calidad de los procesos {Tamayo Espinoza & Silega Martinez, 2021). /6'03'1“
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e |dentificar problematica o solicitud de mejora segun reportado. Las actividades son:

o O O O

Asignacion de un nimero de identificacion.

Clasificacion del tipo de mantenimiento.

Andlisis de la modificacion para determinar si se acepta, se deniega o se evalla.
Realizar una estimacidn preliminar de la magnitud de la modificacion.

Priorizar la modificacién.

e Estudiar:viabilidad y alcance de la solicitud de modificacién validada, proseguido a la

realizacién de planes de disefio, implementacién, pruebas vy liberacién del software. Las
actividades son:

e}

cC O O 0O O O

Impacto de las modificaciones.
Soluciones alternativas.

Andlisis de los requisitos.

Implicaciones de robustez.

Factores humanos.

Costes y recursos a corto y largo plazo.
Beneficios de realizar las modificaciones

e Estudiar documentacidn generada en la fase de anélisis, documentacién del sistema,
codigo fuente y base de datos. Si no hay documentacién, el mantenedor deberé crearla,
para ello se considera:

e}

Comprender el dominio del problema, discutir sobre el producto con los
desarrolladores (si es posible), y operar con el producto software.

Aprender la estructura y organizacién del producto software.

Determinar qué hace el producto software.

Revisar las especificaciones (si las hubiera), revisar la estructura general, analizar y
leer el cédigo.

Dicho lo anterior, las actividades son:

O O O O O

[dentificar modulos del software afectados.

Modificar la documentacién de los médulos de software.

Crear casos de prueba para el nuevo disefio.

Identificar documentacion y actualizar requerimientos (Control de versiones).
Actualizar la lista de modificaciones

® Realizar codificacién de los cambios validados y pruebas unitarias para la integracién del
sistema. En esta etapa se obtiene un nuevo software, acompafiado de toda la
documentacion que se generd y se modificd. Las actividades son:
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Codificacion de modificaciones y realizacion de pruebas.
Integracion.

Analisis de riesgo.

Revisién de pruebas preparadas.

cC O O O

® Probar el sistema totalmente integrado, realizando pruebas de funcionalidad e interfaz
para validar que el cédigo que se ha modificado no introduzca errores que no existian
antes de la actividad de mantenimiento. Las actividades son:
o Pruebas de funcionalidad del sistema.
o Pruebas de las interfaces.

e Realizar pruebas de aceptacion sobre un sistema completamente integrado, en las cuales
deben intervenir el cliente y los usuarios finales. Las actividades son:
o Realizar pruebas de aceptacion a nivel funcional.
o Realizar pruebas de interoperabilidad.

e Poner en produccion la nueva versién del software, para ello se debe realizar un plan de
implementacién. Las actividades son:
¢ Notificar a la comunidad de usuarios.
o Archivar una version del sistema para respaldo.
o Realizar la instalacién y dar entrenamiento.

Con todo lo'anterior, se dispondré de una adecuada mantencién del sistema, apoyada con el
control de versionado que se describe a continuacién.

11.2. Control de versiones

Es necesario decidir también cual es el método que se va a utilizar para identificar de forma
univoca cada modificacion del software. Dicho en otras palabras, es necesario establecer un
esquema de identificaciéon que permita etiquetar cada uno de los cambios, la cual
proporcionara la siguiente informacién:

e Descripcidn de mejoras implementadas.
e Descripcidn de problemas resueltos.

Por otro lado, el esquema de identificacién debe permitir diferenciar entre las diferentes
versiones de un mismo modificado, puesto que va a evolucionar a lo largo del ciclo de vida.

Para ello, se utiliza los siguientes campos:

e Ndmero de versidn.
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e Fecha de la version.

Por Gltimo, se dispondra de un repositorio del software (GitHub - GIT), para la coleccién
controlada de documentacién relacionada al sistema, cuyo objetivo es ayudar en el
desarrollo, uso 0 mantenimiento del software.

12. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

La elaboracidn de este plan, en términos globales y estratégicos, siguio los lineamientos del
modelo de cambio de Kotter*® complementado con el de Kurt Lewin®, que se grafica en la
figura 58:

Figura 58: Esquema plan de gestion del cambio

Planificacion

Ejecucion

[

Acompanamiento
y Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia.

Para dar respuesta al proceso de gestion del cambio en la implementacion de la plataformay
en la ooeracién del respectivo plan, se proponen tres etapas de trabajo, basada en la

“8 Existen ocho pasos para que cualquier organizacién pueda emplear en forma eficiente los cambios
con el compromiso de los lideres y demas miembros. Paso 1) Establecer el sentido de urgencia, 2)
Formar una coalicion conductora poderosa, 3) Crear una vision, 4) Comunicar la visidn, 5) Empoderar
a otros para que sigan la visidn, 6) Planificar la creacidn de logros en el corto plazo, 7) Consolidar
mejoras vy producir cambios y 8) Institucionalizar los nuevos enfoques (Kotter, 1995).

9 El modelo de Kurt Lewin (1952), enfatiza en gue las organizaciones se ven acosadas por muchas
fuerzas del entorno que la obligan a generar cambios (Sarayreh et al., 2013). Las 3 etapas del modelo
son 1) Descongelar {Identificar problemas y las fuerzas que interfieren en Ia gestién del cambio), 2)
Cambiar (Se modifican procesos y practicas para alcanzar el nuevo estado) y 3). Recongelamiento,
donde las nuevas practicas pasan a ser parte de la cultura organizacional. (Jlmenez fNegE?{g, 2012)
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propuesta de plan de gestidon del cambio asociados a sistemas y medicién del desempefio de
la Universidad de Tarapaca:

1. Planificacion para el cambio:

Creacion de sentido de urgencia: Explicar a los involucrados, las razones del cambio

describiendo las necesidades actuales, causa y consecuencias de esta. Se presenta la

solucién y las eventuales mejoras para la gestién institucional.

Elaboracién de un plan de difusidn para el proceso de cambio: Comunicar el proceso

de cambio a toda la unidad y/o institucidn. Las acciones a seguir son:

(o)

Utilizacidn de insumos que permitan difundir el proceso de cambio en
términos de sus caracteristicas y objetivos a través de posters, folletos,
revista institucional, notas a pie de pdgina en los emails o consignas
significativas y representativas en los mecanismos corporativos de
comunicacién.

Desarrollo de reuniones o actividades, sobre la tematica, entre los(as)
agentes de cambio y sus respectivos equipos.

Incluir cédpsulas de no mas de 2 minutos en las redes sociales en la cual se
difunda el proceso de cambio de la Universidad y su visién.

Manejo de las resistencias, obstaculos o desafios adaptativos al proceso de cambio:

Durante el proceso del cambio, se pueden evidenciar resistencias como por ejemplo:

(o)

Elementos actitudinales relativos a creencias y resistencias fundamentadas
en el temor al aprendizaje de nuevas herramientas, en la autocomplacencia.
Habitos y maneras historicas de trabajar.

Comodidad y falta de vision de algunos(as) directivos(as) lo que no motiva a
subordinados.

Por ende, se debe definir un conjunto de acciones para el manejo de estos, con el propésito
de acordar con aquelios grupos mas y menos resistentes, mediante acciones o iniciativas por
medio de |a formacidn y capacitacién, manejo de incentivos u oficializacién del proceso de
cambio por parte de directivos(as).

Formalizacion de equipos y funciones: Una vez definidas las acciones de cambio que
deberan ser desarrolladas y los(as) respectivos(as) agentes a cargo de liderarlas, se
formalizarén los equipos de trabajo definiendo las funciones que tendré cada uno de
ellos.
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2. Ejecucidn del plan de gestion del cambio

Implementacion o ejecucion del plan de gestién del cambio: Integracién de los
aspectos técnicos, implicados en el sistema a intervenir, junto con factores culturales
y adaptativos. En ese sentido, estas deben considerar la coexistencia de grupos con
menor y mayor resistencia a los procesos de cambio. Las propuestas de cambio
pueden categorizarse en dos niveles: culturales u operativas:

o Cultural: Se hace necesario gestionar elementos actitudinales, experiencias,
arraigos, habitos, incertidumbre, temor a lo nuevo y desconocido,
costumbres, formas de hacer las cosas y actuar cotidianamente, historia y
valores institucionales que puedan impactar en la intervencién y en el
proceso.

o Operativo: Se deben especificar las responsabilidades y funciones de cada
unidad a intervenir, definiendo medidas que permitan la adecuada transicion
de las formas habituales de trabajo al uso del nuevo sistema.

Es sumamente importante la realizaciéon del proceso del cambio, marcando la fecha de
comienzo como un hito relevante para la implementacién del sistema en la unidad y/o
institucion.

3. Acompafiamiento y monitoreo de la implementacién

Acompaifiamiento y monitoreo de la implementacién: La idea fundamental es ir
evaluando el nivel de avance del proceso y si es necesario establecer planes
remediales. Este proceso serd gestionado fundamentalmente por los(as) agentes de
cambio®® y por los respectivos equipos que se encuentran a cargo de apoyar la fase
de implementacién. Esta actividad se hace operativa a través de la aplicacién de
instrumentos de medicién, tanto cuantitativos como cualitativos solicitindoles su
opinién de cual ha sido su percepcién y nivel de satisfaccidn en relacién a los cambios
implementados; es decir qué es lo positivo que se ha logrado y qué es lo que habrfa
que optimizar. A nivel cuantitativo, se pueden aplicar escalas mediante formato
Google Form y desde la dptica cualitativa grupos focales. Estas mediciones se
realizarian en el intermedio y finalizacién de la ejecucién del cambio.

0 Es aquel profesional con capacidad para influir en la gente y de promover el cambio, que

cambio planificado. (Pont & Teixidor, 2002) i Gy

debidamente preparado actuard sobre el entorno para conducir y posinil‘cg‘r_‘dal’ﬁiﬁwﬁé‘aq{acién del
o
-2
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Anexo 2: D-iagramaS de procesos de negocios

Subproceso gestién de procesos: en la figura 59 se muestra las actividades en relacién a la
visualizacidn, agregacion, edicion y eliminacién de procesos institucionales para la inclusion
en el mapa de procesos.

Figura 59: Diagrama de proceso "Gestion de procesos”
Visualizar
[ > Proceso

o

|- ¥ Agregar Proceso

Tipo ca ALty cac

D e S L L) — —ro

Fuente: Elaboracién propia

Subproceso gestion de mapa de procesos: en la figura 60 se visualiza las actividades en
relacién a la inclusién o eliminacién de un proceso estratégico, misional o de apoyo dentro
del mapa de procesos.

Figura 60: Diagrama de proceso "Gestion de mapa de procesos"

Tipo de Actividad

Fuente: Elaboracién propia

Subprocesc gestion de reportes: se llevan a cabo actividades en relacién a la visualizacidn,
creacion y eliminacién de un reporte sefialadas mediante la figura 61. ..

AN

RETARID %o
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Figura 61: Diagrama de proceso "Gestidn de reportes”
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Fuente: Elaboracién propia
1. Visualizacion de Elementos de Control

Subproceso visualizacién de dashboard: en la figura 62 se muestran las actividades en relacién
a la visualizacidn de informacién con respecto a indicadores o esténdares.

Figura 62: Diagrama de proceso "Visualizacién de dashboard"

Visualizar resumen de
( indicadores y
\ estandares por gje
) estratégico
Visualizar
Estandares

Fuente: Elaboracién propia

Subproceso visualizacion del mapa de procesos misionales: se llevan a cabo actividades en
relacion a la visualizacién de informacion de fichas, subprocesos, indicadores y estandares con
respecto a un proceso diagramada mediante la figura 63.

Figura 63: Diagrama de proceso "Visualizacion del mapa de procesos mjsicawf.le‘s.f
J’:Q]"‘ < TN
Y ‘fqg'\'
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Visualizar Mapa de
Procesos nstituaonal

Tipo de Actmdad
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e
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Fuente: Elaboracidon propia

Subproceso visualizacion de informacion por vicerrectoria: en la figura 64 se muestran las
actividades en relacién a la visualizacién de informacion de indicadores operacionales con
respecto a cada vicerrectoria.

Figura 64: Diagrama de proceso "Visualizar informacién por vicerrectorias"”

a R

Visualizar Indicadores
(—’ 0
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g o
Tipp de
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2 VAN Visualizar Indicadores 0N
9 __..-'_)' W= operacionales VAF —>< 4’0

\ J A
( R

\ > Visualizar Indicadores

operacionales VRD

Fuente: Elaboracion propia

Subproceso visualizacion de informacion general: en la figura 65 se visualiza las actividades
en relacién a la visualizacién de informacién con respecto al SIGAC, SGIl, capacitaciones,
glosario utilizado, entre otros.
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Figura 65: Diagrama de proceso "Visualizacién de Informacién general”
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento y resultado de percepcién de los sistemas informaticos
institucionales

Tabla 29: Estructura de encuesta de percepciéon de sistemas

ENCUESTA PERCEPCION DE SISTEMAS INFORMATICOS INSTITUCIONALES

Preguntas dicotomicas

1. ¢Suunidad cuenta con un sistema informatico que apoye las labores internas?

2. ¢Se dispone de manera oportuna y ordenada de Si la respuesta es negativa,
informacién automatizada, interna y relevante para se redirecciona a pregunta
desarrollar adecuadamente la gestién de su unidad? 14

3. ¢Cree usted que es necesario contar con un sistema informatico?

4, ¢Su unidad cuenta con informacién que, pudiendo ser Si la respuesta es negativa,
incluida en un sistema informatico, mantiene un se redirecciona a pregunta 6
levantamiento manual?

5. ¢Ha recibido capacitacién en los dltimos cinco afios sobre los sistemas informaticos que
utiliza su unidad?

6. A nivel global, iCon qué nota calificaria la entrega de informacidon relevante
proporcionada por todos los sistemas informaticos de la Universidad, en apoyo directo a
la toma de decisiones a su drea?

A continuacidn, indique del 1 al 10, donde 1 es la calificacidon minima y 10 la calificacién
maxima.

Preguntas escala tipo Likert

1 = totalmente de acuerdo, 2 = de acuerdo, 3 = en desacuerdo, 4= | 1 2 3 4
totalmente en desacuerdo

7. Los sistemas de informacion que utilizan actualmente en su
area son adecuados a sus necesidades.

8. Suunidad cuenta con informacion oportuna en los sistemas de
informacién a su alcance para apoyar su gestion y toma de
decisiones.

9. La informacién generada a través de los sistemas de
informacion, apoya la labor de los profesionales de su area.

10. Los sistemas de informacién que utilizan en su area vinculan
efectivamente la informacién necesaria de las otras unidades.

11. Los sistemas de informacidn permiten hacer evaluacién y
seguimiento de los principales procesos de su unidad.
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12. Los sistemas informéticos facilitan el acceso de la informacién
a los usuarios.

13. Los sistemas de informacion aseguran la implementacion de la
calidad en los procesos de su unidad.

Preguntas abiertas

14. Indique qué sistema (s) de informacién utiliza su unidad.

15. ¢Qué aspectos relevantes cree necesarios incluir en los sistemas informaticos de su
unidad? Indigue los tres mas relevantes.

Fuente: Documento de medicion de la percepcion y metodologia de los sistemas
informaticos de la Universidad de Tarapaca

Figura 66: Resultados encuesta de percepcidn por sistemas
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