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PROMULGA PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE CASOS DE RIESGO SUICIDA EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
TARAPACA, ARICA.-

DECRETO EXENTO N° 00.502/2023.
Arica, 16 de mayo de 2023.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca,
ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacion Pulblica, Resolucién N° 6, 7 y 8, todas de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, segln sea pertinente en la especie; Resolucién Exenta
Universitaria CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucidon Exenta Universitaria
CONTRAL N°0.01/2018, de abril 23 de 2018; Carta VRA N°0.553/2023, de fecha 11 de mayo
de 2023; Carta Rec N°1267/2023 de fecha 12 de mayo de 2023; los antecedentes adjuntos, vy
las facultades que me confiere el Decreto N° 113, de 13 de junio de 2022, del Ministerio de
Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, por carta VRA N°0.553/2023, de fecha 11 de mayo de
2023se solicita aprobar mediante acto administrativo pertinente el “Protocolo de Actuacién ante
casos de Riesgo Suicida en Estudiantes de la Universidad de Tarapaca, Arica’.

En mérito de lo instruido mediante carta REC N°1267/2023,
de fecha 12 de mayo de 2023.

DECRETO:

1.- Promulgase el documento denominado “Protocolo
de Actuacion ante casos de riesgo suicida en Estudiantes de la Universidad
de Tarapaca, Arica’, conformado 36 paginas rubricadas por la Secretaria de la Universidad
de Tarapaca.

2.- Publiguese en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N° 20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la Informacion Publica.

Andtese, comuniquese y remitase este Decreto con los antecedentes que correspondan, a la
Contraloria Regional de Arica y Parinacota para su registro y control posterior.
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1.- OBJETIVO
1.1. GENERAL:

Que los profesionales del area de Salud Mental del Servicio Médico Estudiantil, en
adelante S.M.E., identifiquen por medio de criterios clinicos y/o cuantificables, el nivel de

riesgo suicida en pacientes que presentan suicidabilidad.

1.2. ESPECIFICOS:
e Facilitar el manejo y la primera respuesta de atencién ante casos de riesgo suicida

detectados durante la prestacion.

e Distinguir las diferentes situaciones incluidas en el espectro suicida, tomando en cuenta

indicadores de vulnerabilidad, severidad y riesgo inminente.

e Derivar oportunamente al paciente a la red de salud publica que corresponda, segin la

evaluacion de riesgo suicida.

2.- ALCANCE

Este protocolo establece las acciones a realizar por el equipo del Programa de Salud

Mental del SM.E., para la atenciéon de estudiantes con matricula vigente y asignaturas

1nscritas.
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3.- SUPERVISION Y CONTROL DE LA APLICACION:

La informacién comprendida en el protocolo debe ser aplicada en lo correspondiente

por los siguientes funcionarios.

3.1. De la supervisién y cumplimiento:

e Coordinador (a) del S.M.E., de la Universidad de Tarapacd Arica. Cuya funcién es
asegurar el cumplimiento del protocolo, procurando la realizaciéon de los monitoreos

y evaluaciones periodicas de su ejecucion.

3.2. De la ejecucion:

e Profesional que detecta el riesgo suicida, es responsable de activar el protocolo y
aplicar los procedimientos necesarios para la derivacion asistida del paciente a la red

de salud que corresponda segtn la evaluacion de riesgo suicida.
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4.- DEFINICIONES Y/O ABREVIACIONES:

e Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del

suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

® Ideacion suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin

planificacién o método.

® Parasuicidio: accién destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda que podria

reflejar intenciones serias de quitarse la vida.

e Intento suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para

causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de esta.

® Derivacion asistida: proceso que debe construirse en conjunto con el usuario(a) de
acuerdo a su nivel de riesgo, intentando clarificar las inquietudes respecto a esta accidn,

donde se le enviara a un nuevo dispositivo de tratamiento.

® Internacion voluntaria: el paciente con riesgo suicida grave o extremo acepta las
orientaciones del profesional y accede a la internacién por medio de urgencias del

hospital regional. Esta accion debe registrarse por escrito, con firma de puilo y letra del

paciente.
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e Rechazo de internacion: el paciente con riesgo suicida grave o extremo no acepta las
orientaciones del profesional y no accede a la internacién por medio de urgencias del

hospital regional. Esta accion debe registrarse por escrito, con firma de pufio y letra del

paciente.

e Internacion administrativa no voluntaria: aquella que ha sido determinada por la
autoridad sanitaria, a partir de la iniciativa de un médico psiquiatra o de un médico
familiar, vecino o cualquier otro miembro de la comunidad, en estos casos. Lo anterior
con el fin de internar a una persona, aparentemente afectada por un trastorno mental,
cuya conducta pone en riesgo su integridad y la de los demas, o bien, altera el orden o la

tranquilidad en los lugares de uso o acceso publico. Esto de acuerdo a la Resolucion

Sanitaria Exenta N° 598/2017.

e Seguimiento: proceso de la intervencidn que se realiza luego de la derivacion a la red

publica de salud, recopilando antecedentes respecto a la evolucion clinica del paciente.

5.- DE LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

Este protocolo debe ser ejecutado por los profesionales que forman parte del Programa
de Salud Mental del SM.E., tomando en cuenta las particularidades de cada caso y la

clasificacion del riesgo suicida para determinar el lugar de atencion del paciente.
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5.1. Identificacién del caso:

Paciente durante entrevista clinica, en primera sesion o sesiones posteriores, refiere
conductas de suicidabilidad, ya sea con o sin planificacion. Este debe ser entrevistado y
evaluado por medio del instrumento denominado “Guia prdctica de deteccion de riesgo
suicida en adultos”, entregado por el Ministerio de Salud (MINSAL) para dispositivos de

atencion de salud publica.

Nota: cabe destacar que la aplicacion de esta guia no reemplaza el rol de la entrevista clinica

en la deteccion de personas con riesgo suicida.

GUIA PRACTICA DE DETECCION DE RIESGO SUICIDA

ITEM
Los familiares temen que la persona realice un intento suicida

Actitud poco cooperadora de la persona durante la entrevista

La persona manifiesta deseos de morir

La persona manifiesta ideas suicidas

La persona tiene un plan suicida

La persona tiene antecedentes de trastornos psiquiétricos

La persona tiene antecedentes de hospitalizacion psiquidtrica reciente

La persona tiene antecedentes de intento de suicidio

La persona tiene antecedentes familiares de conducta suicida

Presencia de un conflicto actual (pareja o familia)

Wl ] W W o B wn] B N W] W

Puntaje total
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Si la suma de la puntuacidn sobrepasa los 18, la persona debe ser hospitalizada

Si fa suma se encuentra entre 10 a 18 puntos sin contabilizar las preguntas 1,4 y 5, la persona debe ser observada
por parte de un personal especializado en las instituciones correspondientes

Sila suma es menor de 10 puntos sin contabilizar las preguntas 1,4 y 5, la persona debe ser evaluada por equipo
de salud con experiencia en salud mental

5.2. Evaluacion del riesgo suicida:

A través de la entrevista clinica y los resultados obtenidos por la guia prdctica de

deteccion de riesgo suicida, el profesional evalia el nivel de riesgo, segin la siguiente

clasificacion:

Clasificacion del nivel de riesgo:

e Leve: presenta ideacion suicida sin planes concretos para hacerse dafio. No hay
intencion evidente aunque si hay ideacién suicida. La persona es capaz de rectificar

su conducta y hacerse autocritica.

e Moderado: existen planes con ideacién suicida, posibles antecedentes de intentos

previos y factores de riesgo adicionales. Puede haber mas de un factor de riesgo sin

un plan claro.

e (rave: muestra una preparacion concreta para hacerse dafo. Puede tener un intento

desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas.
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5.3. Posterior a la clasificacion del riesgo suicida, el profesional da curso a las acciones

propuestas por el Programa de Salud Mental del S.M.E.,, las cuales se basan en la normativa

establecida por el MINSAL.

NIVEL DE
RIESGO

ACCIONES A SEGUIR

PUNTAJE

Leve

Sera responsabilidad del Referente Técnico del Programa de|
Salud Mental del SM.E., realizar la derivacidén asistida del
paciente al CESFAM de pertenencia. Asimismo, se brindara por
parte del S.M.E., apoyo psicoldgico hasta que ingrese a su centro
de salud y paralelamente se debe trabajar con él, el documento
denominado carta de compromiso (Anexo N°01),

10 puntos o
menos.

Moderado

Sera responsabilidad del profesional que pesquisa el riesgo
suicida, ofrecer al paciente la prestacion médica o psiquiatrica,
para evaluacion de eventual inicio de tratamiento farmacoldgicol
o determinar necesidad de internacién. Por otro lado, se derivara
al paciente con la Trabajadora Social del S.M.E., para conectar
al usuario con su red de apoyo.

Entre 10y 18
puntos.

Derivacion del paciente en compaiiia del Técnico Paramédico
del S.M.E., al centro de salud de urgencia para hospitalizacién
voluntaria o involuntaria (administrativa) en horario laboral.

Sera responsabilidad de la Trabajadora Social del Programa de
Salud Mental del S.M.E., informar la situacién de salud mental
del estudiante a la red de apoyo. En caso de que el estudiante no
cuente con red de apoyo, la Trabajadora Social de este servicio,
sera el medio para vincular al paciente con la red de salud que
corresponda. En ambos casos, se realizard a través de dicha
profesional, un seguimiento por el periodo de 3 meses. En
ausencia de la Trabajadora Social del S.M.E., la encargada de
dicha gestion serd la Trabajadora Social correspondiente a la
carrera. En la jornada de extension horaria, serd responsabilidad
de la Trabajadora Social de turno, realizar todas las gestiones
que se mencionan anteriormente.

Consentimiento informado de internacién (Anexo N°2 y 3).

18 puntos o
mas,
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6.- REGISTROS:

Se consideraran diversos tipos de registros que seran de utilidad para el monitoreo de
la correcta aplicacién del protocolo, tales como; sistema de registro de atenciones (base IDA
y agenda electronica), ficha clinica, instrumentos de evaluacién clinica, consentimiento

informado y carta de compromiso.

Nombre Codigo Responsable | Lugar de Indexacién | Disposicién
de archivo
mantencion
Ficha Clinica Rut TENS Cardex Estudiantes | Eliminacion
egresados
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7.-FLUJO DE DERIVACION:

Entrevista y aplicacion
de guia practica para
clasificacion del riesgo

suicida.

Usuario

con riesgo suicida.

Leve

Derivacién asistida a
CESFAM de pertenencia.

Moderado

Intervencion médica o

psiquiatrica.

Grave

Derivacidn a servicio de
urgencias para
hospitalizacién.

Seguimiento por un

periodo de 3 meses, —
realizado por Trabajadora 47}

Social del SM.E. A
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8. -REFERENCIAS

> Manual operativo para los dispositivos de atencion de Salud Publica. Secretaria

Regional Ministerial de Salud, Region de Arica y Parinacota, 2017.

> Prevencién del Suicidio: un instrumento para trabajadores de atencion primaria de
salud, Trastornos Mentales y Cerebrales Departamento de Salud Mental y

Toxicomanias Organizaciéon Mundial de la Salud Ginebra, 2000.

> Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, Orientaciones para su
implementacion, MINSAL. Departamento de Salud Mental, Divisién de Prevencién

y Control de Enfermedades, Subsecretaria de Salud Publica, 2013.

> Procedimiento de criterios de ingreso, egreso y derivacion de pacientes con intento

de suicidio, Servicio de Salud Arica y Hospital Regional Dr. Juan Noé C.”, 2011.
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9.- ANEXOS:
Anexo N° 01:
CARTA DE COMPROMISO
E_— |l VERGIDAD A % ERVICIO

CARTA DE COMPROMISO

Yo Rut
acuerda con el Psicdlogoia Jque en ¢aso de

sentirme muy mal o presentar pensamientos suicidas, no voy hacerme dafio o
suicidarme. En este caso llamaré a cualquier de [as personas que figuran &n esta
lista con el objetiva de recibir apoyn:

A través de este documents acredito que he sido informado/a de la necesidad

inmediata de acudir 2l Hospital Doctor Juan Noé si ne logro autorregulanme y tengo
1a clara intencion de suicidarme.

Entiendo los t&rminos de fa informacion que he recibido v asume la responsabitidad
en caso de no seguir las indicaciones que se me han entregado en el Semvicio
Medicn Estudiantil de la Universidad de Tarapaca.

Firma del paciente

Agica




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE
universipap pe Tarapach | RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES DE LA zi }SERVICIO
Ll tmiversidad ot €stado UNIVERSIDAD DE TARAPACA, ARICA. ( Y7+ MEDICO ESTUDIANTIL
SERVICIO MEDICO ESTUDIANTIL
FECHA ELABORACION : OCTUBRE DE 2018 FECHA DE REVISION: MARZO DE 2023

Anexo N° 02:
CONSENTIMIENTO INFORMADO (ACEPTA LA INTERNACION)

s g

1 J UNMIVERSHIAD 06 TARAPACA

& SERVICHK

Ci0
)

CLRLOVES JEEEETHL

CONSENTIMIERNTO INFORMADO

Yo Rut
acredito que he sido informadofa por pate del  profesional

, sobre mi actual estado de salud mental v el
tratamiento de la misma.

En base a lo que se me ha informado, decido aceptar la alternativa de derivacion al
Hospital Boctor Juan Noé {Psiquiatria), ya que entiendo los riesgos y consecuencias
que tendra para mi salud no acceder a la sugerencia realizada por el profesicnal.

Firma de la pacienta Firma del profesional

Arca,
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Anexo N° 03:
CONSENTIMIENTO INFORMADO (RECHAZA LA INTERNACION)

L UM EREAD D TARAPAT A
1) ¥ SERVICIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Rut
acredite  gue he  sido  informado/a por parte  del  profesional
, sobre nd actual estado de satud mental v e

tratamiento de Ja misma.

En base a 1o que se me ha informado, decido rechazar ka altemativa de derivacidn
al Hospital Doctor Juan Noé (Psiquiatria) propuesta por e profesional, con iotal
conciencia de 1os riesgos v consecuencias que tendra para mi salud no seguir ias
indicaciones que se me han dado.

Firma de 1a paciente Firma del profasional

Adica,
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Anexo N° 04:

RESOLUCION SANITARIA EXENTA N° 598/2017.




