UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA —- CHILE

APRUEBA MANUAL DE CALIDAD DEL
MACROPROCESO DE VINCULACION CON EL
MEDIO DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.365/2023.
Arica, abril 10 de 2023.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca,
ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucion N° 6, 7 y 8, todas de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, seglin sea pertinente en la especie; Resolucion Exenta
Universitaria CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucién Exenta Universitaria
CONTRAL N°0.01/2018, de abril 23 de 2018, D.F.L. N° 29, de 16 de junio de 2004, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
Ley 18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado, Carta AJ N°140/2023 de
marzo 31 de 2023, Carta VRD N°023/2023 de abril 05 de 2023, Carta REC N°886/2023 de abril
05 de 2023; los antecedentes adjuntos, y las facultades que me confiere el Decreto N° 113, de
13 de junio de 2022, del Ministerio de Educacién.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una corporacion de
derecho publico, autbnoma y con patrimonio propio, que goza de una triple autonomia
académica, econémica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes,

las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del Ex Ministerio
de Educacion Publica.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el nimero 7 del articulo
2 del D.F.L. N°150 que crea la Universidad de Tarapaca, la universidad podra: “La Universidad
podra, para la administracion de sus asuntos y el mantenimiento del buen orden y disciplina,
dictar ordenanzas, reglamentos, decretos y resoluciones, siempre que no sean contrarios con
la Constitucion Politica de la Republica, las leyes de la Republica y este Estatuto.”

Que, por medio de carta VRD N°023/2023 de abril 05 de
2023, don Hernando Bustos Andreu, Vicerrector de Desarrollo Estratégico (s), solicita la
aprobacién mediante el acto administrativo respectivo del “Manual de Calidad DEL
Macroproceso de Vinculacion con el Medio de la Universidad de Tarapaca”, el que cuenta con
visto bueno de Asesoria Juridica, seglin consta en carta AJ N°140/2023 de marzo 31 de 2023.

Al mérito de lo ordenado por el Dr. Emilio Rodriguez Ponce,
Rector de la Universidad de Tarapacd, mediante carta Rec N°886/2023 de abril 05 de 2023.




DECRETO EXENTO N°00.365/2023,.
10.04.2023

DECRETO:

1.- Apruébase el MANUAL DE CALIDAD DEL
MACROPROCESO DE VINCULACION CON EL MEDIO DE LA UNIVERSIDAD DE

TARAPACA, cuyo objeto es establecer y describir los lineamientos del Sistema Integral de
Gestion y Aseguramiento de Calidad (SIGAC), para el ambito de Vinculacién de Medio y asi
responder a las exigencias y requisitos de los distintos grupos de interés, contenido en

documento adjunto compuesto de sesenta y dos (62) paginas, rubricadas por Secretaria de la
Universidad de Tarapaca.

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefnalado en el articulo 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la Informacion Publica.

Andtese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniquese una
ez framitado totalmente el acto.

EUGENIO DOUSSOULIN ESGOBAR
Secretario (s) de la Urfiversidad
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1 "En este documento se emplea el uso de genéricos para evitar el uso excesivo del lenguaje binario que puede
dificultar la lectura del documento. Por tanto, salvo cuando se indique explicitamente, debe entenderse que el
uso del genérico refiere simultaneamente a hombres y mujeres”
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1. INTRODUCCION
La Universidad de Tarapaca es una Institucion del Estado de Chile, de caracter publico y
regional. Por su ubicacién geopolitica, extiende su quehacer mas alla de las fronteras. Es una
universidad comprometida con su rol social y con el desarrollo de las regiones y el pais donde
se inserta. La Casa de Estudios tiene como uno de sus roles, colaboracién, a través de la
Vinculacion con el Medio, en la realizaciéon de acciones bidireccionales que favorezcan el
interés de su entorno, implementando politicas, planes y programas, impulsando el desarrollo
cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnologico, econémico y sustentable en las

regiones donde se tiene presencia, con una perspectiva intercultural.

Por ofra parte, un Sistema de Gestion es esencial para el buen funcionamiento de las
Instituciones de Educacién Superior, que abarca la interrelacion de un conjunto de elementos
entre si para establecer politicas, objetivos y procesos que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de una organizacion. En particular, un Sistema de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad es aquella parte del sistema de gestion relacionada con la calidad, y es una
herramienta que permite formar una estructura organizativa de facil manejo mediante el
disefio e implementacion de procesos, subprocesos y actividades para el aseguramiento de
su calidad. El proceso de gestion debe ser sistémico, con una perspectiva estratégica y

basada en un enfoque de calidad que esté soportado en modelos y sistemas de gestion

orientados al mejoramiento continuo.

La Universidad cumple con ciertos estandares de excelencia, de manera de responder a las
exigencias, requerimientos y necesidades de los distintos grupos de interés. El siguiente
documento forma parte del Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de Calidad (SIGAC)

de la Institucion Educativa.

En el presente Manual de Calidad se expone la diagramacion de los procesos tanto a nivel

estratégico, operativo y de apoyo del area de Vinculacién con el Medio, ajustado al SIGAC de
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1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS
La Universidad de Tarapaca establecida el 11 de diciembre de 1981, de acuerdo al DFL

N°150 del Ministerio de Educacién, es una corporacion de derecho publico, autonoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que forma parte de las Universidades del Estado y
como tal integran el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH),
establecida el 11 de diciembre de 1981, de acuerdo al DFL N°150 del Ministerio de Educacion

Publica.

La Universidad de Tarapacé nace en la ciudad de Arica, como una fusién de las sedes de dos
instituciones universitarias, como son la sede Arica de la Universidad de Chile
(posteriormente Instituto Profesional de Arica) y la sede Arica de la Universidad del Norte.
Ambas instituciones se establecen originalmente en Arica en la década de 1960, como parte
de la articulacion de las instituciones de educacion superior en el territorio nacional,
respondiendo al proyecto modernizador del pais y de la propia ciudad (Junta de Adelanto).
Actualmente la Universidad esta constituida por la Casa Central en la ciudad de Arica y una
Sede en la ciudad de lquique, con una ubicacion estratégica en la macro region andina

integrada por Chile, Peru y Bolivia.

Mediante Decreto N° 674, emitido el 27 de julio de 1982, se oficializa la estructura academica
de la Universidad, creando seis Facultades y dos Institutos, adscribe los departamentos y
carreras a cada Facultad, dependientes jerarquicamente del Decano(a) de Facultad y sefiala

que entrara en vigencia a contar del 1 de marzo de 1983.

La Vinculacién con el medio consiste en la interaccidon significativa, sostenida en el tiempo y
de mutuo beneficio entre la Universidad de Tarapaca y los principales actores pubilicos,
privados y sociales. Se trata de vinculos de caracter horizontal y bidireccional, realizados en

gl entorno local, regional, nacional o internacional en coherencia con la misién institucional.
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¢ Extensién o vinculacion con el medio cultural.

¢ Transferencia tecnoldgica o vinculacion con el medio productivo.

e Servicios Comunitarios o vinculacién con el medio social.

e Liderazgo o influencia regional o vinculacién con el medio politico-administrativo.
e Educacién Continua.

e Actividades de Integracion Académica Transfronteriza.

1.2. MISION, VISION, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y COMPROMISOS DEL
AMBITO VINCULACION CON EL MEDIO

La Vinculacion con el Medio es una funcion esencial al quehacer de una Universidad Publica,
por lo que su puesta en practica considera procesos de evaluacién y mejora continua. La
Mision, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos y Compromisos del ambito de vinculacion con
el medio estan direccionados en los documentos estratégicos de la Universidad de
Tarapaca?, asegurando que las actividades realizadas contribuyan al desarrollo progresivo de
las funciones institucionales.

1.3.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AMBITO DE VINCULACION CON EL MEDIO
A continuacién, se presenta la llustracion N° 1.1 en la cual se visualiza la estructura
organizacional del ambito de vinculacion con el medio, conformada por las areas de
Comunicaciones; Extension Cultural y Artistica; Cultura y Patrimonio. Las tres areas estan
orientadas a disefiar, organizar y desarrollar actividades pertinentes que generan efectos
positivos de aprendizaje mutuo, las que son evaluadas para retroalimentar los ambitos

pertinentes.

3 Plan de Fortalecimiento a 10 afios Horizonte UTA 2030 y Sistema de Direccion Estratégica Universidad de Tarapaca 2030, y sus
modificaciones posteriores.
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1.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE SOPORTE A LA CALIDAD

La ilustracion N°. 1.2, muestra la estructura organizativa de soporte de la calidad en la que se
interrelaciona el despliegue o “Efecto Cascada” de los procesos, es decir, una descomposicién
a los procesos en niveles y un direccionamiento a instrumentos de calidad de los
macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo del area de Vinculacion con el Medio;
ademas, interviene la red de trabajo operacional compuesta por un representante de la
Direccion de Calidad Institucional (DCI), un coordinador de calidad del area de Vinculacién
con el Medio y la participacion de representantes de la comunidad universitaria, para fortalecer
el Sistema Integral de Gestién y de Aseguramiento de la Calidad (SIGAC). Esta estructura

organizativa de soporte abarca a los niveles de Gestion Estratégico, Tactico y Operativo.

Otro elemento importante que soporta a la calidad en este ambito, dice relacién con el
funcionamiento de la Direccién General de Vinculacién con el Medio, como duefia de los
procesos. En la siguiente Tabla N°1.1, se muestran algunas de las funciones que realiza esta

unidad misional.

Tabla N°1.1: Funciones de la Direccion General de Vinculacion con el Medio.

Nombre de
Unidad
Dueia de
los

Procesos

Funciones

Direccion
General de
Vinculacion

con el Medio.

. Colaborar en la proposicion de politicas generales de vinculacién, en una

perspectiva de relacion multidireccional, con el medio, las que incluyan
vinculacién académica y cultural y vinculacién con los sectores productivos,
social y cultural y politico-administrativo de la region, el pais y los paises
Vecinos.

. Colaborar en la proposicién de normas, reglamentos y/o procedimientos para
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social, productivo y politico-administrativo.
3. Generar un sistema de seguimiento y medicién de impacto de las actividades
de vinculacion de la Universidad con el medio, manteniendo actualizados

periédicamente los datos acumulados por los mecanismos creados para tal

efecto y ver su difusion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Decreto Exento N° 00.624/2022

ILUSTRACION N°1.2: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE SOPORTE A LA CALIDAD.

VES -=HIF OF PROCESOS ¥ IRECCIONANMIENTL i I - :
DESPLIEGUE DE PROCESOS Y DIRFCCIONAMIENTG HED DF THARAID OPERACIGNAL MAVELTS DE GESTION

LONSEIOC CONSULTIND
OE CALIDAD
UMIVERSITARIC

7
\::;;:rj:::?;cja - é Estratégico

DCI soat 5

Ares de : 2

ENCARGADO o oo e

CALIDAD Yinculzzian 2

bE zon el Madia.
Tdctico
Representantes de [a

Operative

Comunidad Universitaria

Fuente: Elaboracion basada en ilustracion 9 del Manual de Calidad Institucional

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
El presente manual, elaborado por la Direccion de Calidad Institucional, define y documenta el

sistema interno que apoya los procesos de vinculacion con el medio.

2.1. OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD
El objetivo del presente manual de calidad es establecer y describir los lineamientos del

)

Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de Calidad (SIGAC) para el ambjGlide” " J;

:E; Ju% | >

Uik
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cumplir con este objetivo, se incorporan el levantamiento y descripcién de los mapas
misionales, identificacion de KPI’s e identificacion de los grupos de interés para el ambito de

vinculacién con el medio.

2.2, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL SIGAC

El alcance y campo de aplicacién del Sistema Integral de Gestién y Aseguramiento de
Calidad, en lo referente al ambito de Vinculacién con el Medio, es la casa matriz de la entidad
universitaria, sedes, niveles formativos, jornadas y modalidades, y sus interrelaciones con el

medio disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional.

3.- REFERENCIAS NORMATIVAS, MARCO NORMATIVO INTERNO, METODOLOGIA DE
TRABAJO Y GLOSARIO

3.1. REFERENCIAS NORMATIVAS.

Las referencias normativas en las cuales se basa la elaboracion del presente manual de
calidad son:
= Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.
= Ley N° 21.091, sobre Educacion Superior.
» Ley N® 21.094, sobre Universidades Estatales.
= Ley N° 21.369 sobre Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género en el &mbito de
la Educacion Superior.
= Criterios y Estandares de Calidad para la acreditacion institucional del Subsistema Universitario
de la Comisién Nacional de Acreditacion (2022).
» Decreto Exento N° 00.560/2018, Promulga Acuerdo 1883 de Junta Directiva “Ajuste al Sistema
de Direccion Estratégica de la Universidad de Tarapaca, 2017-2022".
» Decreto Exento N° 00.478/2022. Promulga Acuerdo N°2115 de la Junta Directiva. Aprueba
“Sistema de Direccion Estratégica Universidad de Tarapaca Horizonte 2030".
» Decreto Exento N° 00.845/2021. Promulga Acuerdo N°2066 de la Junta Directiva
“Plan de Fortalecimiento 2030 de la Universidad de Tarapaca”. ]
» Decreto Exento N° 00.372/2020. Aprueba Politica de Calidad de la Universidad de Tafapac '
* Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad. DEX. 00.976/2021 UTA.
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= Decreto Exento N° 00.341/2017. Aprueba Reglamento General de Vinculacién con el Medio, y

sus modificaciones posteriores.
» Consejo Consultivo Regional Arica (Decreto Exento Nro. 00.433/2017, Anexo IX.5).

» Consejo Consultivo Regional Iquique (Decreto Exento Nro. 00.560/2021, Anexo V.4).
= Consejo Consultivo de Salud (Decreto Exento N°00.1072/2018 y Decreto Exento

N°00.827/2021, Anexo |X.6)
=  Norma Internacional ISO 21001: 2018, Organizaciones educativas- Sistemas de gestion para

organizaciones educativas- Requisitos con orientacion para su uso.
» Norma Internacional ISO 9000:2015, Sistema de Gestiéon de la Calidad: Fundamentos y

vocabulario.
= Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistema de Gestién de Calidad-Requisitos.

3.2.- MARCO NORMATIVO INTERNO

La siguiente lustracion N° 3.1, expone una visualizacion general de los elementos que
influyen en el macroproceso de Vinculacién con el Medio. Los elementos que funcionan como
entrada al macroproceso de Vinculacion con el Medio, se refieren a las necesidades y
requerimientos del entorno y su desarrollo y potencial; por otro lado, se consideran el talento
humano y recursos materiales, y también los controles o directrices que regulan al
macroproceso, tales como leyes o reglamentos internos. Las salidas de este macroproceso
son los vinculos y las relaciones que se generan de forma mutua, mediante el aprendizaje
continuo entre ambas partes; la realizacion de actividades culturales; la conservacion del

patrimonio arqueoldgico de las regiones en custodia; y la difusion de las actividades de la

institucion.
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ILUSTRACION N° 3.1.: DIAGRAMA GENERAL DE MACROPROCESO DE VCM
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Reglamentos Institucionales

Sistema integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad

(51GAC)
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Personat y talento humano, estructura y recursos fisicos
necesarios para desarroliar actividades y actos cultursles,

Vineulacidn bidiraccional con el entorne
Actividades Culturales.
Conservacidn y resguardo de patrimonio
arqueologico
Difusién de actividades de Ja institucion.

preservacidn y canservacion de patrimonlo.

Fuente: Elaboracion en base a DEX 00.976/2021, mapa de procesos institucional
3.3.- METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo utilizada para la elaboracién del presente manual de calidad

considero la constitucion de una comisién conformada por directivos, funcionarios y

profesionales con pertinencia a las areas y procesos involucrados. La Tabla N°3.1 muestra los

integrantes de la comisién:

Tabla N°3.1: Integrantes comision de trabajo

NOMBRE CARGO UNIDAD
Hernando Bustos A. Director Direccion de Calidad
Institucional
Rodrigo Ruz Director Direccion de Extension vy
Vinculacién con el medio.
Oscar Cofre Espinoza Encargado de | Direccion de Extension vy

Posicionamiento Estratégico
Institucional.

Vinculacion con el medio.

Oscar Barahona

Coordinador Ejecutivo.

Gestion Digital

Perla Victorero

Profesional de Apoyo

Direccidn de Calidad

Institucional

Pia Fernandez Bravo

Profesional de Apoyo

Gestion Digital

Loreto Rojas

Profesional de Apoyo

Direccién de Planificacion y
Proyectos

Roberto Pizarro C. Profesional de Apoyo Direccion de Calidad
Institucional

Luis Carpio Profesional de Apoyo Gestion Digital

Jenny Laruta Profesional de Apoyo Gestién Digital. C

Melanie Alvarez

Profesional de Apoyo

Direccion de Planificacion
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

ARIC A
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Se siguié un proceso iterativo con un enfoque de co-construccion basado en reuniones de
trabajo para levantamiento de informacion y elaboracion de propuestas iniciales por parte del
equipo de profesionales correspondientes, las que eran luego discutidas y consensuadas.
Posteriormente, el contenido del manual era revisado con el Director de Calidad Institucional

para luego ser validado por el Director de Vinculacion con el Medio.

3.4. GLOSARIO.
Los distintos conceptos que sustentan el presente documento, se describen en la seccion de

anexo, que se encuentra en la parte final del manual.

4. EVIDENCIA Y GESTION DEL CAMBIO

4.1. EVIDENCIA

Cada proceso Misional de la Universidad de Tarapaca registra evidencia de los cambios
relacionados con la implementacion en el area respectiva, asi lo menciona la norma |ISO
9000:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario”, en donde se
destaca que “La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como
evidencia de los resultados”, la que podra ser recabada tanto de los procesos estrateégicos,

centrales como de apoyo en el ambito de Vinculacién con el Medio.

El Manual de Calidad Institucional define que la Direccion de Calidad Institucional con apoyo
de las unidades respectivas, propone un sistema y mecanismos de conservacion de evidencia
anual generada en la institucion. Dicha evidencia esta registrada en una Ficha de procesos
para cada ambito, donde se detallan las modificaciones, mejoras y respaldos del proceso
respectivo. Dicho sistema permite mostrar evidencias tales como: Diagramas, Cédula de

indicadores y estandares, entre otra documentacion referida a calidad como manuales,

metodologias, procedimientos, etc.
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su coordinacion. En el caso de Vinculacion con el Medio, las unidades dueiias del proceso

son: Vicerrectoria Académica y la direccion del area en referencia.

4.2. GESTION DEL CAMBIO

La implementacion de nuevos procesos a nivel de Vinculacion con el Medio, podrian generar
resistencia al cambio. En el Manual de Calidad Institucional, se detalla una estrategia de Plan
de Gestion del cambio basado en el modelo 8 pasos de cambio organizacional

complementado con el modelo de 3 etapas del proceso de cambio®, las cuales son las

siguientes:

1. Planificacion para el cambio.

2; Ejecucion del Plan de Gestion del Cambio.

o Acompafiamiento y monitoreo de la implementacion.

5. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (SIGAC)

La Universidad de Tarapaca cuenta con un Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad Institucional y ha definido su politica de calidad sobre la base de los siguientes pilares
fundamentales: orientaciéon a la excelencia, compromiso de todos y todas, sostenibilidad y
compromiso social. Este Ultimo, tiene estrecha relaciéon con Vinculacion con el Medio, quien

tiene el rol de establecer relaciones bidireccionales entre la Universidad y su entorno.

Al contar con un SIGAC, la Direccion General de Vinculacion con el Medio tiene la tarea de
proponer politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de este
ambito institucional, promoviendo el logro de resultados de excelencia y con un alto impacto

social ademas de satisfacer las necesidades de los grupos de interés internos y externos.

5 El Modelo de Cambio de 8 pasos de Kotter.
6 La Teoria del Cambio segin Kurt Lewin.

¥
\% 11
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5.1. REGLAMENTO DE VINCULACION CON EL MEDIO?

La Direccién General de Vinculaciéon con el Medio es responsable de proponer politicas y

mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de este dmbito institucional por

medio de su Reglamento, en el que se exponen los siguientes puntos:

5.2,

Definicién, objetivo y principios de la vinculacién con el medio

Modalidades y financiamiento de la vinculaciéon con el medio

Presentacion de proyectos de vinculacién con el medio

Seleccion y aprobacion de proyectos

Administracion y ejecucion de los proyectos de vinculacion con el medio

Excedentes financieros

Planificacion y registro de las actividades de vinculacién con el medio

Medicion del impacto de las acciones de vinculacion con el medio.

Interpretacion del reglamento.

POLITICAS ASOCIADAS?

Las Politicas asociadas al ambito de Vinculacion con el Medio son las siguientes:

5.2.1. POLITICAS DE SUB EJE ESTRATEGICO DE VINCULACION CON EL MEDIO Y
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Politica de Bidireccionalidad y Asociatividad

Politica de tributaciéon de las acciones de vinculacién con el medio a la
formacién y la investigacion

Politica de focalizacion

Politica de orientacién a la excelencia

Politica integral de equidad

Politica de sostenibilidad

Politica de autorregulacion

de Tarapaca (SDE 2030) (Decreto Exento N°00.478/2022), y sus modificaciones postenores
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5.2.2. POLITICAS SUB EJE ESTRATEGICO DE CULTURA Y PATRIMONIO:
e Politica de puesta en valor del patrimonio regional
o Politica de orientacion a la excelencia
e Politica integral de equidad
¢ Politica de sostenibilidad

o Politica de autorregulacion

5.3. OBJETIVOS DE CALIDAD DEL MACROPROCESO VINCULACION CON EL MEDIO
o Contribuir al desarrollo regional a través de la entrega de conocimientos generados por
medio de la investigacion, transferencia tecnoldgica, la docencia, educacioén continua, y

a través de la extensién académica, cientifica, artistica, cultural, deportiva y de
recreacion.

o Fortalecer la cobertura bidireccional de las actividades de vinculacion con el medio que
se traduzcan en un mayor impacto en los grupos de interés (stakeholders) en las

regiones donde la Universidad realiza su quehacer académico.
¢ Consolidar el capital humano del ambito local y regional, a través de la generacion de
programas de formacion continua que entregue conocimientos actualizados, para una

mayor contribucion al desarrollo econémico, productivo y social de la sociedad.

e Aumentar las actividades de colaboracion nacional e internacional que permitan

potenciar la educacion del estudiantado de la Universidad de Tarapacé para lograr ser

un verdadero aporte al entorno local, regional y nacional.

e Propiciar el desarrollo de programas y proyectos que permitan difundir, custodiar y

fortalecer la puesta en valor de la Cultura Chinchorro, para la region, pais y la

humanidad.
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e Reforzar las acciones de vinculacion con el medio que permitan lograr tener una mayor

integracion académica internacional.

e Fortalecer la generacion de alianzas estratégicas con sectores sociales, de servicios y
productivos, a través del apoyo en la confeccion, evaluacion y seguimiento de planes

de negocios, asistencia técnica, consultoria y asesoria.

e Enriquecer la formacién profesional del estudiantado, a través de actividades y
proyectos de vinculacién con el medio, para complementar los conocimientos,
habilidades y valores, y a la vez poder identificar alguna problematica y/o necesidad de

la comunidad en el que esta inserto, y asi elaborar soluciones pertinentes.

5.4.- DEFINICION DE MACROPROCESO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Segun la Comision Nacional de Acreditacion, el proceso de Vinculaciéon con el medio se define
como “el conjunto de nexos establecidos con el medio disciplinario, artistico, tecnolégico,
productivo o profesional, con el fin de mejorar el desempefio de las funciones institucionales,
de facilitar el desarrollo académico y profesional de los miembros de la institucién y su

actualizacion, o perfeccionamiento, o de cumplir con los objetivos institucionales”.

5.5.- DESCRIPCION DE LOS MACROPROCESOS DE VINCULACION CON EL MEDIO
5.5.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
o GESTION ESTRATEGICA: Conjunto de procesos relacionados con la evaluacion y
priorizacion de las dimensiones de vinculacién con el medio, presentadas por las

unidades académicas respectivas, a ejecutar en el periodo siguiente, asignacion de

fondos, establecimiento de comunicaciones estratégicas de las areas de VCM.
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e VINCULACION ESTRATEGICA CON LA FORMACION E INVESTIGACION: Conjunto

de procesos orientados a la vinculacién con la formacion y con las actividades de
investigacion, creacién y/o innovacién, que permiten lograr una mejora continua de los
programas académicos y el desarrollo de los estudios que fomenten el logro de
contribuciones intelectuales que potencien en el medio cientifico, tecnoldgico y

econdmico regional.

e AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA: Conjunto de procesos relacionados

con la aplicacion de mecanismos de evaluacidon cuantitativa y cualitativa de los

impactos y contribuciones, tanto interna como externas, de cada iniciativa ejecutada de
VCM.

5.5.2. PROCESOS MISIONALES

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES Y PRIORIZACION: Conjunto de procesos
bidireccionales relacionados con la recoleccion de informacion, seleccion de prioridades
y planificacién de las actividades de VCM. Este proceso considera la postulacion,
evaluacion y seleccion de los proyectos que requieran de financiamiento para la
ejecucion de la actividad de VCM. Se establece el fundamento de la iniciativa, los
objetivos asociados, descripcion de la iniciativa, definicion de mecanismos de
formalizacion, disponibilidad de recursos humanos, financieros, tecnologicos y de

infraestructura.

GESTION DE VCM: Conjunto de procesos de Vinculacién con el Medio que se
desarrolla a través de acciones de diversa naturaleza ejecutadas por la comunidad

universitaria, las que se agrupan en las siguientes areas:

v" TRANSFERENCIA TECNOLOGICA O VINCULACION CON EL MEDIO
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v SERVICIOS COMUNITARIOS O VINCULACION CON EL MEDIO SOCIAL:
Conjunto de actividades que son realizadas para el beneficio de una comunidad
con el objeto de atender sus necesidades y buscar la resolucion de sus
problemas. Ejemplos: Centro de Investigacién e intervencion psicosocial, Centro
de Atencién Judicial, Ayllu Solar, Centro de Desarrollo de Negocios, Programa
Explora, Academia de Ingles, Club Deportivo, Pre Universitaria UTA, Interaccion
académico-mundo social, asesorias a actores y organizaciones regionales,

atencion de solicitudes de infraestructura para la realizacién de actividades.

v EXTENSION O VINCULACION CON EL MEDIO CULTURAL-SOCIAL:
Procesos asociados con la ejecucion de presentaciones de grupos artisticos de
CINUT y BAFUT; Ferias Tematicas; Seminarios abiertos; Coloquios, congresos,
jornadas, simposios, etc.; Capacitaciones; Taller de ceramicas; Exposicion de

centro de artes; insertos de prensa escrita, TV local, radio.

v EDUCACION Realizacién de jornadas, talleres, seminarios, etc.; Investiduras;
Titulaciones de pregrados y/o postgrado (ceremonias de titulacion, defensa de

tesis, ceremonias de egreso).

v LIDERAZGO O INFLUENCIA REGIONAL O VINCULACION CON EL MEDIO
POLITICO-ADMINISTRATIVO: Conjunto de procesos relacionado con la
participacion de académicos y académicas en instancias directivas del sector
publico; definicion de planes estratégicos regionales; asesorias, consultorias y

prestaciones de servicio a gobiernos regionales y municipalidades.

oL

productivo, funcionarios(as) publicos y actores del mundo; progr %a e,
-2 Wi Nl R

educacion a distancia, diplomados, pos- titulo, y oferta académic

extranjero.
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v ACTIVIDADES DE INTEGRACION ACADEMICA TRANSFRONTERIZA
Conjunto de procesos para gestionar la participacion de académicos(as) en

actividades con Peru y Bolivia, considerando proyectos de investigacion y

publicacion.

e GESTION PATRIMONIAL Y CULTURAL: Conjunto de procesos relacionados con la
custodia, gestion y difusién de los valores, tradiciones y las expresiones culturales de la
Region de Arica y Parinacota y de la Regién de Tarapaca, y en particular la Cultura
Chinchorro como un patrimonio milenario

¢ GESTION COMUNICACIONAL: Conjunto de procesos relacionados con la gestion de

comunicacion interna, externa y de medios informativos (pagina web, Redes Sociales,
radio, diarios regionales, etc.).

5.5.3. PROCESOS DE APOYO.
e INFRAESTRUCTURA DE GESTION: Conjunto de procesos consistente en la gestion

de fondos y administrativa para el desarrollo de las actividades de Vinculacion con el
Medio. En el primer caso, para el financiamiento de los proyectos, esta se realiza por
dos vias: 1) aportes de la Direccién General de Vinculacién con el medio, lo que
proviene del Fondo de Vinculacion con el Medio y Fondo de Vinculacion con el medio

cultural; 2) actividades autofinanciadas.

e GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Serie de procesos
orientados al fortalecimiento de las capacidades, competencias, destrezas vy
habilidades del personal de las distintas areas de vinculacién con el medio, para la

satisfaccion de las diferentes necesidades de los diversos grupos de interés.

Q

o« SOPORTE A LA FORMACION E INVESTIGACION: Conjunto de proqeke e 1: S
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tienen practicas profesionales, trabajos de titulacion, salida a terrenos, entre otras,
instancias que forman parte de los planes de estudios de las carreras profesionales. En
relacion al postgrado, se encuentran tesis e investigaciones, que pertenecen a cada
programa académico, como requisito para optar al grado respectivo. Para el caso de
investigacién, se tienen actividades que permiten involucrar a investigadores(as),
académicos(as) y estudiantes en el desarrollo econémico, social y productivo de las

regiones donde la Universidad realiza su quehacer académico.

o GESTION DIGITAL: Macroproceso de apoyo que agrupa los procesos orientados a dar
solucién y respuestas a las necesidades del area de VcM por medio de la aplicacién y/o
desarrollo de nuevas herramientas de manejo de informacién y tecnologias que brinden
apoyo a las distintas areas, asegurando la seguridad, operatividad y funcionamiento de

la institucién en los aspectos que involucra.

e EVALUACION, CONTROL DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD: Conjunto de

procesos relacionados con el seguimiento y cumplimiento de iniciativas de vinculacion

con el medio.

5.6.- MAPA DE PROCESO MISIONAL DE VINCULACION CON EL MEDIO

La llustracion N° 5.1. muestra el Mapa de Proceso Misional de Vinculacién con el Medio, en el
cual se visualiza la interrelacion entre los macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo,
y asi de esta forma responder a los requerimientos de los distintos grupos de interés. En el
mapa de procesos se muestra la secuencia de los procesos y las interrelaciones que existen
entre ellos. Los macroprocesos estratégicos son aquellos establecidos por la rectoria y
vicerrectorias y definen como opera la Universidad y como se crea valor para los stakeholders
y para la Casa de Estudios. Los macroprocesos centrales son los que estan relacionados

directamente con la cadena de valor del ambito de VcM, es decir, son los procesos que
i T

“linciden directamente en la prestacion del servicio, y asi de esta manera satisfag&as- /
expectativas de los grupos de interés. Los macroprocesos de apoyo dan sopo :

procesos operativos, son procesos relacionados con los recursos y mediciones.

JU,}%
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5.6.1.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL MACROPROCESO DE VINCULACION CON EL MEDIO
En el anexo Il se encuentra el Diagrama de Flujo del Macroproceso de Vinculacién con el
Medio, el cual muestra el diagrama de proceso de nivel 1, en el que ademas se visualiza la
secuencia Yy el flujo del proceso.
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5.7. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
(STAKEHOLDERS)

La Universidad de Tarapaca esta inserta en un microentorno, donde se relaciona con el
estudiantado, proveedores de la Institucion y entidades educativas estatales donde realiza su
quehacer academico. Ademas, la Casa de Estudios esta circunscrita en un macroentorno,
donde tiene interacciones con agentes del medio politico, econémico, social, tecnoldgico,
ambiental y legal en las dos regiones donde se inserta. Todos estos actores del ambito publico
y/o privado con los cuales se comunica la Universidad son los llamados grupos de interés o
Stakeholders, que pueden ser internos o externos. A continuacion, se realiza una descripcion

general de los grupos de interés externos e internos a la Casa de Estudios:

5.7.1. GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
o ESTADO E INSTITUCIONES PUBLICAS: Grupos de Interés relacionado con el Estado

y las entidades estatales, donde se generan mecanismos de cooperacién de proyectos

de desarrollo de politicas publicas en el ambito local, regional, nacional e internacional.

e SECTOR PRODUCTIVO: En este grupo se incluyen, por ejemplo, empleadores,
empresas publicas y privadas, pequefias, medianas y grandes empresas, asociaciones

gremiales relacionadas con alguna carrera profesional afin y/o programas de
postgrado.

¢ EGRESADOS(AS) Y TITULADOS(AS) DE LA UNIVERSIDAD: Personas que han
aprobado como estudiante regular todos los cursos y actividades que conforman su

plan de estudios.

e INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES): Instancias de cooperacién con
académicos(as) ya sea en forma individual o a través de instituciones de educacion
superior, en los ambitos de docencia de pregrado y post grado e investi :

contexto regional, nacional e internacional.
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« CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO E INNOVACION®: Entidades que
disponen de los recursos materiales y humanos propios necesarios para la realizacion
de actividades destinadas tanto a la generacién de conocimiento cientifico como a
facilitar su explotacion, ya sea por empresas existentes o mediante la generacion de

nuevas iniciativas empresariales.

e SISTEMA ESCOLAR: Esta constituido por establecimientos educacionales, publicos y
privados, de ensefianza basica y media. Entre las acciones que se llevan a cabo con
este grupo de interés, es la entrega de informacién acerca de las carreras profesionales

que se imparten en la Universidad.

e« SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS SOCIALES, CULTURALES Y PATRIMONIALES:
Se incluyen en esta categoria, los organismos sociales, culturales, y patrimoniales, y

los medios de comunicacion, entre otros.

e CONSEJOS CONSULTIVOS REGIONALES: Son los encargados de crear un vinculo
permanente con los distintos actores relevantes de las regiones en las cuales se
realizar el quehacer universitario y promover soluciones colaborativas a las
problematicas vinculadas con el desarrollo demogréfico, territorial, econémico, social y

cultural regional.

5.7.2.- GRUPOS DE INTERES INTERNOS

o« FACULTADES/UNIDADES ACADEMICAS: Es una de las entidades responsables de
patrocinar algin proyecto de vinculaciéon con el medio. El patrocinio involucra el
compromiso de considerar en la carga académica las horas destinadas a dichos

proyectos, cuando corresponda, ademas de velar por el buen desarrollo de los mismos.

i ® Definicion extraida desde la Pagina de Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo).
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) ACADEMICOS(AS), DIRECTIVOS, PROFESIONALES, TECNICOS,

ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES: Este grupo de interés corresponde a todas las
personas que trabajan al interior de la Universidad de Tarapaca, tanto en la Casa

Matriz de la ciudad de Arica, asi como de la Sede Iquique.

o ESTUDIANTES: Corresponde a estudiantes de la Universidad de Tarapaca quienes
reciben parte de los beneficios generados por las actividades de Vinculacién con el

Medio, como, por ejemplo, las practicas profesionales realizadas en diferentes
Instituciones publicas y privadas.

e« CENTRO MEDICO UTA: Entidad que tiene como objetivo principal, otorgar atencion
medica hacia adultos y nifios de la poblacion ariquefia, para apoyar en la disminucion

de las listas de espera a nivel primario y dar solucién a las necesidades que los
pacientes que asisten al Centro Médico.

« CENTRO SISMOLOGICO UTA: Organismo encargado del monitoreo de la actividad

sismica en la zona norte del pais.

« CENTRO DE ATENCION JURIDICA: Entidad que tiene como objetivo ampliar la
atencion y el acceso a la justicia en la Regién de Arica y Parinacota y en la Regién de
Tarapaca, ademas de entregar orientacion e informacién, y patrocinio de ser
procedente.

e CENTRO DE INVESTIGACION E INTERVENCION PSICOSOCIAL (CEINPSI): Entidad

que brinda atencion psicoldgica a estudiantes de la Universidad de Tarapaca y a la
comunidad ariquefa en general.

e PREUNIVERSITARIO UTA: Entidad que tiene como objetivo fortalecer y

preparacion de los estudiantes para rendir las pruebas respectivas de in

=fe =
UNS5E "We

Universidad, y asi contribuir a que los estudiantes de los establecimientos

puedan aumentar sus puntajes en la region.
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5.8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Para saber si estan logrando los resultados deseados y eventualmente realizar mejoras, la

norma ISO 9001:2015 indica que se debe realizar seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

de los procesos.

Para esto, en el ambito de la Vinculacion con el Medio se establece los siguientes

mecanismos a utilizar:

Encuestas de satisfaccién a Grupos de Interés (stakeholders) y Consejo
Consultivo. Con el propésito de evaluar las actividades de VcM, se aplica a los grupos
de interés y consejo consultivo una encuesta orientada a medir la percepcion que ellos

tienen de los resultados y/o impactos respectivos.

Registro de no conformidades. Se implementa un sistema de registro de no
conformidades (reclamos) en el ambito de la VcM, y al final de cada semestre, se

elabora un Informe del registro y resolucion de no conformidades interno y externo.

Rendiciones de cuentas y cumplimiento de metas. Elaboracion de un reporte anual
sobre el cumplimiento de mejoras, compromisos, planes y programas de desarrollo, asi
como metas asociadas a los indicadores establecidos para el ambito de VcM (punto 5.9

a continuacién) y definidos en el diccionario de indicadores institucionales.

Informe de rendiciéon de cuentas. Cada académico(a) o funcionario(a) responsable,
debe rendir un informe de cada proyecto ejecutado, en términos, el uso de los recursos

asignados, independientemente de la fuente de financiamiento.

Monitoreo constante. Se debe hacer un monitoreo constante de indicadores de

entrada, indicadores de proceso e indicadores de salida (resultados e impacto).
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5.9. INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable,
que permiten evaluar la calidad del servicio para asegurar la satisfaccion de las partes
interesadas, que permiten controlar y mejorar los procesos. Los indicadores de calidad se han
clasificado segin el Manual de Valencia (2017)'°, y se agrupan en las siguientes categorias:
Indicadores basados en las capacidades para las actividades de vinculaciéon e indicadores

basados en las actividades de vinculacién.

5.9.1.- INDICADORES DE CAPACIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION
Las actividades de vinculacion de cada universidad se basan en el aprovechamiento de las
capacidades disponibles. Por este motivo, resulta importante dar cuenta del stock de

conocimiento y de las capacidades asociadas a la infraestructura fisica y organizativa de cada
institucion.

5.9.1.1. PRODUCCION CIENTIFICA
Teniendo en cuenta que el conocimiento generado y acumulado en la Universidad, es una de
las bases de sus capacidades para vincularse con el entorno, es importante medir la evolucién

y los patrones tematicos de la produccion cientifica registrada en publicaciones. Para ello, se
definen los siguientes indicadores:

¢ Cantidad de articulos en revistas indexadas en base de datos bibliométricas.
e Cantidad de articulos en revistas no indexadas en base de datos bibliométricas.

o Cantidad de libros y capitulos de libros generados.

5.9.1.2. PROPIEDAD INTELECTUAL

En este concepto se agrupa el conjunto de mecanismos que persiguen la explotacion social y

economica de los conocimientos acumulados en la universidad. Especificamente, se trata del

(2017), Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad (OCTS-OEI) Red Iberoamericana de Indiead oF
Cigncia y Tecnologia (RICYT).
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otros tipos de propiedad intelectual que pueden ser objeto de transaccion comercial. A

continuacion, se presentan los siguientes indicadores asociados a esta clasificacion:

e Cantidad de patentes solicitadas.

o Cantidad de patentes obtenidas.

e Monto de ingresos por licencias de titulos de propiedad intelectual.

e Cantidad de contratos o convenios para la cesion de licencias realizadas con fines

sociales (sin obtener remuneracion).

5.9.1.3. COMERCIALIZACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Las universidades estan dotadas de infraestructura que con frecuencia es de interés para
usuarios no académicos. Se trata, por ejemplo, de laboratorios y equipamiento de
investigacién, bases de datos, bibliotecas y espacio de oficinas para empresas (en
incubadoras), entre otros. Las universidades, por mediacién de sus servicios centrales, suelen
disponer de informacion sobre el uso de su infraestructura por parte de agentes no
académicos y sobre los ingresos que se obtienen de las mismas. A continuacion, se detallan

los siguientes indicadores asociados a esta clasificacion:

o Ingresos derivados del alquiler de infraestructuras de investigacion (laboratorios y
equipamiento de investigacion).

o Ingresos obtenidos de la comercializacién de productos obtenidos en instalaciones
productivas o de demostracion universitarias (plantas piloto, viveros o fincas
experimentales, entre otros).

e Numero de eventos organizados por o con la colaboracion de la universidad en
beneficio publico.

e Ingresos obtenidos de la comercializacion de productos obtenidos en instalaciones
productivas o de demostracién universitarias (plantas piloto, viveros o Ai
experimentales, entre otros). (7

e Numero de eventos organizados por o con la colaboracién de la Univer

beneficio publico.
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5.9.1.4. EMPRENDIMIENTO (CREACION DE EMPRESAS)
Las actividades de emprendimiento hacen referencia al conjunto de acciones que realiza el
personal académico con el objeto de crear empresas para explotar capacidades existentes (ya
sean de conocimiento como de infraestructura) o para dar continuidad a actividades de
investigacion. A continuacion, se presentan los indicadores asociados a esta clasificacion:

e Cantidad de spin-offs y start-ups creadas, distinguiendo aquellas que tengan cinco o

mas afos desde su creacion.
o Cantidad de empleos creados en los spin-offs y start-ups.
e Fondos Presupuestarios asignados a la creacion de spin-offs y start-ups.

* Ingresos generados por las spin-offs y start-ups.

5.9.2. INDICADORES DE ACTIVIDADES DE VINCULACION
5.9.2.1. ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA
El personal de la Universidad puede emplear su conocimiento para proporcionar asesoria
fuera del entorno académico. Se entiende por asesoramiento y consultoria un trabajo que no
requiere investigacion adicional por parte del personal académico involucrado. A continuacion,
se presentan los siguientes indicadores asociados a esta clasificacion:

e Cantidad de contratos de asistencias técnicas, consultoria o servicios técnicos,

distinguiendo por tipo de cliente (empresa, administracion publica, entidades sin fines
de lucro).

e Volumen de ingresos obtenidos de contratos de asistencia técnica, consultoria o
servicios técnicos, distinguiendo por tipo de cliente (empresa, administracion publica,
entidades sin fines de lucro).

o Cantidad de personal involucrado en actividades de asistencia técnica y consultoria.
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5.9.2.2. PRACTICAS EN ENTIDADES NO ACADEMICAS
El acercamiento de estudiantes a organizaciones no académicas es una de las actividades

relacionadas con la docencia que forma parte de la vinculacién. A continuacion, se presentan
los indicadores asociados a este criterio:

e Cantidad de estudiantes de pregrado que realizan préacticas laborales en entidades no

académicas como parte de sus cursos de grado, distinguiendo por sector (empresa,

gobierno, instituciones privadas sin fines de lucro, extranjero).

e Cantidad de estudiantes de postgrado que realizan su tesis o sus practicas en
alternancia o en el marco de contratos de 1+D o consultoria, distinguiendo por sector

(empresa, gobierno, instituciones privadas sin fines de lucro, extranjero).

e Cantidad de cursos y seminarios impartidos por la universidad en el que se contempla
la colaboracién con entidades no académicas para articular estancias de estudiantes en
su proceso de formacion, .distinguiendo por sector (empresa, gobierno, instituciones

privadas sin fines de lucro, extranjero)

5.9.2.3. CURSOS Y ACTIVIDADES DE FORMACION

Por cursos y actividades de formacion se entiende cursos especificos disefiados y ofrecidos
por la Universidad para satisfacer la demanda de determinados organismos no académicos,
sean empresas, administraciones publicas, grupos profesionales u otras organizaciones

sociales. A continuacion, se presentan los siguientes indicadores asociados a este criterio:

e Montos obtenidos por cursos especializados (que no conducen a la obtencién de
titulacion universitaria) segun sector del solicitante (empresa, gobierno, instituciones

privadas sin fines de lucro).

e Cantidad de horas de cursos especializados ofrecidos por la Universidad segu

del solicitante (empresa, gobierno, instituciones privadas sin fines de lucro).

W
R/%
»
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e Cantidad de personas que han asistido a cursos especializados segln sector del

solicitante (empresa, gobierno, instituciones privadas sin fines de lucro).

5.9.2.4. ACTIVIDADES DE EXTENSION
Este apartado se refiere a la participacion de los docentes y estudiantes en actividades de
extension. Segun el Manual de Valencia'!, no se toman en cuenta actividades sujetas a la
figura de contratos con clientes externo sino aquellas cuyo financiamiento proviene de la
propia Universidad o bien de agentes externos distintos a los beneficiarios de las actividades.
La extension universitaria se canaliza a través de acciones mediante las cuales la Universidad
ofrece servicios a la comunidad sin la mediacion de una retribucion especifica a las y los
docentes y estudiantes que participan. A continuacion, se presentan los indicadores asociados
a este criterio:

e Cantidad de proyectos o programas de extension, distinguiendo por ambito geografico

de ejecucion (local, regional, nacional e internacional.

e Cantidad de docentes participantes en proyectos o programas de extension.
» Cantidad de estudiantes participantes en proyectos o programas de extension.

e Cantidad de entidades no académicas que han participado en proyectos o programas

de extension, distinguiendo por sector (empresa, gobierno, Instituciones privadas sin
fines de lucro).

Cantidad de personas beneficiarias de estas acciones.

5.9.2.5. DIFUSION NO ACADEMICA

(2017), Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad (OCTS-OEl)/ Red Iberoamericana de Indicaddre
Ciencia y Tecnologia (RICYT).

29
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comunicacion es el de contribuir a una mejor comprensiéon por parte de la poblacion de la
contribucién de la ciencia y la investigacion académica y crear un estimulo por conocer mas
de cerca las contribuciones alcanzadas en todas las disciplinas académicas.

La identificacion de este tipo de actividad es realizada observando los siguientes ambitos:

« El ambito profesional, que incluye la publicacion de articulos en revistas especializadas
de sectores disciplinares, y la participacion en congresos o conferencias de tipo

profesional.

o El ambito social, que incluye la participacion en actividades no académicas como ferias,
jornadas y exposiciones dirigidas al publico en general y actividades realizadas en

escuelas, museos y entidades de bien publico.

e El ambito de la comunicacion social, que incluye a las actividades de divulgacion

cientifica realizadas por diversos medios (radiales, audiovisuales, escritos, digitales).

A continuacion, se presentan los siguientes indicadores asociados a este criterio:

e Cantidad de ocasiones en que el personal académico ha aparecido en programas de
television o radio como consecuencia de su contribucién a la investigacion o docencia.

e Cantidad de apariciones en la prensa por parte del personal académico como
consecuencia de su contribucion a la investigacion o la docencia.

« Cantidad de contribuciones a jornadas de puertas abiertas, ferias, conferencias y otras
actividades de divulgacion social de la ciencia.

e Cantidad de contribuciones en publicaciones técnicas o profesionales en las que no se

exige una revision por parte de pares.
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5.10.- INDICADORES INSTITUCIONALES'2

 INDICE DE PERCEPCION DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
A NIVEL REGIONAL: Entrega una evaluacion del posicionamiento estratégico de la

institucion a nivel regional.

o INDICE DE PERCEPCION DE SATISFACCION DE LAS ACTIVIDADES DE
VINCULACION CON EL MEDIO: Entrega una medicién anual de evaluacion sobre la
calidad de las actividades Institucionales, en las regiones que se desarrolla el quehacer
académico, por parte de los beneficiarios.

o INDICE DE PERCEPCION DE LAS AUTORIDADES REGIONALES SOBRE LA
CONTRIBUCION DE LA UNIVERSIDAD AL DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS: Mide la evaluacion de las autoridades regionales sobre la

contribucién institucional al disefio e implementacién de politicas publicas.

e ESTUDIANTES MOVILIZADOS A LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA DESDE
INSTITUCIONES INTERNACIONALES: Mide la cantidad anual de estudiantes

movilizados a la Universidad de Tarapaca desde instituciones internacionales.

e ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA MOVILIZADOS A
INSTITUCIONES DE LA MACRO REGION CENTRO SUR ANDINA: Mide la cantidad
anual de estudiantes de la Universidad de Tarapacd movilizados a instituciones

internacionales.

o PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA UNIVERSIDAD EN LA MATRICULA DE
PREGRADO DE PRIMER ANO DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA: Mide
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« PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA UNIVERSIDAD EN LA MATRICULA DE
PREGRADO DE PRIMER ANO DE LA REGION DE TARAPACA: Mide la participacion

regional de la Universidad en las matriculas de pregrado de primer afo.

« INDICE DE PERCEPCION DE STAKEHOLDERS SOBRE LA CALIDAD DE
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES DE LA UNIVERSIDAD: Mide la
evaluacion de los beneficiarios y/o asistentes sobre la calidad de las actividades

artisticas y culturales de la Universidad en las Regiones XV y I.

e VISITA A LOS MUSEOS DE LA CULTURA CHINCHORRO IN SITU: Mide la cantidad

de visitas a los museos de Azapa, Colén 10 y gran museo de la cultura Chinchorro.

 INDICE DE PERCEPCION DE STAKEHOLDERS SOBRE EL IMPACTO DE
ACCIONES DESARROLLADAS EN EL PATRIMONIO CIENTIFICO CULTURAL DE
LA INSTITUCION: Mide la evaluacion de los stakeholders sobre los servicios prestados

asociados al patrimonio cientifico natural y cultural de la UTA.

« iNDICE DE PERCEPCION DE STAKEHOLDERS SOBRE CUSTODIA Y DIFUSION
DE VALORES, TRADICIONES Y EXPRESIONES CULTURALES: Mide la evaluacion
de los stakeholders sobre la custodia y difusiéon de valores, tradiciones y expresiones

culturales de la Region XV y | realizadas por la Universidad.

5.11. MEJORA CONTINUA
Para avanzar en la mejora continua del Sistema de Gestion y de Aseguramiento de la Calidad,
se esta trabajando en el desarrollo del enfoque de procesos a través de indicadores y

estandares asociados al ambito de VcM, ademas, se esta instaurando una metodologia para

abordar los proyectos de mejora de la unidad respectiva. Ambos elementos mencionados
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I. DEFINICIONES INICIALES DEL GLOSARIO

. Administracion de procesos de negocio, o Business Process Management
(BPM): Disciplina de gestion por procesos de negocio y de mejora continua apoyada
fuertemente por las tecnologias de informacion, y agrega que incluye todas aquellas practicas
de analisis y de gestion orientadas a procesos que ayudan a mejorar la eficiencia y eficacia de

los servicios que producen valor (Hitpass, 2017).

° Autorregulacién: La Universidad establece desde el SDE 2011-2016 y crea a contar
del 2011 un sistema integrado de autorregulacion institucional y a nivel de programas
académicos, definiendo ademas como objetivo en la estrategia de administracion y gestion
institucional, el generar capacidad de autoevaluacién, diagnéstico estratégico vy
autorregulacion en el marco de un sistema de mejoramiento permanente. Asi mismo,
complementa lo anterior en el nuevo SDE 2017-2022 con la incorporacion de politicas
especificas de autorregulacién en el marco de un sistema de mejoramiento permanente en

todos los ejes estratégicos institucionales (SIGAC (Universidad de Tarapaca, 2021)).

. Bidireccionalidad: Transferencia que otorga beneficios en ambos sentidos, tanto a

la Universidad como al medio con el cual se vincula la Institucion.

. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos (ISO 9000:2015).

. Contexto de una Organizacién: Determina los factores que influyen en el proposito,
objetivos y sostenibilidad de la Universidad. Considera factores internos tales como los

valores, cultura, conocimiento y desempefio de la entidad universitaria. Considera factores

externos tales como entornos legales, tecnolégicos, de competitividad, de mercados,
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. Desempeiio: Resultado medible (ISO 9000:2015).

. Efecto: Consecuencias o resultados obtenidos que pueden estar desviados de los
objetivos perseguidos sobre la cual se puede tomar una accion (gestion reactiva) y causa
como hecho subyacente y causante de un problema el cual puede ser de ineficiencia de un
proceso, funcionamiento sin un control adecuado o estilos de direccion y habilidades
personales mejorables (direccion mediante la planificacion v/s desviacion y reaccién) (Pérez
Fernandez de Velasco, Reimpresion Dic. 2017).

. Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados (ISO 9000:2015, 2015). Por otro lado, se hace predecible la calidad y
aseguramiento del resultado (ISO 9000:2015).

. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (ISO
9000:2015).
. Estandar de calidad: Lineamientos orientadores y parametros comunes y deseables

de calidad, originados del trabajo conjunto y acuerdos tomados'3. Para el caso, los elementos
orientadores se refieren a estandares cualitativos, y los parametros a estandares cuantitativos
(Subsecretaria de Educacion Superior, MINEDUC, 2019).

. Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. La gestion

puede incluir el establecimiento de politicas y objetivos y procesos para lograr estos objetivos
(1ISO 9000:2015).

. Gestion de la Calidad: Gestion con respecto a la calidad. La gestion de la calidad

puede incluir el establecimiento de politicas de la calidad, los objetivos de la calidad y los

procesos para lograr estos objetivos de la calidad a través de la planificacion de la cali;E
o)k

)

Docencia de Pregrado, Universidades Estatales, en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de Universidades Estatales en
8785-CL, ejecutado por el Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile.
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aseguramiento de la calidad, el control de la calidad y la mejora de la calidad (ISO

9000:2015).

. Gestién por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de manera transversal y secuencialidad a las diferentes unidades de la
organizacién, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de

los grupos de interés, asi como con el logro de los objetivos institucionales.

. Grupos de Interés (Stakeholders): Son cualquier grupo o individuo que puede afectar

o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la organizacion.

° Indicadores de Calidad: Un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse
como guia para controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma

particular (numérica) en la que se mide o evalua cada uno de los criterios.

. Informacion: Datos que poseen significado (ISO 9000:2015).

. Informacién documentada: Informaciéon que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene (ISO 9000:2015).

. Macroproceso: Conjunto de procesos interrelacionados que facilita el logro de la

mision de la organizacion.

. Manual de la Calidad: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion (1ISO 9000:2015).

J Mapa de Procesos: Documento compuesto por la representacion grafica de la

procesos estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte.

. Medicion: Proceso para determinar un valor (ISO 9000:2015).
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. Mejora: Actividad para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015).

. Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad (ISO 9000:2015).

. Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015).

o Plan de la calidad: Especificacién de los procedimientos y recursos asociados a

aplicar, cuando deben aplicarse y quién debe aplicarios a un objeto especifico (ISO
9000:2015).

o Politica: Intenciones y direcciones de una organizaciéon, como las que expresa
formalmente su alta direccién.

o Procedimiento: Descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades
que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su

secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente.

. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas

para proporcionar un resultado previsto (ISO 9000:2015).

. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(1ISO 9000:2015).

. Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un
servicio o una actividad (ISO 9000:2015).

. Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian (ISO 9000:2015% 7
AN
5
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. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Actividades mediante las cuales la

Universidad identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr
los resultados deseados. EL SGC gestiona los procesos que interactian y los recursos que se

requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas

pertinentes.

o Stakeholders: Es cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por

el logro de los objetivos de la organizacién (Freeman, Wicks & Parmar, 2004)

N Subproceso: Conjunto de actividades que cuentan con una secuencia légica para
lograr un propésito. Este es un proceso por si mismo, aunque su propésito hace parte de un

proceso mas grande.

3 Tipos de Procesos:
v Operativos o Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes y

servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las personas que

lo reciben.

v Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los recursos

necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,

evaluacién y mejora de la entidad.

v De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los

productos previstos por la entidad.

¢« VINCULACION CON EL MEDIO. El Reglamento de la Comisiéon Nacional de Acredit

medio disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional, con el fin de mejgra.
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profesional de los miembros de la institucion y su actualizacion o perfeccionamiento, o de

cumplir con los objetivos institucionales. En esta definicion, el beneficio que se produce

con la interaccion es para la propia Universidad.

Existe otra definicion alternativa de la CNA que dice lo siguiente: “La Vinculacion con el Medio

es una funcion esencial de las instituciones de educacion superior de Chile, expresion

sustantiva de su responsabilidad social, integrada transversalmente al conjunto de las

funciones institucionales. Su propoésito es contribuir al desarrollo integral, equitativo y

sustentable de las personas, instituciones y territorios del pais, a través de dos roles

fundamentales:

v' Una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los

principales actores publicos, privados y sociales, de caracter horizontal y

bidireccional, realizada en espacios compartidos de su correspondiente entorno

local, regional, nacional o internacional y:

v' Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de la calidad y

pertinencia de las actividades de docencia e investigacion de la institucion,

relacionadas con su respectivo ambito tematico.
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ll. CEDULAS DE INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL SDE"™

= — —

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: Indice de percepcion de posicionamiento

estratégico institucional a nivel regional. Fecha de Revisién:

03-05-2021
13-12-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio
Sub Eje: Vinculacién con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.1: Posicionar estratégicamente a la institucién como un actor relevante de las regiones en las cuales

inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol en el campo de la educacién superior y mediante la generacién de
iniciativas que favorezcan el desarrollo social y econémico.

Definicién y Alcance del Indicador: Entrega una evaluacidn del posicionamiento estratégico de la institucién a nivel regional.

Método de Calculo: promedio ponderado

2
= pr"l"' pl4+pl+p3
£= RIS = ——

Donde:

P= porcentaje promedio general o total que evalia satisfactoriamente en las encuestas consideradas,
Pi= Porcentaje de encuestados que responden satisfactoriamente en la encuesta i

Z=factor de ponderacién de la encuesta i. (en este caso Ponderacidn iguales)

P1= Encuesta consejo consultivo

P;= Encuesta a empleadores

P3= Encuesta a egresados

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
82,7% 82,7% 84,7% 86,7% 88,7% 90,7% 92,7%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion de Extensién y Vinculacién con el Medio. Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Direccién de Sedes
Direccion de Planificaciéon y Proyectos
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador

Los monitoreos anuales de evaluacion del | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.
posicionamiento (Encuesta de satisfaccion) se | Mes de Cilculo: Enero

realiza con la informacién obtenida por el sistema | Responsable célculo indicador: Direccion de Extensién y Vinculacion
de VCM. De donde, a través de la base de datos | con el Medio.

almacenada, es posible extraer el total de | Mes Corte Datos: Diciembre.

evaluaciones hechas de las actividades de VCM en | Nivel de desagregacién: Universidad y Sede.
un semestre o afio dado. Unidad y formato de presentacién: %.
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Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacién)

Observaciones:
Criterios y férmulas de célculo para las encuestas relacionadas
1. Férmula aplicada para calcular el indicador en encuesta Consejo consultivo.

P Proporcion de encuestados del consejo consultivo que responden favorablemente a los aspectos evaluados.
Se considera la suma de los porcentajes de respuestas que calificaron como “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en la encuesta

_ole SR
& - g:E!‘:L ‘a.zg:l)

»=nUmero de total de preguntas en encuesta al consejo consultivo (stakeholders). Ver anexo 1
Porcentaje para cada pregunta

Phi:£
N

X=nUmero de casos que responden satisfactoriamente {responder en la escala Likert puntuacién 4 o 5)
N=nUmero de casos totales(respuestas)

2. Férmula aplicada para calcular el indicador en encuesta a empleadores

P: Proporcién de encuestados a empleadores que responden favorablemente a los aspectos evaluados.

Se considera la suma de los porcentajes de respuestas que calificaron como “de acuerdo” o “muy de acuerdo”.
n=ndmero de preguntas en encuesta a considerar. (Preguntas 11 a la 14)

Donde:

X=ndmero de casos que responden satisfactoriamente (responder en la escala Likert puntuacién 4 0 5)
N=nUmero de casos totales(respuestas)

|=toma los calores 11,12,13 y 14

H= Sub indice de la encuesta i- ésima

Nota: en algunos casos sélo se cuenta con los. B,

Ej.: se obtendrian P311, P212, P213, P214

3. Férmula aplicada para calcular el indicador en encuesta a titulados

IwJ
I
i1
-p»| sl

P: Proporcidn de encuestados titulados que responden favorablemente a los aspectos evaluados.

Se considera la suma de los porcentajes de respuestas que calificaron como “de acuerdo” o “muy de acuerdo”.

n=ntmero de preguntas en encuesta a considerar. (Preguntas 29 a la 32)

Donde:

X=ndmero de casos que responden satisfactoriamente {responder en la escala Likert puntuacién 4 o 5)

N=numero de casos totales(respuestas)

|=toma los valores 29,30,31y 32

H= Sub indice de la encuesta i- ésima
El indicador, representa el porcentaje promedio que evalia satisfactoriamente el posicionamiento estrat
institucién a nivel regional, considerando para ello la opinién de los representantes de organismos publico
organizaciones sociales en el consejo consultivo, empleadores de egresados UTA y a los egresados UTA propia

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién F

d IS 0
1. Direccion de Calidad - Direccién de Extension y | Se modifica: Diciemyri# 20
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Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: [ndice de percepcién de satisfaccién de las | Fecha de Elaboracién: 04-05-2017 | Version: 2

actividades de Vinculacién con el Medio. Fecha de Revisién: 30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.3: Fortalecer la calidad, pertinencia e impacto de las actividades de Vinculacién con el Medio

regional y nacional con énfasis en la formacion de capital humano, desarrollo productivo, patrimonial (cultural — natural) y
artistico.

Definicién y Alcance del Indicador: Entrega una medicion anual de evaluacién sobre la calidad de las actividades de
Vinculacion con el Medio en la regién por parte de los beneficiarios.

Método de Calculo:

Donde:

X=% de resultados obtenidos en la dimension i
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i
Z=factor de ponderacién de la dimensidn i

La Férmula es genérica y permite agregar varios indicadores a partir de encuestas tomadas de diferente indole y origen.
Sin embargo, en los dltimos afios sélo se ha tomado en cuenta una sola dimensién, de donde su férmula para calculo del

indicador es:

Férmula aplicada para calcular el indicador.
P: Proporcién de encuestados por el Centro de Desarrollo de Negocios {CDN) que responden favorablemente a los aspectos
evaluados.

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
92,1% 92,1% 92,6% 93,1% 93,6% 94,1% 94,6%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion de Extensidn y Vinculacién con el Medio Direccion de Sedes
Direccién de Calidad Institucional
Facultades
Instituto de alta investigacion
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
El estudio anual de evaluacidn de la calidad | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.
regional (Encuesta de satisfaccion) se realiza con la | Mes de Célculo: Enero
informacién obtenida por el sistema de VCM. De | Responsable calculo indicador: Direccién de Extensién y
donde, a través de la base de datos almacenada, es | con el Medio.
posible extraer el total de evaluaciones hechas de | Mes Corte Datos: Diciembre.
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las actividades de VCM en un semestre o afio dado. Nivel de desagregacion: Universidad y Sede.
De donde, para el cdlculo de este indicador se | Unidad y formato de presentacién: %.
considera al porcentaje de personas que responden
satisfactoriamente en la encuesta de satisfaccidn
aplicada en actividades de VCM de las areas de
impacto de: formacidon de capital humano,
desarrollo productivo, patrimonial {cultural -
natural) y artistico.

Sistema de origen o fuente de datos de informacion:
Sistema de Vinculacién con el Medio.

Observaciones
Los reportes de origen que permiten calcular el indicador, al 2020 corresponden al reporte de satisfaccion de actividades que
entrega el sistema de VCM respecto de los grupos capacitados por el CDN.

Para los afios 2017 al 2020 el indicador sélo es calculado por medio de las encuestas aplicadas por el CDN por no contar con
registros sistematizados de las otras categorias {facultades, carreras) o grupos de investigacion.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha

1. Direccién de Calidad - Direccién de Extensidn y | Se modifica: Diciembre 2020
Vinculacion con el Medio - Direccibn de | Método de Célculo

Planificacién y Proyectos. Meta

Area responsable

Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Célculo

Responsable cdlculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacidn

Unidad y formato de presentacién
Version

Observaciones

2. Direccién de Calidad Institucional Se modifica: Mayo 2021
Mes de Célculo
Mes Corte Datos
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Cédula de Indicadores B

e 0 RELSE )
e
ETaeaton (1 et ] e e s e o I i

Nombre del Indicador: indice de percepcion de las autoridades Fecha de Elaboracién: 04-05-2017 Version: 2
regionales sobre la contribucion de la Universidad al disefio e Fecha de Revision:  07-07-2017
implementacién de las politicas publicas. 30-11-2020

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.2: Contribuir a la creacion de conocimiento e informacién que sirvan de apoyo al disefio e

implementacién de politicas publicas aplicadas al desarrollo regional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la evaluacién de las autoridades regionales sobre la contribucion institucional al
disefio e implementacion de politicas publicas.

Método de Calculo:

n ¥t
FXEY

2= ; — |« Zi

Faf’t»§’i( -

i=

-

Donde:
X= % de resultados obtenidos en la dimensién i
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i
Z= factor de ponderacidn de la dimensidn i

Férmula aplicada para calcular el indicador en encuesta anual al Consejo consultivo.

P: Proporcién de encuestados del consejo consultivo que responden favorablemente a los aspectos evaluados.

Se considera el porcentaje de respuestas que calificaron como “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en la encuesta aplicada al stakerholders
2

N: Seleccion de preguntas niimeros 2, 12 y 13. Ver anexo 1

X=ndmero de casos que responden satisfactoriamente (responder en la escala Likert puntuacion 4 o 5)
N=nUmero de casos totales
Variable binaria, asigna 1 cuando los casos son satisfactarios, cero en caso contrario.

Estandar/Meta:
Linea Base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
83,3% 83,3% 85,3% 87,3% 89,3% 91,3% 93,3%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccién Extension y Vinculacion con el Medio Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
1 Facultades
Direccién de Sedes
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador
Estudio anual de percepcién al disefio e | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.
implementacion de politicas publicas regionales. Mes de Calculo: Enero
JUQ,{'I
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Responsable calculo indicador: Direccién de Extensién y Vinculacién
con el Medio.

Mes Corte Datos: Diciembre.

Nivel de desagregacién: Universidad y Sede.

Unidad y formato de presentacion: %.

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacion)

Observaciones

Este indicador es posible calcularlo mediante tres fuentes de informacién: el primero, reporte anual de los resultados de la
encuesta aplicada al consejo consultivo; el segundo, el reporte de satisfaccién de actividades que entrega el sistema de VCM
respecto de actividades asociadas al disefio e implementacién de las politicas publicas. Informacién al respecto se encuentra
en el convenio 1401; y el tercero, las gestiones del Rector como integrante del consejo de Rectores, quien gestiona y propone
modificaciones a las politicas publicas, Sin embargo, para los afios 2017-2020 el indicador sélo es calculado por medio de la
encuesta al consejo consultivo (stakeholder) por no contar con registros sistematizados de las otras categorias (facultades,
carreras) o grupos de investigacion

Q5: El nivel de percepcién que se tiene en la regién respecto de lo posicionada que estd la universidad en grupos de

representantes, autoridades, egresados y empleadores estd por sobre el 80 y bajo el 100 por ciento. MUY BIEN
POSICIONADA. Ver anexo 2

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha

1. Direccién de Calidad / Direccién de Extensién y | Se modifica: Diciembre 2020
Vinculacion con el Medio / Direccion de | Método de Célculo

Planificaciéon y Proyectos. Meta

Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Célculo

Respansable célculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion

Unidad y formato de presentacién
Versién

Observaciones

2. Direccidn de Calidad Institucional Se modifica: Mayo 2021
Mes de Calculo
Mes Corte Datos
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Céndula de Indicadores

g
Versién: 1

Nombre del Indicador: Alumnos movilizados a la Universidad de
Tarapacé desde instituciones de la Macro Regién Centro Sur Andina. Fecha de Revision:  30-11-2020

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio
Sub Eje: Vinculacién con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.4: Fortalecer la integracion transfronteriza con actores educacionales relevantes de la Macro Regidn

Centro Sur Andina.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la cantidad anual de estudiantes movilizados a la Universidad de Tarapaca desde
instituciones internacionales.

Método de Célculo:
Némere de alumnos de pregrado movilizados & la Universided de Taraprcd desde instituciones tutemacionals

(2]

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 l 2019 2020 2021 2022
10 9 | 9 3 3 5
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccién de Relaciones Internacionales Facultades
Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador
Informe de movilizados extranjeros de | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Relaciones internacionales Mes de Célculo: Enero
Responsable calculo indicador: Direccién de Relaciones Internacionales
Mes Corte Datos: Diciembre.
Nivel de desagregaciéon: Universidad, Sede y Facultad
Unidad y formato de presentacién: Niumero

Sistema de origen:
Sistema académico
Base de informacién Relaciones internacionales

Observaciones:

La Direccidn de Relaciones Internacionales utiliza una planilla interna, la cual contiene la siguiente informacién: Nombre de
alumno, DNI o cédula de identidad, Rut chileno uta, carrera que viene o va, pais, universidad y periodo.

Esta planilla es exclusiva para los programas de movilidad, ya que existen otros ingresos por otros programas o matricula
directa como alumno extranjero. En el mismo sentido, se aplica exclusivamente para el pregrado.

*En el afio 2020, llegaron a la universidad 3 alumnos provenientes de Bolivia, pero debieron ser regresados a sus paises
producto de la emergencia sanitaria Covid-19 y antes del cierre de fronteras.

Nombre-Puesto Consulta/Modificaciéon Fecha
1. Direccién de Planificacion y Proyectos — | Reemplaza en parte al original i20: fndice de | Diciembre
Direccién de Calidad Institucional. percepcidn de stakeholders sobre

integracion transfronteriza.
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Direccidén de Calidad Institucional Fecl’lﬂ IMOZZ

UNIVERIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: Alumnos de la Universidad de Tarapacd | Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 Version: 1
movilizados a instituciones de la Macro Regidn Centro Sur Andina. Fecha de Revision: 30-11-2020

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio
Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.4: Fortalecer la integracion transfronteriza con actores educacionales relevantes de la Macro Regién
Centro Sur Andina.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la cantidad anual de estudiantes de la Universidad de Tarapacd movilizados a
instituciones internacionales.

Método de Calculo:
NGmeroe de alumnos de Ie Universidad de Tarapaci de pregrado movilisndos @ instituciones internacionales.

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
5 7 3 1 1 3

Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccion de Relaciones Internacionales Facultades
Direccidn de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
Direccién de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador

Informe de movilizados extranjeros de Relaciones | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.

internacionales Mes de Calculo: Enero

Responsable calculo indicador: Direccion de  Relaciones
Internacionales.

Mes Corte Datos: diciembre

Nivel de desagregacion: Universidad, Sede y Facultad

Unidad y formato de presentacién: Nimero

Sistema de origen:
Sistema académico
Base de informacion Relaciones internacionales

Observaciones:
La Direccion de Relaciones Internacionales utiliza una planilla interna, la cual contiene la siguiente informacién: Nombre de
alumno, DNI o cédula de identidad, Rut chileno uta, carrera que viene o va, pais, universidad y periodo.

Esta planilla es exclusiva para los programas de movilidad, ya que existen otros ingresos por otros programas o matrlcula
directa como alumno extranjero. En el mismo sentido, se aplica exclusivamente para el pregrado.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion

1. Direccién de Planificacién y Proyectos — | Reemplaza en parte al original i20: [ndice de

Direccion de Calidad Institucional percepcion de stakeholders sobre integracion
transfronteriza.
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Cédula de Indicadores

Nombre del

Version: 3

Indicador: Porcentaje de participacion de la | Fecha de Elaboracién: 07-07-2017

Universidad en la matricula de pregrado de primer afio de la regién | Fecha de Revisién:  25-06-2021
de Arica y Parinacota. 30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Vinculacion con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.1: Posicionar estratégicamente a la institucion como un actor relevante de las regiones en la
cuales inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol en el campo de la educacion superior y mediante la generacién de
|n|C|at|vas que favorezcan el desarrollo social y econdmico.

Definicién y Alcance del Indicador: Conocer la participacién regional de la Unlver5|dad en las matriculas de pregrado de
prlmer afio.

Método de Calculo:
¥* de estudinntes de primer alio marriculades en carrerns de pregrado en

o UT4 enlaregién XV
= 100

¥° roted de estudiantes de primer sfio matviculados en carreras de pregrade de educrcion superior en laregion AV

NOTA: Se consideran carreras de nivel global de “Pregrado”, instituciones de nivel 1 “Universidad” y carreras con clasificacidn nivel 2 de
”Carreras Profesionales” en la base de matricula histérica SIES.

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
65,67% 66% 67% 67% 68% 68% 70%

Area Corresponsable:
Direccion de Docencia
Direccion de Sedes

Area Responsable:

Carreras (Facultades)

Admision (Direccién de Extension y Vinculacion
con el Medio)

Caracteristicas del |nd|cador

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.

Mes de Calculo: Julio

Responsable célculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad.

Unidad y formato de presentacion: %

Documentos o Reportes Origen:
Bases de datos de matriculados en educacién
superior, Base de Matricula Histdrica SIES

Sistema de origen:
_Bases de datos de Matriculados wywiv.

Observaciones:
Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucion, infor

reporte SIES del periodo correspondiente.
- Sélo se consideran instituciones clasificadas como “Universidades”
- Sélo se considera matricula de carreras clasificadas con Nivel Global “Pregrado”
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- S6lo se considera matricula de carreras clasificadas como “Carreras Profesionales”

Nombre-Puesto

Consulta/Modificaciéon

Fecha

1. Direccidn de Calidad - Direccién de Extensién y
Vinculacion con el Medio - Direccidn de
Planificacién y Proyectos.

Se modifica:

Método de Cilculo

Area Responsable

Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Célculo

Responsable célculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion

Unidad y formato de presentacion
Versién

Diciembre 2020

2. Direccion de Calidad Institucional

Se modifica:
Método de Calculo
Mes de Célculo
Mes Corte Datos
Observaciones

Junio 202

"‘JIO@Q
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Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 25-06-2021
Fecha de Revisidn: 25-06-2021

Version: 1

Nombre del Indicador: Porcentaje de participacion de la Universidad
en la matricula de pregrado de primer afio de la regién de Arica y

Parinacota, y Tarapaca.

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.1: Posicionar estratégicamente a la institucion como un actor relevante de las regiones en las cuales

inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol en el campo de la educacién superior y mediante la generaciéon de
iniciativas que favorezcan el desarrollo social y econémico.

Definicién y Alcance del Indicador: Evalua la tasa de participacion de la Universidad en las matriculas de pregrado de primer
afio en educacion superior en las Regiones XVy I.

Método de Célculo:
N° de estudinntes de primer atio matriculndos en carveras depregrado en (e UTA enlaregion X+ ¥

= 100

N° toral de estudiantes de primer afio matriculados encarreres depregrade de educactén supericrenlnregibn X+ Y

Donde
X = Regién XV de Arica y Parinacota,
Y = Regidn | de Tarapaca.

NOTA: Se consideran carreras de nivel global de “Pregrado”, instituciones de nivel 1 “Universidad” y carreras con clasificacién nivel 2 de
“Carreras Profesionales” en la base de matricula histdrica SIES.

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
40% 42% 42% 44% 44% 45% 45%

Area Corresponsable:
Direccion de Docencia
Direccion de Sedes

Area Responsable:

Carreras (Facultades)

Admision {Direccién de Extension y Vinculacién con
el Medio)

Documentos o Reportes Origen:
Bases de datos de matriculados en educacién
superior, Base de Matricula Historica SIES

Caracteristicas del indicador

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.
Mes de Célculo: Julio

Responsable calculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad.
Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:

Observaciones:
Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de 1er afio en la institucion, informa

reporte SIES del perfodo correspondiente.
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- Sélo se consideran instituciones clasificadas como “Universidades”
- Sélo se considera matricula de carreras clasificadas con Nivel Global “Pregrado”
- Sdlo se considera matricula de carreras clasificadas como “Carreras Profesionales”
Nombre-Puesto Consulta/Modificaciéon Fecha
1. Direccién de Calidad - Direccién de Extensién y | Elimina al indicador i34 Junio 2021

Vinculacion con el Medio - Direccién de
Planificacion y Proyectos.




Cédigo | MCVCMO1
Version | 01
Fecha 12/2022

MANUAL DE CALIDAD AMBITO VINCULACION CON EL MEDIO
VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO
Direcciéu de Calidad Institucional

UNIVERTIDAD BE TARAPACA

_Cédula de Indicadores

_: '§§ el f-:,
Fecha de Elaboracion: 25-06-2021
Fecha de Revisidn: 25-06-2021

Nombre del Indicador: Porcentaje de participacion de la Universidad
en la matricula de pregrado de primer afio de la regién de Tarapaca.

Version: 1

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio
Sub Eje: Vinculacién con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.1: Posicionar estratégicamente a la institucion como un actor relevante de las regiones en las cuales

inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol en el campo de la educacion superior y mediante la generacién de
iniciativas que favorezcan el desarrollo social y econémico.

Definicién y Alcance del Indicador: Evalda la tasa de participacion de la Universidad en las matriculas de pregrado de primer
afio en educacion superior en la Regidn I.

Método de Célculo:
¥ de estudicnter deprimer oiic marviculades en cwrrerns de pregrade eniln 874 enlavegion I

= 100

5% rotl de estudiantes de primer who matriculedos encarrerce deyregradoe de educacicn superioren laregitn |

NOTA: Se consideran carreras de nivel global de “Pregrado”, instituciones de nivel 1 “Universidad” y carreras con clasificacion nivel 2 de
“Carreras Profesionales” en la base de matricula histdrica SIES.

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
10% 10% 11% 11% 12% 12% 13%

Area Responsable:
Carreras (Facultades)

Area Corresponsable:
Direccion de Docencia

Admision (Direccién de Extension y Vinculacion con : Direccion de Sedes

el Medio)

Documentos o Reportes Origen:
Bases de datos de matriculados en educacién
superior, Base de Matricula Histdrica SIES

Caracteristicas del indicador
Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.

Mes de Calculo: Julio

Responsable cdlculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad.

Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Bases de datos de Matriculados www.mifuture.cl

Observaciones:
Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucion, informados e
reporte SIES del periodo correspondiente.

- Sélo se consideran instituciones clasificadas como “Universidades”

- Sélo se considera matricula de carreras clasificadas con Nivel Global “Pregrado”

- Sélo se considera matricula de carreras clasificadas como “Carreras Profesionales”




Cédigo | MCVCMO1
MANUAL DE CALIDAD AMBITO VINCULACION CON EL MEDIO =
ioed VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Version | 01
umv“mamum“ei Direcciéu de Calidad Institucional Fecha IMOZZ
Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha
1. Direccién de Calidad - Direccién de Extensién y | Elimina al indicador i34 Junio 2021

Vinculacion con el Medio - Direccién de
Planificacién y Proyectos.
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Cédula de Indicadores

Nombre del indicador: [ndice de percepcién de stakeholders sobre |Fecha de Elabora

posicionamiento UTA de actividades artisticas y culturales de la |Fechade Revisién:  03-05-2021
30-11-2020

07-07-2017

Universidad.

Eje Estratégico Vinculacion con el Medio
Sub Eje: Vinculacion con el Medio
Objetivo Estratégico 3.1.5: Fortalecer la difusién de las actividades artisticas y culturales de la Universidad posicionandose
como un agente protagoénico a nivel de las regiones en que la institucién realiza su quehacer.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la evaluacion de los beneficiarios y/o asistentes sobre la percepcion de calidad de las
actividades artisticas y culturales de la Universidad en las Regiones XV y I.

Método de Calculo:

(P Zi

i
-

W
L3

Donde:
Pi= encuesta de satisfaccion, donde i toma los valores 1,2y 3

P21 =Encuesta anual al consejo consultivo de VCM (40%).
P2 =Encuesta de satisfaccion de Actividad Vinculante (AV) de VCM dimensién artistico cultural (30%).

P3 =Encuesta de satisfaccion de actividades de difusidn cultural de museos (30%).

Zi= factor de ponderacién de la encuesta i

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
75% 75% 78% 81% 84% 87% 90%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccidn de Extensidn y Vinculacion con el Medio., Direccion de Sedes
Facultades
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador

La evaluacién de la satisfaccién se realiza con la | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.
informacién obtenida por el sistema de VCM. De | Mes de Célculo: Enero

donde, a través de la base de datos almacenada, es | Responsable calculo indicador: Direccion de Extension y Vinculacién
posible extraer el total de evaluaciones hechas de | con el Medio. -
las actividades de VCM en un semestre o afio dado. | Mes Corte Datos: Término del afio académico
Nivel de desagregacion: Universidad.

Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Encuesta de satisfaccion de las actividades vinculantes (AV), informacién que completa al Sistema de Vinculacidén col
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Observaciones:
Se considera stakeholders a Consejo consultivo y toda persona que presencia una actividad artistica o cultura.

Donde:

P= porcentaje promedio general o total que evalla satisfactoriamente en las encuestas consideradas.

Pi= Porcentaje de encuestados que responden satisfactariamente en la encuesta i-ésima.

Z= factor de ponderacién de la encuesta i-ésima. En este caso, Ponderacién 40 % consejo consultivo, 30% actividades artistico-culturales y
30% a AV de difusion cultural de museos.

Donde:

P1= Encuesta consejo consultivo (preguntas 6 y 12)

P.= Encuestas aplicadas a actividades vinculantes (AV) artisticas y/o Culturales

P3= Encuestas aplicadas difusién cultural de museos

Interpretacién: Representa el porcentaje promedio que evalua satisfactoriamente AV de la institucién, considerando para ello la opinién de
los representantes de organismos publicos, privados y organizaciones sociales en el consejo consultivo, como también todas aquellas
personas encuestadas, que presenciaron actividades de indole cultural o artistico organizadas por la UTA.

1. Férmula aplicada para calcular el indicador en encuesta Consejo consultivo.

P1: Proporcidn promedio de encuestados del consejo consultivo que responden favorablemente a los aspectos evaluados en las preguntas
numeradas como 6y 12. Ver anexo 1
Se considera la suma de los porcentajes de respuestas que calificaron como “de acuerdo” o “muy de acuerdo”.
(B + Pl
1 =TT

- 2

4

Nota: factor de ponderacién 40%

2. Férmula aplicada para calcular el indicador en encuesta de AV de VCM dimensién artistico cultural

P2: Proporcion promedio de encuestados que responden favorablemente a los aspectos evaluados.

Se considera la suma de los porcentajes de respuestas que calificaron como “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo".
n
I
R=l*np

¥

P; =

i

“=numero de encuestas a considerar. En teoria cada AV debe tener su evaluacién por medio de encuesta
Donde:

X + Xup
P = 2"

n -

Ny
X=ndmero de casos que responden satisfactoriamente {responder en la escala Likert puntuacién 4 o 5, es decir, de acuerdo o muy de

acuerdo)
nz=numero de casos totales en la encuesta h-ésima.

El nivel de satisfaccién que se tiene respecto de las AV realizadas por la universidad.
La escala de valoracién se encuentra en el anexo 2.

3. Encuesta de satisfaccion de actividades de difusién cultural de museos.

PSSe procede a calcular de la la misma manera que 7.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién

N, X
1. Direccic’yl de Planificacién y Proyectos — | Se modifica: Diciembr’éé@)b’j"
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Direccion de Calidad Institucional. Método de Célculo

Area Responsable

Areas Corresponsables
Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Meta

Se incorpora:

Mes de Calculo

Responsable calculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion

Unidad y formato de presentacién
Versién

Observaciones

Adicionalmente, se realiza cambio de sub eje
segun ajuste SDE junio 2018 desde cultura y
patrimonio a vinculacién con el medio

2. Direccién de Calidad Institucional Se modifica: Mayo 2021
Método de Calculo
Area Corresponsable
Mes de Calculo
Mes Corte Datos

J IJ%
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