UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA — CHILE

APRUEBA MANUAL DE CALIDAD DEL
MACROPROCESO DE FORMACION DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.364/2023.
Arica, abril 10 de 2023.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

~

Lo dispuesto en D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucién N° 6, 7 y 8, todas de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, segun sea pertinente en la especie; Resolucion Exenta
Universitaria CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucion Exenta Universitaria
CONTRAL N°0.01/2018, de abril 23 de 2018, D.F.L. N° 29, de 16 de junio de 2004, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo:
Ley 18.575 de Bases Generales de la Administracién del Estado, Carta AJ N°140/2023 de
marzo 31 de 2023, Carta VRD N°023/2023 de abril 05 de 2023, Carta REC N°884/2023 de
abril 05 de 2023; ; los antecedentes adjuntos, y las facultades que me confiere el Decreto N°
113, de 13 de junio de 2022, del Ministerio de Educacién.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapacé es una corporacion de
derecho publico, autébnoma y con patrimonio propio, que goza de una triple autonomia
académica, econdémica, administrativa, en conformidad con lo preceptuado en la Ley N°
21.094, sobre Universidades Estatales, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las

artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del Ex
Ministerio de Educacién Publica.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el niumero 7 del
articulo 2 del D.F.L. N°150 que crea la Universidad de Tarapacd, la universidad podra: “La
Universidad podra, para la administracion de sus asuntos y el mantenimiento del buen orden y
disciplina, dictar ordenanzas, reglamentos, decretos y resoluciones, siempre que no sean

contrarios con la Constitucion Politica de la RepuUblica, las leyes de la Republica y este
Estatuto.

Que, por medio de carta VRD N°023/2023 de abril 05 de
2023, don Hernando Bustos Andreu, Vicerrector de Desarrollo Estratégico (s), solicita la
aprobacion mediante el acto administrativo respectivo del “Manual de Calidad del
Macroproceso de formacién de la Universidad de Tarapaca”, el que cuenta con visto bueno de
Asesoria Juridica, seguin consta en carta AJ N°140/2023 de marzo 31 de 2023.




DECRETO EXENTO N°00.364/2023.
10.04.2023

Al mérito de lo ordenado por el Dr. Emilio Rodriguez

Ponce, Rector de la Universidad de Tarapaca, mediante carta Rec N°884/2023 de abril 05 de
2023.

DECRETO:

1.- Apruébase el MANUAL DE CALIDAD DEL
MACROPROCESO DE FORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA, cuyo
objeto es establecer y describir los lineamientos del Sistema Integral de Gestion vy
Aseguramiento de Calidad (SIGAC), para proporcionar un servicio formativo por medio de
procesos de ensefanza y aprendizaje adecuados y en las condiciones necesarias para lograr
el perfil de egreso del estudiantado, responder a las exigencias y satisfaccion de los distintos
grupos de interés, contenido en documento adjunto compuesto de ochenta y seis (86)
paginas, rubricadas por Secretaria de la Universidad de Tarapaca.

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefalado en el articulo 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la Informacién Publica.

Anotese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniquese una
vez tramitado totalmente el acto.

ERP.EDE.msa

2 5 ABR 2023

GURSA GOR ALGARCE
CONTRALUAA
UHIVERSIDAD UE TARRPACA
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MANUAL DE CALIDAD DEL
MACROPROCESO DE FORMACION
DE LA UNIVERSIDAD DE
TARAPACA

1 En este documento se emplea el uso de genéricos para evitar el uso excesivo del lenguaje binario que
puede dificultar la lectura del documento. Por tanto, salvo cuando se indique explicitamente, debe
entenderse que el uso del genérico refiere simultaneamente a hombres y mujeres.
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1. INTRODUCCION

Uno de los principales ejes estratégicos de la Universidad de Tarapaca, en el contexto

de su Misién, es la Formacion, tanto de pre y postgrado, asumiendo con vocacion de

excelencia la formacion de personas que contribuyan de manera positiva a la

comunidad con sus conocimientos y habilidades. De esta manera se dispone de una

oferta educativa de alta calidad, que responde satisfactoriamente a las necesidades de

la sociedad y a las exigencias laborales actuales, promoviendo constantemente la

inclusion y equidad en su quehacer.

En esta area se han formulado propésitos claros que se encuentran establecidos en el

Modelo Educativo Institucional (MEI), el cual define el quehacer docente como una

transformacion del estudiante en un profesional integral, que se inspira de los principios

y valores consagrados en la misién de la Universidad, y en el Sistema de Direccion
Estratégica (SDE), en el cual se establecen los mecanismos principales para el

aseguramiento de la calidad en docencia de pregrado y postgrado. Ambos documentos

deben cumplir con lo exigido en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (Ley N°20.129/20086), la Ley N°21.091/2018 vy los criterios y

estandares de Calidad para la acreditacion institucional del Subsistema Universitario,

de la Comision Nacional de Acreditacion.

La Universidad debe cumplir con ciertos estandares de excelencia, de manera de

responder a las exigencias, requerimientos y necesidades de los distintos grupos de

interés. Es por esto que se presenta el siguiente documento que forma parte del

Sistema Integral de Gestidén y Aseguramiento de calidad (SIGAC) de la Universidad de

Tarapaca. Dicho Sistema es esencial para el buen funcionamiento de las Instituciones

de Educacion Superior, y abarca la interrelacion de un conjunto de elementos que

interactian entre si para establecer politicas, objetivos y procesos que permitan-—-—.

alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacién. En particular, la Univrfﬂ%

2 Decreto Exento N°00.372/2020 (Promulga Acuerdo N°1994 de la Junta Directica. Aprueba Politica de Calidad de la

Universidad de Tarapaca) y sus modificaciones posteriores.

VR UL
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un quehacer académico y servicio de calidad, contribuyendo al desarrollo de los grupos

de interés, de la Region y del Pais.

Por ende, para demostrar la capacidad de proporcionar servicios que satisfagan los
requerimientos de los grupos de interés y en particular hacia el estudiantado, mundo
académico y empleadores y aspirar a aumentar la satisfaccion de éstos a través de
aplicar eficazmente el Sistema Integral de Gestion y de Aseguramiento de la Calidad,
se presenta el siguiente Manual de Calidad en el que se establecen los principales
procesos del ambito de Formacion, tanto estratégicos como misionales y de apoyo,
definiendo cada uno de ellos, ademas de la identificacion de las partes interesadas

involucradas (stakeholders) y los indicadores relevantes de este ambito.

1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS

La Universidad de Tarapaca establecida el 11 de diciembre de 1981, de acuerdo con el
DFL N°150 del Ministerio de Educacién, es una corporacion de derecho publico,
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, que forma parte de las
Universidades del Estado y es miembro del Consejo de Rectores de las Universidades

Chilenas (CRUCH).

La Universidad de Tarapaca nace en la ciudad de Arica, como una fusion de las sedes
de dos instituciones universitarias: la sede Arica de la Universidad de Chile
(posteriormente Instituto Profesional de Arica) y la sede Arica de la Universidad del
Norte. Ambas instituciones se establecen originalmente en Arica en la década de 1960,
como parte de la articulacién de las instituciones de educacién superior en el territorio
nacional, respondiendo al proyecto modernizador del pais y de la propia ciudad (Junta
de Adelanto). Actualmente la Universidad esta constituida por la Casa Central en la

ciudad de Arica y una Sede en la ciudad de lquique, con una ubicacion estratégica.-en:

W UE

la macro regién andina integrada por Chile, Pera y Bolivia.

. ) ) ) ) .I |G
ica de la Universidad, creando seis Facultades y dos Institutos, adscribe H
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departamentos y carreras a cada Facultad, dependientes jerarquicamente del

Decano(a) de Facultad y sefiala que entrara en vigencia a contar del 1 de marzo de
1983.

El compromiso con la calidad, siempre ha estado presente en el funcionamiento de la
Universidad de Tarapaca, siendo parte del grupo de universidades piloto para los
primeros procesos de acreditacion, y que sirvio de base para la elaboracion y
promulgacion de la ley N°20.129/2006, acerca del Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior. La Universidad se ha sometido, desde el afio
2004, a procesos de acreditacién en 4 ocasiones, siendo todas exitosas. El primer
proceso, logra 3 afios de acreditacion en el periodo de 2004-2007; y en los tres

sucesivos procesos obtiene 5 anos: periodo 2007-2012, periodo 2012-2017 y 2017-
2022,

Actualmente, la estructura de la Casa de Estudios esta conformada por las siguientes
entidades:

° Facultad de Administracion y Economia.
o Facultad de Ciencias.

> Facultad de Ciencias Agronomicas.

@ Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
B Facultad de Ciencias de la Salud.

® Facultad de Derecho.

a Facultad de Educacion y Humanidades.
° Facultad de Ingenieria.

° Facultad de Medicina.

° Instituto de Alta Investigacion.

e Sede Iquique.
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1.2. MISION, VISION, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y COMPROMISOS
DEL AMBITO DE FORMACION

La Educacion Superior busca la formacion integral y ética de las personas, orientada al
desarrollo del pensamiento auténomo y critico, que les incentive a participar y aportar
activamente en los distintos @mbitos de la vida en sociedad, de acuerdo a sus diversos
talentos, intereses y capacidades®. En este contexto, la Mision, Vision, Valores,
Objetivos Estratégicos y Compromisos del drea de formacion estan en correspondencia

con los lineamientos estratégicos institucionales®.

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AMBITO DE FORMACION

La ilustracion N°1.1, muestra la estructura organizacional del ambito de formacién de la
Universidad de Tarapacd, organizada en 5 direcciones y 1 registraduria. Esta
estructura facilita, orienta, da cumplimiento al proyecto educativo institucional,
estableciendo politicas y mecanismos para la gestién y aseguramiento de la calidad de
la formacion en articulacion con la investigacion y la vinculacion con el medio. Las

funciones de cada una de las unidades se encuentran detalladas en el Decreto Exento

N°00.624/20225.

3 Ley N° 21.091 sobre Educacién Superior.
4 Plan de Fortalecimiento a 10 afios Horizonte UTA 2030 y Sistema de Direccion Estratégica Universidad de Tarapaca

2022, y sus modificaciones posteriores.
Fpecreto Exento N° 00.624/2022 (Promulga Acuerdo N°2130 de la Junta Directiva. Modifica Decreto Exento N°00.877/2018) y

’ . v .
9as Fipdificaciones posteriores.
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1.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE SOPORTE DE LA CALIDAD

La ilustracion N°1.2, muestra la estructura organizativa de soporte de la calidad en la
que se interrelaciona el despliegue o “Efecto Cascada” de los procesos, es decir, una
descomposicién a los procesos en niveles y un direccionamiento a distintos
instrumentos de aseguramiento de la calidad de los macroprocesos estrategicos,
misionales y de apoyo del area de formacion; ademas, interviene la red de trabajo
operacional compuesta por un representante de la Direccion de Calidad Institucional
(DCI), un coordinador(a) de calidad por cada Facultad e Instituto y un coordinador(a) de
calidad para la sede Iquique de la Universidad de Tarapaca y la participacion de
representantes de la comunidad universitaria, para fortalecer el Sistema Integral de
Gestion y de Aseguramiento de la Calidad (SIGAC). Esta estructura organizativa de

soporte abarca a los niveles de Gestién Estratégico, Tactico y Operativo.

Otro elemento importante que soporta a la calidad en el ambito de formacién, dice
relacion con el funcionamiento de la Vicerrectoria Académica, Direccién General de
Pregrado y Direccion General de Postgrado como duefios de los procesos. En la

siguiente Tabla N°1.1, se muestran algunas de las funciones que realiza cada unidad

académica.

Tabla N°1.1: Funciones de Vicerrectoria Académica, Direccién General de Pregrado y

Direccion General de Postgrado.

Nombre de
Unidad Duefia de Funciones®

los Procesos

- Proponer planes, programas Yy actuaciones en materias

académicas.
Vicerrectoria - Solicitar, estudiar y evaluar los planes de desarrollo de las
Académica facultades, institutos, departamentos, escuelas,

observatorios y otras unidades proponiendo los planes

Pescripcion de Cargos, y sus modificaciones posteriores.

6
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en materias académicas.

Fijar normas, procedimientos y reglamentos en materias de tipo
academico de orden general, que excedan el ambito de una
unidad académica.

Estudiar y proponer modificaciones a las normas, procedimientos y
reglamentos académicos generales preestablecidos.

Promover el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad Académica de la Institucion.

Direccion General
de Pregrado

Disefiar y elaborar propuestas de politicas de docencia de
pregrado, y los mecanismos para el mejoramiento permanente del
desarrollo con calidad y equidad de los procesos formativos.
Coordinar, supervisar y controlar el cumplimiento de estandares de
infraestructura y recursos para la docencia de pregrado.
Supervisar el cumplimiento de las actividades, normas vy
procedimientos generales de la docencia de pregrado.

Proponer y llevar a cabo acciones para la implementacion del
Modelo Educativo y del Modelo Pedagégico de la Institucion.

Velar por el continuo desarrollo de competencias en pedagogia y
didactica universitaria y uso de tecnologias en procesos de sus
ambitos de accién favoreciendo a la funcion docente, de acuerdo a

los lineamientos institucionales.

Direccién General

de Postgrado

Disefiar propuestas de politicas de docencia de postgrado, y los
mecanismos para el mejoramiento permanente del desarrollo con
calidad y equidad de los programas formativos de postgrado,
postitulo y especialidades.

Proponer y ejecutar los planes y acciones en materias de

admisién, docencia y seguimiento de los programas de-pegtgrado
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equivalente a un estandar de excelencia.

Desplegar procesos de ensefianza-aprendizaje coherentes con los
estandares de calidad del Sistema de Educacion Superior y
Modelo Educativo Institucional

Administrar 'y controlar los procesos, mecanismos de
aseguramiento de la calidad y la equidad, recursos financieros,

materiales y humanos de su unidad.

Fuente: Elaboracién Propia a partir del Decreto Exento N° 00.624/2022

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
El presente manual, elaborado por la Direccién de Calidad Institucional (DCI), muestra

los lineamientos y directrices para asegurar la calidad al interior de la Universidad y asi

de esta manera, formar profesionales de pregrado y postgrado que sean una verdadera

contribucién al desarrollo econémico, social y productivo a las Regiones de Arica y

Parinacota y de Tarapacd, con proyeccién nacional e internacional.

2.1. OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD

El objetivo del presente manual de calidad corresponde a establecer y describir los

lineamientos del Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de Calidad (SIGAC),

para proporcionar un servicio formativo por medio de procesos de ensefanza y

aprendizaje adecuados y en las condiciones necesarias para lograr el perfil de egreso

del estudiantado, responder a las exigencias y satisfaccion de los distintos grupos de

interés (stakeholders), es decir, comunidad universitaria y usuarios (internos y

externos). Para cumplir con este objetivo, se incorporan el levantamiento y descripcion

del mapa misional de formacion, identificacion de KPI’s y definicion de los grupos de

interés para el ambito de formacion.
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2.2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL SIGAC

El manual del ambito de formacioén considera el Sistema Integral de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), como un elemento regulador de la mejora
continua, excelencia y calidad de la Institucion, y que a la vez permite realizar un
despliegue de la calidad a niveles misionales. Asimismo, este manual misional

considera como referentes al Manual de Calidad Institucional y la metodologia interna

de levantamiento y gestion de procesos.

El alcance y campo de aplicacion del SIGAC, es la casa matriz de la entidad
universitaria, sedes, niveles formativos, jornadas y modalidades’, desde el proceso de
captacion de estudiantes hasta el seguimiento de los egresados(as), titulados(as) y

graduados(as) de las distintas carreras universitarias y programas de post grado.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS, MARCO NORMATIVO INTERNO, METODOLOGIA
DE TRABAJO Y GLOSARIO

3.1 REFERENCIAS NORMATIVAS.

Las referencias normativas en las cuales se basa la elaboracion del presente manual
de calidad son:

. Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

. Ley N° 21.091, sobre Educacion Superior.

. Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales.

. Ley N° 21.369 sobre Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género
en el ambito de la Educacién Superior.

. Criterios y Estandares de Calidad para la acreditacién institucional del
Subsistema Universitario de la Comision Nacional de Acreditacion (2022). o
. Resolucion N° DJ 254-4 exenta. Aprueba Criterios y Estandares de Cajjéat
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. Resolucion N° 255 Exenta; Resolucion DJ 255-4 Exenta. Aprueba Criterios y
Estandares de Calidad para la Acreditacion de Programas de Magister, de la Comisién
Nacional de Acreditacion.

. Decreto Exento N° 00.560/2018, Promulga Acuerdo 1883 de Junta Directiva
“Ajuste al Sistema de Direccion Estratégica de la Universidad de Tarapaca, 2017-
2022".

. Decreto Exento N° 00.478/2022. Promulga Acuerdo N°2115 de la Junta
Directiva. Aprueba “Sistema de Direccién Estratégica Universidad de Tarapaca
Horizonte 2030".

. Decreto Exento N° 00.845/2021. Promulga Acuerdo N°2066 de la Junta
Directiva. Aprueba “Plan de Fortalecimiento 2030 de la Universidad de Tarapaca”.

. Decreto Exento N° 00.372/2020. Aprueba Politica de Calidad de la Universidad
de Tarapaca.

 DEX. 00.976/2021 UTA. Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

. Decreto Exento Nro. 00.934/2021, Rectifica Decreto Exento N°00.841. Promulga
Acuerdo N°2064 de la Junta Directiva. Aprueba Modelo Educativo de la Universidad de
Tarapaca.

. Decreto Exento Nro. 00.15/2022. Aprueba nuevo Reglamento de Programas de
Postitulo y Especializaciones de la Universidad de Tarapaca.

. Decreto Exento Nro. 00.16/2022. Aprueba Reglamento de la Actividad de
Graduacion de los Programas de Postgrado de la Universidad de Tarapaca.

. Decreto Exento Nro. 00.539/2020. Aprueba Reglamento de Diplomados de la
Universidad de Tarapaca.

. Decreto Exento Nro. 00174/2022. Aprueba Reglamento de los Programas de
Postgrado de la Universidad de Tarapaca.

. Norma Internacional ISO 9000:2015, Sistema de Gestién de la Calidad:

Fundamentos y vocabulario.

. Norma Internacional 1SO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calkz T
Requisitos. 0 o)
. Norma Internacional ISO 21001: 2018, Organizaciones educativas- Sistemas de, '

gestién para organizaciones educativas- Requisitos con orientacion para su uso.

1
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3.2. MARCO NORMATIVO INTERNO
La ilustracion N° 3.1, expone una visién del macroproceso de formacioén a nivel general,

en el cual se puede identificar como las entradas, aquellos requerimientos del entorno
que interactuan con el macroproceso; de igual modo, entran otros elementos tales
como recursos necesarios para llevar a cabo el macroproceso como talento humano y
recursos fisicos, asi como los controles o directrices que regulan al proceso. Incluye la
vinculacién con el SIGAC, vy su influencia en la mejora continua y la autorregulacion de
la institucién. Finalmente, considera las salidas del macroproceso, formando capital
humano avanzado por medio de los egresados(as), titulados(as) y graduados(as) de la
institucion para ser una contribucion a las regiones en el que se tiene presencia e

impactar en su desarrollo.

llustraciéon Nro. 3.1: Diagrama general de macroproceso de Formacion

Morenativa legal vigente
Reglamentos institucionales
Reglamentos internes y externos vinculades & la formacién
Modelo educative institucional v modelc gedagdgico instituciona?
Sistema Integral de Gestidn y Aseguramiento de fa Calidad (SIGAC)

&5 4

o . o
=4
g el Macroproceso de Formacidn >
w |

[yt [ ! >

Rezuerimientos para potenciar ef desarrolic regional

Pelitizas y exigencias gubernamentaies
g
gt
s

Planes curriculares actualizados

Profasionales formados capaces de enfrentar
el entorno regional
Vinculos entre actores reglonales y fa
universidad

Requerimientas educativos y de perfrccionamiento del

Estructura y recurses fisicos necesarios para |a docencia y resuitages
det proceso de formacidn
Personal y telesto hurmano para impartir la docenca

Fuente; Elaboracion en base a DEX 00.976/2021, mapa de procesos institucional
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3.3. METODOLOGIA DE TRABAJO
La metodologia de trabajo utilizada para la elaboracion del presente manual de calidad
considero la constitucion de una comision conformada por directivos, funcionarios(as) y

profesionales con pertinencia a las areas y procesos involucrados. La Tabla N°3.1

muestra los integrantes de la comision:

Tabla N°3.1: Integrantes Comision de Trabajo

NOMBRE CARGO UNIDAD

Hernando Bustos A. Director Direccién de Calidad
Institucional

Carlos Leiva Director Direccion de Docencia

Oscar Barahona Coordinador Ejecutivo. Gestidn Digital

Andrea Bravo Profesional de Gestién Direccién de Docencia

Loreto Rojas P. Profesional de Apoyo Direccion de Planificacion y
Proyectos

Roberto Pizarro C. Profesional de Apoyo Direccion de Calidad
Institucional

Luis Carpio Profesional de Apoyo Gestion Digital

Jenny Laruta Profesional de Apoyo Gestion Digital

Melanie Alvarez Profesional de Apoyo. Direccion de Planificacion y
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Se siguid un proceso iterativo con un enfoque de co-construccion basado en reuniones
de trabajo para levantamiento de informacién y elaboracion de propuestas iniciales por
parte del equipo de profesionales correspondientes, las que eran luego discutidas y
consensuadas. Posteriormente el contenido del manual era revisado con el Director de

Calidad Institucional para luego ser validado por el Director de Docencia.

3.4. GLOSARIO

Los distintos conceptos que sustentan el presente manual de calidad, se describen en

el Anexo |.
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4. EVIDENCIA Y GESTION DEL CAMBIO

4.1. EVIDENCIA
Cada proceso Misional de la Universidad de Tarapaca registra evidencia de los

cambios relacionados con la implementacion en el rea respectiva, asi lo menciona la
norma ISO 9000:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario”, en donde se destaca que “La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los resultados”, la que podra ser recabada

tanto de los procesos estratégicos, centrales como de apoyo en el ambito de formacion.

Registrar evidencia permite que se tomen decisiones basadas en éstas, lo que ayuda a
mejorar continuamente la calidad de los servicios. En el caso de la Universidad de
Tarapaca y en especifico del ambito de Formacién, permite mejorar el proceso
formativo del estudiante, logrando asi la satisfaccién de éste y generando profesionales

formados, perfeccionados y especializados.

El Manual de Calidad Institucional define que la Direcciéon de Calidad Institucional con
apoyo de las unidades respectivas, propone un sistema y mecanismos de conservacion
de evidencia anual generada en la institucién. Dicha evidencia esta registrada en una
Ficha de procesos para cada ambito, donde se detallan las modificaciones, mejoras y
respaldos del proceso respectivo. Dicho sistema permite mostrar evidencias tales
como: Diagramas, Cédula de indicadores y estandares, entre otra documentacion

referida a calidad como manuales, metodologias, procedimientos, etc.

Por otra parte, se tienen identificados los “Duefios de procesos”, con la finalidad de
gestionar tanto la documentacion, la mejora continua y el desempefio a través de

indicadores y facilitar su coordinacion. En el caso de Formacion, las unidades dueiias

.
I

del proceso son: Vicerrectoria Académica, Direccién General de Pregrado y Dire '
General de Postgrado. N
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4.2. GESTION DEL CAMBIO

Para promover el compromiso con la calidad y con la mejora continua de los procesos
a nivel de formacion y reducir la resistencia al cambio, se cuenta con un Plan de
Gestion del cambio. En el Manual de Calidad Institucional, se detalla una estrategia de
Plan de Gestion del cambio basado en el modelo 8 pasos de cambio organizacional®
complementado con el modelo de 3 etapas del proceso de cambio®, las cuales son las
siguientes:

1. Planificacion para el cambio.

2. Ejecucion del Plan de Gestion del Cambio.

3. Acompafiamiento y monitoreo de la implementacion.

5. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Universidad de Tarapacd cuenta con un Sistema Integral de Gestién vy
Aseguramiento de la Calidad Institucional'®, que abarca la totalidad de las funciones
que la Universidad desarrolla, asi como las sedes que la integran y debe aplicarse
sistematicamente en todos los niveles y programas de la institucién. Los mecanismos
aplicados deben orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo
integral y armonico del proyecto institucional.

Todo el quehacer de la universidad esta sujeto a control y gestién de la calidad con un
enfoque de mejora continua; las distintas sedes o campus tienen condiciones y
caracteristicas de funcionamiento equivalentes en un mismo nivel de calidad, los
programas acadéemicos de la universidad cumplen con las condiciones y caracteristicas
de calidad que le sean exigibles, de forma independiente de su nivel, jornada,
modalidad y sede. De esta manera, la Universidad cuenta con egresados(as),
titulados(as) y graduados(as) que cumplan con las expectativas exigidas en el mercado
laboral, satisfaciendo de esta manera a los grupos de interés tanto internos como

externos.

8 El Modelo de Cambio de 8 pasos de Kotter.
9 La Teoria del Cambio segun Kurt Lewin.

19 Decreto Exento N° 00.976/2021, sobre Sistema Integral de Aseguramiento y Gestion de la Calidad de la Universidad de
Tarapaca.

15
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5.1. MODELO EDUCATIVO"
El Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca contiene los principios y

orientaciones generales que enmarcan el ser y quehacer académico de la universidad,
y que permiten asegurar la calidad de la docencia impartida en la Casa de Estudios,
ademéas se encuentra articulado en el propdsito y mision institucional; en los valores
institucionales; en el paradigma del aseguramiento de la calidad; y en las expectativas
y exigencias del entorno laboral y de la sociedad. El Modelo Educativo define su
quehacer docente como un proceso de transformacion del estudiante en un profesional
integral. Este proceso se sostiene sobre tres grandes pilares, autonomos e
interdependiente entre si:

o El acompaiamiento permanente al estudiantado de pre y postgrado.

e La Formacién Integral del estudiantado.

o El Desarrollo Formativo del cuerpo académico.

La llustracion N°5.1 muestra en forma esquematica el modelo educativo de la

Universidad de Tarapaca.

llustracion N° 5.1.: Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca
'i\\-D EGRESADO/ 4

ACOMPANAMIENTO . T,
e PFRMANENTE Al
JE ESTUDIANTE

[ ! | DESARROLLO FORMACION

"gg o FORMATIVO DEL INTEGRAL 2F)

: ACALERMICO/A ESTUDIANTE
UTA
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5.2. POLITICAS ASOCIADAS"2

Las Politicas asociadas al ambito de Formacion son las siguientes:

5.2.1. POLITICAS DE PREGRADO
« Politica de Orientacion a la excelencia
o Politica Integral de Calidad
o Politica de Cuerpo Docente de excelencia
o Politica de Calidad Institucional
o Politica de Acreditacion y Certificacion de la Calidad
o Politica de Inclusion Educativa
o Politica de Enfoque de Género
o Politica de Salud y Desarrollo Estudiantil
o Politica de Sostenibilidad

o Politica de autorregulacion

5.2.2. POLITICAS DE POST GRADO
o Politica de orientacion a la excelencia
o Politica Integral de Equidad
o Politica de Cuerpo Académico de excelencia
« Politica de Integracion entre Docencia de postgrado e Investigacion
o Politica de Calidad Estudiantil
o Politica de Sostenibilidad

o Politica de autorregulacion

5.3.- OBJETIVOS DE CALIDAD DEL MACROPROCESO DE FORMACION
° Dar cumplimiento al proyecto educativo institucional por medio del
fortalecimiento del disefio e implementacién de programas educativos de pregrado de

alta calidad y la consolidacién de una oferta de postgrado relevante, propiciand@ WA

alternativa real de movilidad social del estudiantado de la Universidad de Tarapa%a, de}

12 Plan de Fortalecimiento a 10 afios Horizonte UTA 2030 (Decreto Exento N°00.845/2021) y Sistema de Direccién Estratégica
Universidad de Tarapaca (SDE 2030) (Decreto Exento N°00.478/2022), y sus modificaciones posteriores.

17



I

= MANUAL DE CALIDAD AMBITO FORMACION  |-9%igo_| MCFOROI
: VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Version | 01 i
u-.u.m.:.-;n OF 1ARAPACA Direccién de Calidad Institucional Fecha 12/2022

tal manera de contribuir al desarrollo econémico, social y productivo de la Region de

Arica y Parinacota y de la Regién de Tarapaca.

5.3.1.- OBJETIVOS DE ADMISION
. Aumentar la incorporacion a la Institucion de los mejores talentos de educacion

media, de la Region de Arica y Parinacota y de la Region de Tarapaca, considerando
sus méritos, condiciones socio econémicas, y en un contexto de equidad, inclusion e

igualdad de oportunidades en el acceso a la Casa de Estudios, esto es:

v Incrementar el ingreso de los mejores estudiantes segun ranking y/o promedio

de la prueba de transicién universitaria u otra equivalente.

v Garantizar el acceso igualitario, incluyendo a cualquier persona que quiera

estudiar y que cumpla con los requisitos de admision, sin discriminacion de

cualquier indole.

v Incrementar la admision en los programas de postgrado de los mejores

estudiantes, sobre la base de un alto rendimiento académico logrado en sus

estudios de pregrado.

5.3.2.- OBJETIVOS DE RETENCION Y PROGRESION
° Aumentar la tasa de retencién del estudiantado que ingresa a la Institucion al

primer afio de estudio.

° Apoyar el avance paulatino y gradual del estudiantado en la formacion
académica, que les signifique graduarse y/o titularse en los plazos asociados a cada

programa académico.
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5.3.3.- OBJETIVOS DE ACREDITACION/CERTIFICACION

° Incrementar en forma gradual los resultados en los procesos de la
acreditacion/certificacién de los programas académicos de la Casa Central de Arica y la
Sede de Iquique, segun los criterios y estandares de calidad definidos por la Comision

Nacional de Acreditacion.

5.3.4.- OBJETIVOS DE TITULACION Y GRADUACION
. Lograr un incremento gradual anual de la tasa de titulacion/graduacién general
por cohorte para el estudiantado de la Casa Central de Arica y de la sede de lquique.

° Alcanzar un aumento gradual anual de la tasa de titulacién/graduacion oportuna

por cohorte para el estudiantado de la Casa Central de Arica y de la sede de Iquique.

5.3.5.- OBJETIVOS DE EMPLEABILIDAD
° Conseguir un incremento gradual anual de la tasa de insercion laboral al primer

afo de titulacion para los graduados(as) de la Universidad de Tarapaca.

5.4. DEFINICION DE MACROPROCESO DE FORMACION

Proceso de Transformacion del estudiante en un(a) profesional o postgraduado(a) que
integra los valores institucionales en su quehacer, logrando un nivel de excelencia en
su area de desempefio que le permite integrarse al mundo laboral, buscando la mejora

continua, y contribuyendo activamente al desarrollo regional.

5.5. DESCRIPCION DE LOS MACROPROCESOS AREA DE FORMACION'3

5.5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

) GESTION ESTRATEGICA DE LA FORMACION: Conjunto de procesos
orientados a la elaboracidon de los curriculos de pregrado y postgrado para el logro
efectivo de aprendizajes y perfil de egreso, promoviendo la apertura, actualizacién 'y

evaluacion de la mantencion de programas académicos segun la demanda existéate €

13 Todos los procesos son considerados para los ambitos de pregrado y postgrado.
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el entorno. Este macroproceso también considera la seleccién, evaluacion y desarrollo

del claustro académico.

° 1+D+i EN FORMACION: Conjunto de procesos enfocado en la busqueda de la
innovacién, el desarrollo de la investigacion y el avance curricular con el fin de
fortalecer y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje involucrando a docentes y

estudiantes.

° GESTION EN VINCULACION CON EL MEDIO: Conjunto de procesos
orientados al fortalecimiento de la vinculacién y retroalimentaciéon entre la comunidad
universitaria y regional para una mejora continua de los programas académicos y el
desarrollo de estudios que fomenten el logro de contribuciones intelectuales que
potencien en el medio cientifico, tecnolégico y econémico regional. Ademas, este
macroproceso considera generar las instancias o acercamientos con el medio externo,

para gestionar las practicas y/o puestos laborales.

B AUTOREGULACION Y MEJORA CONTINUA: Conjunto de procesos asociados
al quehacer de la formacién universitaria, promoviendo los valores del Modelo
Educativo, y la autoevaluacion sistematica y la mejora continua de los procesos con
foco en la acreditacién de los programas académicos, segun los criterios y estandares

de la Comision Nacional de Acreditacion.

5.5.2 PROCESOS MISIONALES
° ADMISION E INGRESO: Conjunto de procesos que hace referencia a generar y

fortalecer los mecanismos de busqueda de potenciales estudiantes, a través de

acciones de definicion y promocién de la oferta académica, postulacion, seleccion y
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Finalmente, se incluye el proceso de gestiéon de vias de ingreso, el cual esta

relacionado con la planificacion segun el tipo de admision.

PROCESO FORMATIVO: Conjunto de procesos operacionales que permiten la
induccion y nivelacion de competencias para el estudiantado de reciente ingreso, con el
proposito de promover la retencién durante la etapa formativa, generando mecanismos,
acciones, actividades e instancias que apoyen y permitan al estudiante avanzar en su
programa academico, y que generen un ambiente inclusivo y de bienestar subjetivo.
Los procesos asociados a la planificacion de la formacion involucran la elaboracion del
syllabus, solicitud de servicio docente e infraestructura y recursos para la actividad.
Ademas, existe el proceso de formacion de pregrado y postgrado, en su forma
disciplinar e integral. Finalmente, este macroproceso contiene las actividades

relacionadas con la articulacion técnico-pregrado-postgrado.

° GRADUACION, TITULACION Y EGRESO: Conjunto de procesos que facilitan
la titulacion oportuna del estudiante, de acuerdo al plan de estudios correspondiente.
Se busca que el estudiantado haya adquirido las competencias del perfil de egreso del
programa académico, con el fin de fomentar y articular la insercién laboral con la
comunidad y avanzar en otras etapas de la formacion continua. Por otra parte, se tiene
los procesos asociados a la gestion de egreso, con el proposito de hacer un
seguimiento al estudiante que ha terminado en forma exitosa sus estudios en la
Institucion, para recabar informacion acerca de su colocacion laboral y retroalimentar y

enriquecer los planes de estudios de la Universidad.
5.5.3. PROCESOS DE APOYO

L SOPORTE ESTUDIANTIL: Conjunto de procesos formado por actlwdades,ﬂ

complementarias de apoyo al desarrollo estudiantil, tales como recursos bibli

ayudas socioecondémicas, programas de salud, actividades depg

extracurriculares, etc.
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® EVALUACION, CONTROL DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD: Conjunto
de procesos relacionados con la evaluacién de la funcién docente de Académicos y
Académicas, y de los programas de apoyo definidos por la Instituciéon educativa, con
mecanismos de revisién permanente acerca de los planes de la mejora continua de los

programas académicos de la institucion.

° GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Conjunto de
procesos encaminados al mejoramiento de la practica docente en el aula, mediante la
incorporacion de recursos didacticos que fortalezcan la adquisicion de los aprendizajes
esperados, por parte del estudiante, del plan de estudio de los distintos programas
académicos: a través del desarrollo de la formacién en docencia de educacion y de

modelos educativos.

® INFRAESTRUCTURA DE GESTION: Conjunto de procesos consistente en la
gestién financiera y administrativa para el desarrollo académico, en la gestion de
espacios pedagogicos necesarios para el funcionamiento docente, en el registro
curricular de los antecedentes del estudiante que ingresa a la Casa de Estudios y en la

gestion académica propiamente tal.

o GESTION DIGITAL: Macroproceso de apoyo que agrupa los procesos
orientados a dar solucién y respuestas a las necesidades del ambito de formacion por
medio de la aplicacion y/o desarrollo de nuevas herramientas de manejo de informacion
y tecnologias que brinden apoyo a las distintas areas, asegurando la seguridad,

operatividad y funcionamiento de la institucion en los aspectos que involucra.

5.6. MAPA DE PROCESO MISIONAL DE FORMACION
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estratégicos son aquellos establecidos por la rectoria y vicerrectorias y definen como

opera la Universidad y como se crea valor para los stakeholders y para la Casa de

Estudios. Los macroprocesos centrales son los que estan relacionados directamente

con la cadena de valor del ambito de formacion, es decir, son los procesos que inciden

directamente en la prestacién del servicio, y asi de esta manera satisfacer las

expectativas de los grupos de interés. Los macroprocesos de apoyo dan soporte a los

procesos operativos, son procesos relacionados con los recursos y mediciones.
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5.6.1.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL MACROPROCESO DE FORMACION
En el anexo Il se encuentra el Diagrama de Flujo del Macroproceso de Formacion, el
cual muestra el diagrama de proceso de nivel 1, visualizandose la secuencia y el flujo

del proceso.

5.7.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Las Instituciones de Educacién Superior cumplen un papel fundamental en la sociedad,
a través de la formacion de profesionales que aporten al desarrollo local, regional y
nacional y a través de la generaciéon de nuevos conocimientos y tecnologias. En este
quehacer académico, la entidad educativa se interrelaciona con distintos actores
publicos y/o privados, llamados grupos de interés (stakeholders), que también cumplen
un rol de importancia. Es por eso que para Formacién tanto de pregrado como

postgrado se definen los siguientes grupos de interés:

e TITULADOS(AS) Y GRADUADOS(AS): Contempla a ex estudiantes de la
Universidad ya sea titulados(as) o graduados(as) que posean un titulo

profesional o un grado académico otorgado por la Universidad de Tarapaca.

e SISTEMA ESCOLAR: Se trata de establecimientos educacionales de
ensefianza media, de interés principal en las areas del quehacer, con el fin de

captar futuros estudiantes para la Universidad.
o ESTUDIANTES: Son quienes reciben directamente el servicio formativo de parte

de la Universidad, su rendimiento y la evaluacion que realizan son parte

fundamental del analisis institucional.

estudiantado de la Universidad.
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« EMPLEADORES: Persona natural o juridica que utiliza los servicios
intelectuales o materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de
trabajo’. Entidad que genera uno o varios puestos de trabajo y los ofrece con el
fin de que sean ocupados por los egresados y graduados de la Universidad de

Tarapaca logrando asi el nexo con el mundo laboral de parte de la Universidad.

« CENTROS DE FORMACION TECNICA (CFT): Instituciones de Educacion
Superior de interés, que imparten carreras técnicas en las areas del quehacer

institucional, con el potencial de firmar convenios para la continuidad de sus

titulados y tituladas.

e ORGANISMOS PARA LA VINCULACION DE LA FORMACION CON EL
MEDIO REGIONAL: Organismos publicos y/o privados, donde el estudiantado
tiene la oportunidad de realizar su practica profesional, y que permite
retroalimentar al proceso formativo. Algunas de las entidades son: Instituciones
publicas o privadas del sector productivo y servicios, Organismos e Instituciones

Culturales de tipo publico y privado, etc.

o« ORGANISMOS INTERNACIONALES COMO AGCI, CEPAL, UNESCO, PNUD,
FAO Y ONG: Son aquellas instituciones multilaterales formadas por varios
paises que trabajan en colaboracién internacionalmente y que requieren

investigaciones para estudios internacionales de aporte mundial.

« CONSORCIO DE UNIVERSIDADES DEL ESTADO DE CHILE (CUECH): Es
una corporacion sin fines de lucro que retne a las 18 Universidades Estatales,

desde Arica a Magallanes.

o COMISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA): Organismo autd
personalidad juridica y patrimonio propio cuya funcién es verificar y pr ;

calidad de la educacion superior.

: "U‘bﬁ“ Definicion extraida de la Direccion del Trabajo.
O Q8" P 26
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SERVICIO DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (SIES):
Entidad estatal que tiene por objetivo entregar informacién sobre carreras y/o
programas e instituciones para los distintos actores interesados en informacion

de educacion superior chilena.

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION (CNED): Entidad estatal auténoma
que tiene como funcién orientar a las instituciones y a los responsables de las
politicas educacionales de Chile, evaluando y retroalimentando su quehacer o
sus propuestas, con el fin de asegurar a todo el estudiantado del pais una

experiencia educativa de calidad y que promueva el aprendizaje a lo largo de
sus vidas.

5.8. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Para saber si estan logrando los resultados deseados y eventualmente realizar
mejoras, la norma ISO 9001:2015 indica que se debe realizar seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion de los procesos.

Para esto, en el ambito de la Formacion se establece los siguientes mecanismos a

utilizar:

Encuestas de satisfaccion de estudiantes. Con el propdsito de evaluar los
servicios docentes que reciben el estudiantado, al final de cada semestre, se
aplica una encuesta orientada a medir la percepcion que tienen del servicio

sobre las distintas dimensiones que lo componen.

Encuestas de satisfaccion de académicos y académicas. Con el propdsito de
evaluar las necesidades y condiciones disponibles para proveer el servicio
docente, al final de cada semestre, se aplica a los académicos y académicas
una encuesta orientada a medir la percepcion que tienen sobre.

dimensiones que lo componen.
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o Registro de no conformidades. Se implementa un sistema de registro de no
conformidades (reclamos) en el ambito de la docencia, y al final de cada
semestre se elabora un Informe del registro y resolucién de no conformidades

interno y externo (Superintendencia de Educacion Superior).

» Resultados de los procesos de acreditacion/certificacion de programas.
Informe anual que considera un analisis de los resultados obtenidos durante el
afio en los procesos de acreditacion y certificacion de los programas académicos

a nivel de pregrado y postgrado.

o Auditorias de cumplimiento de estindares. Informe semestral sobre el

cumplimiento de los estandares institucionales definidos en el ambito de la

Formacion.

o Seguimiento de egresados y egresadas. Con el proposito de conocer y
disponer informacién de desempefio, satisfaccion de la formacion recibida y
necesidades de formacion continua, se aplica anualmente una encuesta a

egresados y egresadas pertenecientes a las 5 Ultimas generaciones de egreso.

« Rendiciones de cuentas y cumplimiento de metas. Elaboracion de un reporte
anual sobre el cumplimiento de mejoras, compromisos, planes y programas de
desarrollo, asi como metas asociadas a los indicadores establecidos para el
ambito de la Formacién (punto 5.9 a continuacion) y definidos en el diccionario

de indicadores institucionales.

e Evaluacion Modelo Educativo y Pedagégico. Elaboracion de un reporte

semestral que da cuenta del nivel de adopcién e implementacion de los

educativo y pedagdgico en aula y planes y programa de estudios, ag

resultados de desempefio logrados.
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cadena de valor del ambito de la formacion.

5.9.- INDICADORES DE CALIDADS

relacién con su mejoramiento®.

5.9.1.- INDICADORES ASOCIADOS A ADMISION E INGRESO

de los mejores puntajes regionales.

total de matriculas de primer afio.

primer afio en relacién al total de matriculas de primer afio.

Ldpez M, Centro Interuniversitario de Desarrollo (2016).

'8 Las fuentes de informacién de los indicadores son: Cédula de Indicadores de Gestion Institucional SDE 2017-2022¥mayore
detalles se muestran en la seccion de anexo) y sus modificaciones posteriores; Indicadores del Ranking de Univer idades |
Chilenas; Calidad de la Formacién Universitaria, informacion para la Toma de Decisiones (Maria José Lematrie, Maria Tg

16 Sénchez, J. (2020): Indicadores de Calidad en Educacion Superior. Primera Edicion, Editorial Unimadgalena

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los mecanismos anteriores, puede

conducir a la revisién, modificacion y eventual redisefio de los procesos asociados a la

Segun Sanchez Quintero (2020), los indicadores de calidad en educacién superior son
sefiales, variables, o expresiones cualitativas y cuantitativas que evidencian la
significacion del grado, medida, existencia y evolucion de condiciones de calidad

(entendida como valor agregado y satisfaccion del estudiantado y la sociedad) en

o PORCENTAJES DE ESTUDIANTES PERTENECIENTES AL 20% DE LOS
MEJORES PUNTAJES DE LA REGION QUE INGRESAN A PRIMER ANO A
LA UTA: Mide el porcentaje de estudiantes de ensefianza media que ingresan al

primer afio en la Universidad de Tarapaca y que pertenecen al 20% del ranking

e PORCENTAJE DE MUJERES MATRICULADAS EN EL PRIMER ANO: Mide el

porcentaje de estudiantes mujeres matriculadas en primer afio en relacion al

« PORCENTAJE DE ESTUDIANTES VULNERABLES MATRICULADOS EN EL
PRIMER ANO: Mide el porcentaje de estudiantes vulnerables matriculados en

\ K-
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. INDICE DE ADMISIBILIDAD: Porcentaje de estudiantes en la universidad

respecto al total de postulantes efectivos a la universidad.

. INDICE DE ABSORCION: Porcentaje de estudiantes matriculados en la

universidad respecto del total de estudiantes admitidos en ella.

« PERFIL ACADEMICO DEL ESTUDIANTADO: Promedio de rendimiento
académico en educacion secundaria de estudiantes admitidos en relacion al
rendimiento académico en educacion secundaria de su cohorte
nacional/regional/local (se expresa en el percentil de rendimiento académico en

educacion secundaria de los estudiantes admitidos).

« PERFIL SOCIOECONOMICO DEL ESTUDIANTADO: nivel socioecondémico de
los estudiantes admitidos segun tramos de ingreso familiar (se expresa en el

tramo de ingreso familiar promedio de los estudiantes admitidos).

. INDICE DE HETEROGENEIDAD: Porcentaje de estudiantes provenientes de
una localidad diferente de la sede de la universidad (otra localidad nacional o

internacional) con relacion al total de estudiantes matriculados.
5.9.2.- INDICADORES ASOCIADOS AL PROCESO FORMATIVO

. TASA DE ABANDONO DE ESTUDIANTES VULNERABLES DE TERCER ANO

(@1, Q2, Q3): Mide en términos porcentuales, el retiro de estudiantes vulnerables a

partir del tercer ano.

« TASA DE RETENCION DE PRIMER ANO: Mide la tasa de retencion-de

estudiantes de primer afo de una cohorte.
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« INDICE DE PERMANENCIA: Porcentaje de estudiantes de primer afio que se
matriculan el 2° afio y porcentaje de estudiantes de primer afio que se matriculan
el 3° ano.

o TAMANO DOCENTE: Mide las cantidades totales de docentes segun tipo de

jornada.

o DESARROLLO DOCENTE: Mide la existencia y caracterizacion de
departamentos de desarrollo docente.

o FORMACION Y DISTRIBUCION DEL CUERPO ACADEMICO: Mide el total de
docentes segun su grado académico, calculando el porcentaje de doctores,
magister, especialidades médicas y licenciatura, segin tipo de jornada
academica (completa, media y hora).

e« PORCENTAJE DE CARRERAS CON ENTORNO FORMATIVO
COMPLEMENTARIO VIRTUAL: Mide en términos porcentuales, la proporcion

de carreras que cuenten con ambientes de ensefianza de apoyo virtual.

e PORCENTAJE DE SERVICIOS ESTUDIANTILES CON ACCESO UNIVERSAL:
Mide en términos porcentuales, la proporcion de servicios estudiantiles que

cuenten con plataforma digitalizadas para fortalecer el servicio que prestan cada
unidad.

e PORCENTAJE DE CARRERAS CON PERSPECTIVAS DE EQUIDAD
INCORPORADA: Mide en términos porcentuales, la proporcidén de carreras que

tienen incorporadas en su estructura de funcionamiento las perspectivas. de

equidad.

e PUNTAJES PDT (EX PSU): Contempla los puntajes de ingreso del ultimo ano

en la Prueba de Transicion para la Admision Universitaria centralizada (PDT).
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. INDICE DE STAFF DOCENTE: N° de docentes Jornada Completa/N° total de

estudiantes pregrado.

. iINDICE DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE: N° de docentes con postgrado

(maestria y doctorado) /N° total de estudiantes de pregrado.

. iINDICE DE ELECTIVIDAD CURRICULAR: Porcentaje de cursos electivos

(dentro y fuera) del programa de estudios.

. INDICE DE PERSONAL DOCENTE: Porcentaje de horas lectivas dictadas por

docentes permanentes.

.« DOCENTES PERMANENTES CON FORMACION EN DOCENCIA: Porcentaje

de docentes con formacion en docencia.

« DOCENTES CONTRATADOS POR HORA CON FORMACION EN DOCENCIA:

Porcentaje de docentes contratados por hora con formacion en docencia.

« COEFICIENTE DE PROGRESION 1: Porcentaje de créditos (asignaturas)

aprobadas tras cursar el 50% de la duracion del plan de estudios.

o COEFICIENTE DE PROGRESION 2: Porcentaje de créditos (asignaturas)

aprobados tras cursar el 75% de la duracion del plan de estudios.

. INDICE DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES: Grado de satisfaccion
promedio de estudiantes de pregrado y de postgrado, medido a través de

encuestas censales por asignatura.
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PORCENTAJE DE MAGISTER ACREDITADOS: Porcentaje de programas de
magister acreditados, con relacion al total de programas.

PORCENTAJES DE CARRERAS DE ACREDITACION OBLIGATORIAS: Mide

la proporcioén de carreras obligatorias acreditadas respecto de ellas en un afio i.

PORCENTAJES DE CARRERAS CERTIFICADAS: Mide la proporcion de
carreras certificadas respecto a las carreras vigentes que no son de acreditacion

obligatoria y cuentan con condiciones de ser evaluadas en el afio x.

TASA DE TESIS DE POSTGRADO CON VINCULACION REGIONAL: Mide el

porcentaje de tesis de postgrado vinculadas a tematicas regionales respecto a la

cantidad total tesis de postgrado.

5.9.3.- INDICADORES ASOCIADOS A EGRESO Y EMPLEABILIDAD
o« TASA DE TITULACION GENERAL POR COHORTE: Mide el porcentaje de
estudiantes titulados y tituladas de una cohorte en un periodo de tiempo de 10

anos.

o TASA DE TITULACION OPORTUNA POR COHORTE: Mide el porcentaje de
estudiantes titulados y tituladas de una cohorte en el periodo de tiempo

establecido por la duracion oficial (teérica) de las carreras mas 1 afio.

o« TASA DE TITULACION EXACTA POR COHORTE: Mide el porcentaje de
estudiantes titulados y tituladas de una cohorte, en el periodo de tiempo

establecido por la duracién oficial (tedrica) de las carreras.

o TASA DE TITULACION GENERAL DE MUJERES: Mide el porcentaje‘;:[d%};
estudiantes de sexo femenino tituladas de una cohorte en un periodo e fie '

de 10 arios.
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TASA DE TITULACION GENERAL DE ESTUDIANTES VULNERABLES: Mide
el porcentaje de estudiantes vulnerables titulados y tituladas de una cohorte en

el periodo de 10 afios.

SOBREDURACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS: Mide la relacion
entre la duracion real en la titulacion y graduacion del estudiantado versus la

duracion tedrica, indicada en los planes de estudios.

TASA DE TITULACION OPORTUNA DE ESTUDIANTES VULNERABLES:
Mide el porcentaje de estudiantes vulnerables titulados de una cohorte en el
periodo de tiempo establecido por la duracion oficial (tedrica) de las carreras

mas 1 afo.

TASA DE INSERCION LABORAL AL PRIMER ANO DE TITULACION: Mide el

porcentaje de titulados y tituladas que consiguen empleo en un afio.

iNDICE DE EMPLEABILIDAD TERCER ANO: Porcentaje de estudiantes con

trabajo a los tres afios de egreso.

RENTA PROMEDIO TITULADOS UTA/RENTA PROMEDIO INDIVIDUOS SIN
EDUCACION SUPERIOR EN LA REGION: Mide la renta promedio de los

titulados y tituladas de la UTA en relacion con la renta promedio de los

individuos sin educacion superior en la region.

iNDICE DE RENTA PRIMER ANO: Nivel renta graduados de la universidad al

primer afio de egreso/nivel renta promedio de su profesion.

iNDICE DE RENTA TERCER ANO: Nivel renta graduados de la univ

los tres afios de egreso/nivel renta promedio de su profesion.
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« INDICE DE SATISFACCION

EGRESADOS(AS)/TITULADOS(AS)/GRADUADOS(AS): Nivel de satisfaccion
de los egresados(as)/titulados(as)/graduados(as) medido en distintas

dimensiones a través de una encuesta a los tres afios de egreso.

o CONTINUACION DE ESTUDIOS: Porcentaje de egresados y egresadas de la
carrera que se encuentran siguiendo estudios de post-grado o especializaciéon

dentro de los 3 primeros afos luego de su egreso, segin una muestra
representativa.

5.10. MEJORA CONTINUA

Para avanzar en la mejora continua del Sistema de Gestion y de Aseguramiento de la
Calidad, se esta trabajando en el desarrollo del enfoque de procesos a través de
indicadores y estandares asociados a cada unidad académica y/o administrativa,
ademas, se esta instaurando en cada area de la Universidad, una metodologia para

abordar los proyectos de mejora. Ambos elementos mencionados anteriormente,

permiten avanzar en la mejora continua de la calidad al interior de la Universidad de

Tarapaca.
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I DEFINICIONES DEL GLOSARIO

. Académico: Persona que desempefia actividades de enseianza, investigacion,

vinculaciéon con el medio y/o gestion institucional.

o Asignatura: Conjunto diferenciado de actividades de ensefianza vy
aprendizaje, disefiadas para cumplir los objetivos o los resultados del aprendizaje
definidos en un plan de estudios.

. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos (ISO 9000:2015).

. Contexto de una Organizacién: Proceso que determina comprender el
contexto de una organizacion y los factores que influyen en el propdsito, objetivos y
sostenibilidad de la Universidad. Considera factores internos tales como valores,
cultura, conocimiento y desempefo de la entidad universitaria. También considera
factores externos tales como entornos legales, tecnoldgicos, de competitividad, de
mercados, culturales, sociales y econémicos. La vision, mision, politica y objetivos son
ejemplos de las formas en las que se pueden expresar los propdsitos de la
Universidad.

J Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad (ISO 9000:2015).

J Desempeiio: Resultado medible (ISO 9000:2015).

o Efecto: Consecuencias o resultados obtenidos que pueden estar desviados

de los objetivos perseguidos sobre la cual se puede tomar una accion (gestion reactiva)

direccién y habilidades personales mejorables (direccion mediante la planificacié

desviacion y reaccion) (Pérez Fernandez de Velasco, Reimpresion Dic. 2017).
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o Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados. Por otro lado, se hace predecible la calidad y aseguramiento

del resultado (ISO 9000:2015).

o Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (1ISO
9000:2015).
o Estandar de calidad: Lineamientos orientadores y parametros comunes y

deseables de calidad, originados del trabajo conjunto y acuerdos tomados'. Los
elementos orientadores se refieren a estandares cualitativos, y los parametros a

estandares cuantitativos (Subsecretaria de Educacion Superior, MINEDUC, 2019).

. Estudiante: Beneficiario(a) que adquiere y desarrolla competencias utilizando

un servicio educativo.

° Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. La
gestion puede incluir el establecimiento de politicas y objetivos y procesos para lograr
estos objetivos (ISO 9000:2015).

. Gestion de la Calidad: Gestion con respecto a la calidad. La gestion de la
calidad puede incluir el establecimiento de politicas de la calidad, los objetivos de la
calidad y los procesos para lograr estos objetivos de la calidad a través de la
planificacién de la calidad el aseguramiento de la calidad, el control de la calidad y
la mejora de la calidad (ISO 9000:2015).

° Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencialidad a las diferentes

unidades de la organizacion, para contribuir con el proposito de satisf

'7 Definicion basada en el documento Estandares de Calidad para Programas y Servicios Estudiantiles en Dniydigidades
Estatales, elaborado por Departamento de Fortalecimiento Institucional, Subsecretaria de Educacién Superior, Ministerio~de
Educacién y Red de Docencia de Pregrado, Universidades Estatales, en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de
Universidades Estatales en Chile / BIRF 8785-CL, ejecutado por el Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile.
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necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi como con el logro de los

objetivos institucionales.

o Grupos de Interés (Stakeholders): Son cualquier grupo o individuo que puede

afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la organizacion.

. Indicadores de Calidad: Un indicador es una medida cuantitativa que puede
usarse como guia para controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades. Es

decir, la forma particular (numérica) en la que se mide o evalia cada uno de los

criterios.
. Informacioén: Datos que poseen significado (ISO 9000:2015).
. Informacién documentada: Informaciéon que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene (ISO 9000:2015).

J Macroproceso: Conjunto de procesos interrelacionados que facilita el logro de

la misién de la organizacion.

. Manual de la calidad: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de
una organizacion (ISO 9000:2015).

° Mapa de Procesos: El mapa de procesos es un documento que esta compuesto
por la representacion grafica de la secuencia e interaccién de los diferentes procesos
que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos, operativos o misionales y

de apoyo o soporte.
o Medicién: Proceso para determinar un valor (ISO 9000:2015).

. Mejora: Actividad para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015).

- . Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar

la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad (ISO 9000:2015).
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. Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO
9000:2015).
o Plan de la calidad: Especificaciéon de los procedimientos y recursos asociados a

aplicar, cuando deben aplicarse y quién debe aplicarlos a un objeto especifico (1ISO

9000:2015).

° Politica: Intenciones y direcciones de una organizacién, como las que expresa

formalmente su alta direccion.

. Procedimiento: Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo

componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente.

o Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto (ISO 9000:2015).

o Stakeholders: Un stakeholders es cualquier grupo o individuo que pueda afectar

o ser afectado por el logro de los objetivos de la organizacion (Freeman, Wicks &

Parmar, 2004).

. Subproceso: Conjunto de actividades que cuentan con una secuencia logica
para lograr un propdsito. Este es un proceso por si mismo, aunque su proposito hace

parte de un proceso mas grande.

o Producto Educativo: Recurso de aprendizaje, bienes tangibles o intangibles,

utilizados en el apoyo pedagdgico de un servicio educativo.

. Programa: Conjunto consistente de asignaturas disefiados para cuff
objetivos o los resultados del aprendizaje definidos, y que conduce al recono N
que puede tomar la forma de un titulo, un certificado de finalizacion, diploma

formas.
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o Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria (1ISO 9000:2015).

o Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un
producto, un servicio o una actividad (ISO 9000:2015).

. Servicio Educativo: Proceso que apoya la adquisicion y el desarrolio de la

competencia del estudiantado a través de la ensefianza, aprendizaje o investigacion.

. Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian (ISO
9000:2015).

. Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de
una organizacion interrelacionados o] que interactuan para establecer

politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos (ISO 9000:2015).

) Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): El SGC de la UTA comprende
actividades mediante las que la Universidad identifica sus objetivos y determina los
procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados. EI SGC gestiona
los procesos que interactian y los recursos que se requieren para proporcionar valor y

lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes.

o Subproceso: Conjunto de actividades que cuentan con una secuencia l6gica
para lograr un propdsito. Este es un proceso por si mismo, aunque su propdsito hace
parte de un proceso mas grande.

° Tipos de Proceso:
v Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) previstos por la unidad, por lo que tienen una relacién directa, 2on

las personas que lo reciben.
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v Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las

estrategias, los objetivos y metas de la unidad, que aseguran la provisiéon de los

recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al

seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad.

v De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar

los productos previstos por la entidad.
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M. CEDULAS DE INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL SDE"
3.1.- DOCENCIA DE PREGRADO

~ cédigo de indicador: N° Indicador:

Cédula de Indicadores B e P

L
s AR — e — e - — R M
Nombre del Indicador: Porcentaje de estudiantes pertenecientes al | Fecha de Elaboracién: 04-05- Version: 3
20% de los mejores puntajes de la region que ingresan a primer afioa | 2017
la UTA. Fechas de Revisiones: 03-05-
2021
30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacion de Pregrado
Objetivo estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la prueba de seleccion
universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapaca a la institucién, logrando la preparacion de profesionales
integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacion equivalentes al promedio nacional.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes de ensefianza media que ingresan al primer afio en la
Universidad de Tarapacd y que pertenecen al 20% del ranking de los mejores puntajes regionales.

Método de Calculo:
¥° de estudicntes que se matviculon @ primey cfic en ln UTA gue pertenezcan ol 20%; de los mefores

puntajes de la region en el periodo X

Total estuciantes que corresponden al 20% de los mejores puntajes de la regitn en el periodo X

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
49%
(Admision 49% 51% 53% 55% 58% 60%
2016)
Area Responsable: Area Corresponsable:
Admisién (Direccién de Extensién y Vinculacion con | Direccién de Docencia
el Medio) Direccion de Sedes
Carreras {Facultades) Registraduria
Direccién de Asuntos Estudiantiles
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Resultados de Prueba DEMRE. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Proceso de matricula a carreras. Mes de Célculo: Mayo.
Responsable célculo indicador: Direccion de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril.
Nivel de desagregacion: Universidad y Sede
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen: _
Base de datos de DEMRE Antecedentes educacionales, almacenada en el subsistema Acadgmi

18 Decreto Exento N°00.578/2018 y sus modificaciones posteriores, “Instructivo para elaboracion de Plan de DeSasik
Estrategico”.
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{ADM_CARGAANTECEDEDU-AED_PPAA).

Sistema académico. Matricula informada al Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES).

Observaciones:

Se utilizan los datos de matricula reportados a SIES, se omiten del célculo del total de estudiantes de la regiéon en anlisis, a
los estudiantes que reingresan utilizando puntaje obtenido en afios anteriores o que tengan promedio lenguaj= - matemética

igual a cero.

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion

Fecha

1. Direccién de Planificacidn y Proyectos - Direccidén
de Calidad Institucional.

Se modifica:

Area responsable.
Documentos Origen

Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Calculo

Responsable calculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion
Unidad y formato de presentacion
Version

Diciembre
2020

2. Direccidn de Calidad Institucional

Se modifica:

Método de Cilculo
Mes de Calculo

Nivel de desagregacion
Mes Corte Datos
Sistema de Origen
Observaciones

Mayo 2021
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2 . - N°Indicador:
Cédula de Indicadores AT i i
e . o |2-1 .
o :
(m L S
Nombre del Indicador: Porcentaje de Carreras de acreditacion | Fecha de Elaboracién: 03-05-2021 Version: 1
obligatoria. Fecha de Revisiones: 03-05-2021

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formaci6n de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de egreso y planes

curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de la sociedad vy de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucion se encuentra inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en constante cambio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la proporcién de carreras obligatorias acreditadas respecto de ellas en un afio i.

Método de Célculo:
¥= de correres de aoreditacidn obligatorin en el pericdo ¥

. - i e — <100
Total de carreras of evtadas de acreditncion obligaroria coveditables en el periodo X
Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021 2022
91% NA ‘ NA 91% 91% L 93% 93%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades) Direccién de Docencia
Direccién de Calidad Institucional
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Acuerdos de acreditacion de carreras (acceso via | Frecuencia del Reporte de Indicador: Trimestral
pagina web www.cna.cl). Mes de Calculo: Mayo, Septiembre y Enero
Responsable calculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional,
Mes Corte Datos: Abril, Agosto y Diciembre
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede y Facultad (que
corresponda).
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Pagina web www.cna.c
Oferta académica SIES .

N

Observaciones:
Desde el afio 2018 la acreditacién es exclusiva y obligatoria para las carreras de Pedagogia y Medicina. Las demas

carreras sélo pueden ser certificadas voluntariamente.
- Se consideran sélo carreras obligatorias de acreditar.

denominador, ya que acreditan de manera independiente a sus carreras regulares.
- Se consideran como carreras ofertadas acreditables, a toda carrera de acreditacién obligatorig

proceso de Oferta Académica del periodo.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha

Direccién de Planificacién vy | Reemplaza al indicador original i2: | Mayo 2021
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UNIVIRSIDAD OF 1ARAFACK

Proyectos — Direccion de Calidad | Porcentaje de Carreras Acreditadas.
Institucional.
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Nombre del Indicador: Porcentaje de Carreras Certificadas. Fecha de Elaboracion: 03-05-2021 Version: 1
Fecha de Revisiones: 03-05-2021

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, certificada, con perfiles de egreso y planes
curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de la sociedad y de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucion se encuentra inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacion profesional para un mundo global y en constante cambio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la proporcion de carreras certificadas respecto a las carreras vigentes que no son de
acreditacién obligatoria y cuentan con condiciones de ser evaluadas en el afio x.

Método de Célculo:

W= de carrevas cevtifiondns o de acrveditacion vojuntavin en ¢l pericdo X

Total de carreras of ercadas que no tienen obligacion de acreditar ¥ con condiciones de ser evaludas en gi periode X ek
. Estandar/Meta: o o
IIIIIIIIIIIIII I: |'_nea ;a_se_ ”_—W_WZW(;;J ] 2018 IS 2019 ‘_— 262_0_ T 2021 e 2022___
= 23%—_ e »—NA_‘—’ ___-_NA- = _-&;3:;__ BN _46_% | 69% — 89%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades) Direccién de Docencia

Direccidn de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Acuerdos de certificacién de carreras. Frecuencia del Reporte de Indicador: Trimestral
Informe de autoevaluacion por carreras. Mes de Calculo: Mayo, Septiembre y Enero

Responsable célculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril, Agosto y Diciembre

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad.

Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:

Observaciones:
- Desde el afio 2018 la acreditacién es exclusiva y obligatoria para las carreras de Pedagogfa y Medicina. Las demas carreras
sélo pueden ser certificadas voluntariamente,

- Se consideran sélo carreras de certificacion voluntaria y carreras gue se mantienen acreditadas posterior a.la jex2
articulo 27 que establece la acreditacién obligatoria para Pedagogias, Medicina y Odontologia.

Académica del perfodo y que cumple con la condicién de tener egresados.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion

"%}Rireccién de Planificacion y Proyectos — Reemplaza al indicador original i2: Porcentaje de
az
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| s . 6digo deindicador: | N°Indicador: |
' Cédula de Indicadores e S
| RE53 Pl4 i3
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Nombre del Indicador: Tasa de titulacidén general por cohorte. Fecha de Elaboracién; 04-05-2017 Version: 3
Fecha de Revisiones: 03-05-2021
30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de egreso y planes
curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de fa sociedad y de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucién se encuentra inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacidn profesional para un mundo global y en constante cambio.

Objetivo Estratégico 1.1.3: Disponer de procesos de ensefianza-aprendizaje moderno, innovadores, coherentes con los
lineamientos ministeriales y con la insercidn del pais en ambientes globales, en la sociedad del conocimiento. l

—— ————— — {

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes titulados de una cohorte en un periodo de tiempo de
10 afios.

Método de Calculo:

y el afio de corte.

S e estudignres titnlados UTA ol glo X delucorte (¥ — 9
Matricule de la cohorte alfio (X - 9)
Estandar/Meta
Linea base 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 2022
52% 52% 52% 52% 53% 53% 54%
Area Responsable: Area Corresponsable
Carreras (Facultades) Direccion de docencia
Registraduria
Direccién de Sedes
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Acta de evaluacion de actividad de titulacién de las Mes de Célculo: Mayo

carreras, decretos de titulacian. Responsable célculo indicador: Direccion de Calidad Institucional
Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria {sistema académico) se extrae base de datos de egresados. Se analizan las condiciones de egreso

Observaciones:
- Se evalla la titulacion de estudiantes de una carrera, en el periodo de tiempo de 10 afios de una cohor;

YUVGe_

Considerando todos los tipos de ingreso a la Universidad.
-Se consideran alos estudiantes matriculados en carreras clasificadas como: Profesionales, Programas Espec o
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- La cantidad de asignaturas aprobadas es igual a la cantidad de asignaturas de fa malla curricular (Para carrera de Derecho,
se excluyen de este andlisis las asignaturas de Memoria de Prueba y Examen de Grado) 6 Tiene registro de situacién
“Término Plan de estudios" (Para carrera de Derecho se toma en cuenta la situacién "Egresado carrera de Derecho") 6 Tiene

titulo o grado terminal

- Se considera como afio de titulacién, al afio en el cual el estudiante aprobé la dltima asignatura de su plan de estudio.

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacién

Fecha

1. Direccion de Planificacién y Proyectos - Direccién | Se modifica:

de Calidad [nstitucional.

Area responsable.
Documentos Origen

Sistema de Origen

Se incorpora:

Observaciones

Mes de Calculo

Responsable célculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion
Unidad y formato de presentacion
Version

Diciembre 2020

2. Direccion de Calidad Institucional.

Se modifica:

Mes de célculo

Nivel de desagregacién
Mes Corte Datos
Observaciones

Mayo 2021
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s .  Codigodeindicador:
Cédula de Indicadores L pREa
- TR I N e I e )
Nombre del Indicador: Tasa de titulacién oportuna por cohorte. Fecha de Elaboracion: 04-05-2017 Version: 3
Fecha de Revisiones: 03-05-2021
30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de egreso y planes
curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de la sociedad y de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucién se encuentra inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en constante cambio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes titulados de una cohorte en el periodo de tiempo
establecido por la duracién oficial (teérica) de las carreras mas 1 afio.

Método de Calculo:

T Escudiantes de la cohorte X que se titulan enln durgcion tecrice+ Li

N* de estudiantes de la cohorte X

| Estandar/Meta:
| Linea base I 2017 2018 2019 2020 2021 2022
- = e . - §
; 32% l 32% 32% 33% 34% 35% 36%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras {Facultades) Direccidn de Docencia
Facultades
Registraduria
Direccién de Sedes
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Acta de evaluacién de actividad de titulacion de las Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
carreras, decretos de titulacién. Mes de Calculo: Mayo
Responsable calculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de egresados. Se analizan las condiciones de egreso

y el afio de corte.

Observaciones:

- Forma de calculo estandarizado por la Red de Unidades de Andlisis Institucional.
- Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucién, infQPa
‘ reporte SIES del periodo correspondiente al afio X.
_Se consideran a los estudiantes matriculados en carreras clasificadas como: Profesionales, Programas Especial
- Un estudiante se considera como titulado, segin la informacién registrada en la base de datos de Registraduria, si
I‘t‘}"&@ cantidad de asignaturas aprobadas es igual a la cantidad de asignaturas de la malla curricular (Para carrera de Derecho, se
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excluyen de este andlisis |as asignaturas de Memoria de Prueba y Examen de Grado) 6 Tiene registro de situacién "Término
Plan de estudios" (Para carrera de Derecho se toma en cuenta la situacién "Egresado carrera de Derecho") 6 Tiene titulo o
grado terminal.

-Se considera como afio de titulacién, al afio en el cual el estudiante aprobd la dltima asignatura de su plan de estudio.

-Se considera como “Duracidn de la carrera”, a aquella declarada en el campo “Duracién de Estudios” de la Oferta Académica
del periodo reportada al SIES.

Nombre-Puesto Consulta/Modificaciéon Fecha
1. Direccidn de Planificacién y Proyectos - Direccién | Se modifica: Diciembre 2020
de Calidad Institucional. Area responsable.

Sistema de Origen

Se incorpora:

Observaciones

Mes de Calculo

Responsable calculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion

Unidad y formato de presentacion
Versién

2. Direccién de Calidad Institucional. Se modifica: Mayo 2021
Mes de calculo

Nivel de desagregacién
Mes Corte Datos
Observaciones

93
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N - i e 1 = sy '-_---’- T, %
, . . cédigodeindicador: = N°Indicador:
Cédula de Indicadores s [l o g
e . P Vit bt | T i L
|' =iy RES4 isofid Sol 2 -
| I — — e o - bt I G Hin et
| Nombre del Indicador: Tasa de titulacién exacta por cohorte. Fecha de Elaboracién: 03-05-2021 Versién: 1
| Fecha de Revisiones: 03-05-2021

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de egreso y planes
curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de la sociedad y de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucién se encuentra inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacion profesional para un mundo global y en constante cambio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes titulados de una cohorte, en el periodo de tiempo
establecido por la duracion oficial (tedrica) de las carreras.

Método de Calculo:

o Lo e b - oyh [LE oy la o - - TP - - ME g oo a Ao A 'l
T Prrudinnres deln cohorie X ogue setitulan dentro de lo duraoion teerica qe su programea)
pan A LA

. Io

A I

72 de estudinntes de fncohorie X

Estandar/Meta;

Linea base 2017 2018 2019 l 2020 2021 2022
32% 32% 32% 33% [ 34% 35% 36%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades) Direccién de Docencia
Facultades
Registraduria
Direccién de Sedes
| Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
| Acta de evaluacién de actividad de titulacion de las Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
| carreras, decretos de titulacién. Mes de Calculo: Mayo
1. Responsable calculo indicador: Direccion de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de egresados. Se analizan las condiciones de egreso

y el afio de corte.

Observaciones:
- Forma de célculo estandarizado por la Red de Unidades de Andlisis Institucional. ‘x DE 7o
_ Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucion, ’
reporte SIES del periodo correspondiente al afio X. E
-

_Se consideran a los estudiantes matriculados en carreras clasificadas como: Profesionales, Programas Especid

- Un estudiante se considera como titulado, segln la informacidn registrada en la base de datos de Registradumig
a cantidad de asignaturas aprobadas es igual a Ia cantidad de asignaturas de la malla curricular (Par cﬂm@p@l
o,se excluyen de este analisis las asignaturas de Memoria de Prueba y Examen de Grado) 6
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- Tiene registro de situacién "Término Plan de estudios" (Para carrera de Derecho se toma en cuenta la situacidn "Egresado
carrera de Derecho") é Tiene titulo o grado terminal
- Se considera como afio de titulacién, al afio en el cual el estudiante aprobé la dltima asignatura de su plan de estudio.
- Se considera como “Duracién de la carrera”, a aquella declarada en el campo “Duracién de Estudios” de la Oferta Académica
del periodo reportada al SIES.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha

5%
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ggg' ~ N°®Indicador:

Cédula de Indicadores

' Cédigo de indicador:
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Nombre del Indicador: Tasa de insercién laboral al primer afio de
titulacion

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017 Versién: 3
Fecha de Revisiones: 03-05-2021
30-11-2020

07-07-2017

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de egreso y planes
curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de la sociedad y de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucién se encuentra inserta, sin perder de vista la
1 necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en constante cambio.

Objetivo Estratégico 1.1.4: Fortalecimiento estructural de la relacién entre docencia de pregrado e investigacion y
vinculacién con el medio, buscando sinergias y una mutua contribucién entre la docencia y la investigacién y, entre la

docencia y la vinculacion con el medio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de titulados que consiguen empleo en un afio.

Método de Calculo:

305 e trulados UTA que resnonden encuerin del afic X que indican tener trabafe al primer ahic
i i | ) j
W7 total de tituledos UTA gue responden encuesta del afic ¥
Estandar/Meta:
Linea base 2017 \ 2018 2019 2020 2021 2022
71% 71% l 74% 74% 77% 77% 80%

Area Corresponsable:
Direccion Extension y Vinculacién con el Medio

Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
Direccidn de Sedes

Area Responsable:

Carreras (Facultades)

Direccién de Docencia (ALUMNI)
Direccién de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen:
Encuesta de Titulados UTA.

Caracteristicas del indicador:

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Mes de Calculo: Enero.

Responsable célculo indicador: Direccién de Calidad Institucional
Mes Corte Datos: Octubre-Diciembre {periodo aplicacidn encuesta).
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacién: %

|

| Sistema de origen:

‘ Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de egresados.,
Tabla Datos personales {Sistema académico).

Encuesta de seguimiento de egresados UTA.

Observaciones:
El proceso de seguimiento de egresados contempla la aplicacion de una encuesta online en el mes de octubre lgqeme
.ru,'Consulta respecto de las caracteristicas de empleo, competencias genéricas, satisfaccion general con la Universidad;

3

rﬁ.
e
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otros temas.

carreras y a ALUMNI principalmente.

Esta encuesta se aplica a los titulados considerados en el reporte SIES de la Universidad de los ultimos 5 afios, denominados
cohortes de titulados. Los resultados alimentan los indicadores de SDE, proceso de acreditacién obligatoria y certificacién de

La empleabilidad considera 5 cohortes de titulados: X-1; x-2; X-3; X-4; X-5, donde X es el afio en que se aplica la encuesta.

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion

Fecha

1. Direccion de Planificacidn y Proyectos - Direccién
de Calidad Institucional.

Actualizacién

Julio 2017

2. Direccidn de Planificacion y Proyectos - Direccidn
de Calidad Institucional.

Se modifica:

Area responsable

Documentos o reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Observaciones

Mes de Calculo

Responsable célculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacién

Unidad y formato de presentacién
Version

Diciembre 2020

3. Direccidn de Calidad Institucional

Se modifica:
Método de Calculo
Mes de Célculo
Mes Corte Datos
Sistema de Origen
Observaciones

Mayo 2021
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Cédula de Indicadores i ":g“‘"

i
-

Version: 3

Nombre del Indicador: Sobreduracién de las carreras.

Fecha de Revision: 03-05-2021
30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la prueba de seleccion

universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapaca a la institucidn, logrando la preparacion de profesionales
integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacion equivalentes al promedio nacional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la relacién entre la duracion real en la titulacién de los estudiantes versus la
duracién tedrica, indicada en los planes de estudios.

Método de Célculo:
Promedio de ln Duracitn Real de los glumnos de pregrado en X Semestres
&

Promeidic de la Duracién Formai e les alumnos de pregrado en X semestres
Donde X = 8, 10, 12 y 14 Semestres

Estandar/Meta:
Linea base 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
1,24 1,24 I‘, 1,24 1,20 1,20 1,20 1,15

Area Responsable: Area Corresponsable:

Carreras (Facultades) Direccion de docencia

Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:

Decretos de titulacién. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Mes de Calculo: Marzo
Responsable calculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Febrero
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacién: nimero

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de Titulos y Grados

Observaciones: Se aplica la férmula establecida por el Ministerio.
- Se considera como base de calculo, a los estudiantes titulados que se reportan al SIES en informe de titulados de cada afio

estudiante
- Se define como duracién formal o tedrica, a la duracién esperada del programa o carrera, considerandd

semestres del plan de estudios y del proceso de titulacién.
- Se define como duracién Real al nimero promedio de semestres que media entre el afio y semestre en g
e se titularon en el periodo de anélisis ingresaron al primer afio de la carrera, y el semestre y afio en q

ama respectivo,
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profesionales sin licenciatura y desde 8 semestres para carreras profesionales con licenciatura.
- Se eliminan aquellos casos de registro, donde la duracién real supera mas de 3 veces la duracién formal de la carrera, y
también aquellos casos en que la duracién real fue menor en mds de 1 semestre a la duracidn formal de la carrera.

NOTA:

-En el caso del SDE es (Duracién Real / Duracién Formal} y en el PDO es ((Duracién real-Duracién Formal)/(Duracién Formal))
pero los promedio de duraciones son los mismos

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha
1. Direccidn de Planificacion y Proyectos - Direccién | Se modifica: Diciembre 2020
de Calidad Institucional Area responsable

Se incorpora:

Observaciones

Mes de Célculo

Responsable calculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacidn

Unidad y formato de presentacion
Version

2. Direccién de Calidad Institucional Se madifica: Mayo 2021
Mes de Célculo

Nivel de desagregacidn
Mes Corte Datos
Sistema de Origen
Observaciones
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Nombre del Indicador: Renta promedio titulados UTA / Renta | Fecha de Elaboracién: 04-05-2017 Version: 3

promedio individuos sin educacién superior en la region. Fecha de Revisién: 03-05-2021
30-11-2020

07-07-2017

Eje Estratégico Formacién
Sub Eje Formacion de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de egreso y planes

curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos de la sociedad y de las
demandas o requerimientos laborales de las regiones en fas cuales la institucion se encuentra inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacion profesional para un mundo global y en constante cambio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la renta promedio de los titulados de la UTA en relacién con la renta promedio de
los individuos sin educacidn superior en la region.

Método de Calculo:
Renta promredio titulades UTA

Renta promedio individues sin educacién superior en la region
Estandar/Meta:
Linea base 2017 I 2018 2019 2020 2021 2022
2,89 veces 2,90 veces ‘ 2,90 veces 2,95 veces 2,95 veces 3,00 veces 3,00 veces
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades) Direccién de Docencia
Direccidon de Extension y Vinculacion con el Medio
Direccion de Calidad Institucional
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Encuesta de seguimiento de egresados UTA. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Mes de Calculo: Enero.
Responsable célculo indicador: Direccion de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Diciembre
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacion: Nimero de veces.

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de egresados. Tabla Datos personales se extrae

correos de contacto (Sistema académico). Encuesta Suplementaria Ingresos (INE).
Encuesta de seguimiento de egresados UTA.

Observaciones:
El proceso de seguimiento de egresados contempla la aplicacion de una encuesta online en ¢
Consulta respecto de las caracteristicas de empleo, competencias genéricas, satisfaccion ge V¥ r&dad, entre

otros temas.
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principalmente.

La empleabilidad y rentas obtenidos de los estudiantes, considera 5 cohortes de titulados: X-1; X-2; X-3; X-4; X-5, donde X es
el afio actual,

-Renta promedio de individuos sin educacién superior en la Regidn.
Se considera el promedio de renta y la cantidad de individuos encuestados, se pondera por cantidad de individuos para el

promedio de todos los niveles de educacién menores a universitario, se filtra la regién nimero 15 y se filtran los ingresos
informados como 0.

base de datos publicadas en la pagina del INE
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/ingresos-y-gastos/encuesta-suplementaria-de-ingresos

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha
1. Direccidn de Planificacion y Proyectos - Direccién | Se modifica: Diciembre 2020
de Calidad Institucional Area responsable

Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Calculo

Responsable célculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacion

Unidad y formato de presentacidn
Version

2. Direccion de Calidad Institucional Se modifica: Mayo 2021
Mes de Calculo

Nivel de desagregacién
Mes Corte Datos
Sistema de Origen
Observaciones
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Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: Tasa de Retencién de 1° afio. Version: 3
03-05-2021
30-11-2020

07-07-2017

Fecha de Revisién:

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la prueba de seleccion

universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd a la institucién, logrando la preparacion de profesionales

integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacién equivalentes al promedio nacional.
Objetivo Estratégico 1.1.3: Disponer de procesos de ensefianza-aprendizaje moderno, innovadores, coherentes con los

lineamientos ministeriales y con la insercién del pais en ambientes globales, en la sociedad del conocimiento.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la tasa de retencién de los estudiantes de primer afio de una cohorte.

Método de Célculo:
Nomere de extudicntes UTA deiln cohicrte ¥ matricledesen el alic X + 1

— - = -~ = 100
Niamero de Matriculades UT4A de la coliorte X

Estandar/Meta
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— ) _ == <
84% 85% 85% 87% 88% 88% 90%

Area Corresponsable:
Direccién de Docencia
Registraduria

Direccién de Sedes
Caracteristicas del indicador:
Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Mes de Calculo: Mayo

Responsable célculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacion: %

Area Responsable:
Carreras (Facultades)

Documentos o Reportes Origen:
Matricula informada al SIES.

Sistema de origen:
Subsistema de matricula (Sistema académico) informado en mayo a SIES,

Observaciones:
- Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucjg

ipforasles en el
§ .

reporte SIES del afio X. Q‘:g
oEl o
Nombre-Puesto Consulta/Modificacion = a
1. Direccién de Planificacion y Proyectos - Direccion Se modifica: Z iciembrg 2020
de Calidad Institucional Area responsable ARICN
Documentos o Reportes Origen
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Version

01

Fecha

1272022

Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Calculo

Responsable calculo indicador
Mes Corte Datos

Nivel de desagregacién

Unidad y formato de presentacion
Version

2, Direccidn de Calidad Institucional

Se modifica:

Mes de Cilculo

Nivel de desagregacién
Mes Corte Datos
Observaciones

Mayo 2021
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s;qmvs:r}«;auuca Direccién de Calidad Institucional Fecha 12/2022

VICERRECTORJIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Version | 01 : o

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la prueba de seleccion
universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapaca a la institucion, logrando la preparacién de profesionales
integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacion equivalentes al promedio nacional.

Objetivo Estratégico 1.1.3: Disponer de procesos de ensefianza-aprendizaje moderno, innovadores, coherentes con los
lineamientos ministeriales y con la insercién del pais en ambientes globales, en la sociedad del conocimiento.

, ) 1" Neindicador: |
Cédula de Indicadores e
i32-2
S i i Al AT O X
Nombre del Indicador: Tasa de Retencion al 1° afio SIES. Fecha de Elaboracién: 03-05-2021 Versién: 1
Fecha de Revision: 03-05-2021

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la tasa de retencion para estudiantes de primer afio utilizando 2 cohortes sucesivas
(férmula de SIES)

Método de Calculo:

(Estudiantes de primer chio SIES de la cohorze X matriculados enel e X + 1)+
(Estucdiantes de primey nfio S1ES de lacohovte ¥ metriceicder en gl afio ¥ + 17 100
Mairiculados de primer aho SIES de la cokorte X) + (Metriculades de primer siio S1E5 de i cohorte V) i
X e Y son afios que corresponden a 2 cohortes sucesivas anteriores al afio de célculo
Estandar/Meta
Linea base l 2017 2018 2019 2020 2021 2022
75% i 75% 75% 76% 76% 77% 77%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades) Direccion de Docencia
Registraduria
Direccion de Sedes
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Matricula informada al SIES. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Mes de Calculo: Mayo.
Responsable célculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril.
Nivel de desagregacion: Universidad.
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Subsistema de matricula (Sistema académico) informado en mayo a SIES.

Observaciones:

- Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institu
reporte SIES de los afios X e Y. ;
-Para el caso de las universidades, se ha considerado pertinente que para efectos de comparacion/fed
programas equivalentes, en este caso profesionales y regulares desde 8 semestres (exclyyehdo/cawrtras—gdcnicas y
sprofesionales menores a 8 semestres) d
Qﬁa\importante sefialar que el indicador de retencion de primer afio solo se calcula cuando eXs! | menos/ 25 casos

iép-informados en el

0 D&%

B NBES gy

ik
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(matriculados) en 2 cohortes sucesivas.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha
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~ Cédigodeindicador:  N° Indicador:

Cédula de Indicadores e _

.

o - . WAl

Nombre del Indicador: Porcentaje de carreras que incorporan el sello Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 | Versién: 2

misional institucional en su perfil de egreso. Fecha de Revisién: 03-05-2021
30-11-2020

Eje Estratégico Formacién
Sub Eje Formacién de Pregrado
Objetivo Estratégico 1.1.5: Fomentar el sello misional en la formacion académica.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de carreras de pregrado que tienen incorporados el sello misional en
su perfil de egreso.

Método de Célculo:

nro total de carreras de pregrado de la Universi

Estandar/Meta:
Linea base 2618 2019 2020 2021 2022
0% B ] 0% 20% - 50% 90%
e
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccién de Docencia Direccién General de Sedes

Jefaturas de Carrera

Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Perfiles de egreso del programa de estudios | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
oficializados. Mes de Calculo: Marzo.

Responsable calculo indicador: Direccion de Docencia.
Mes Corte Datos: Diciembre.

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Para contabilizar las carreras, sistema académico consistente con las informadas a SIES por la Direccién de Calidad

Institucional.

Observaciones:

Se debe confeccionar una planilla Excel para registrar el avance anual en este indicador, lo cual estard a cargo de la Direccion
de Docencia.

Diciembre se tomaria una encuesta, la cual estard a cargo de |a Direccion de Docencia.

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha

1. Direccién de Calidad Institucional Se modifica: Mayo 2021
Mes de Célculo
Nivel de desagregacion
Mes Corte Datos
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Cédula de Indicadores -a

'@@g‘@é Vhddizy s L

ln_ 3
Nombre del Indicador: Tasa de titulacién general de mujeres. Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 Version: 1
Fecha de Revisi6én:  03-05-2021
30-11-2020

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.6: Promover inclusién, equidad y calidad de los procesos y resultados formativos. (Acceso,
participacién, permanencia, éxito progreso promedio).

Eje Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Sub Eje: Gestién, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.1.8: Incorporar enfoque de derecho, género e interculturalidad en el quehacer universitario.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes de sexo femenino tituladas de una cohorte en un
periodo de tiempo de 10 afios.

Método de Cilculo:
¥ de estudiantes mujeres titulodas UTA ol o ¥ de la cahorte (X—-9

" = = 100
Matrirula de estudiantes myjeres dela cohorte atio (¥ - 9)
Estandar/Meta:
Linea base (2018) 2019 2020 2021 2022
54% 55% 56% 57% 58%

Area Responsable:
Carreras (Facultades)

Area Corresponsable:
Direccién de docencia
Registraduria
Direccién de Sedes

Documentos o Reportes Origen:
Acta de actividad de titulacidn, decreto de
titulacién.

Caracteristicas del indicador:

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Mes de Calculo: Mayo

Responsable calculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacion: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:

Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de egresados. Se analizan las condiciones de egreso
y el afio de corte.

Observaciones

- Se considera como cohorte de ingreso, a todas las estudiantes mujeres, con admisién (primera matricula)

Considerando todos los tipos de ingreso a la Universidad. ’

- Se consideran a las estudiantes matriculadas en carreras clasificadas como: Profesionales, Programas Especialesy T
Una estudiante se considera como titulada, segtn la informacién registrada en |la base de datos de Registraduriagsl:-
- La cantidad de asignaturas aprobadas es igual a la cantidad de asignaturas de la malla curricular {Para carrera de Derecho,

1\!

xcluyen de este analisis las asignaturas de Memoria de Prueba y Examen de Grado) 6 Tiene registro de situacién "Término

RS

A
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Plan de estudios" (Para carrera de Derecho se toma en cuenta la situacién "Egresado carrera de Derecho") 6 Tiene titulo o

grado terminal

- Se considera como afio de titulacién, al afio en el cual el estudiante aprobé la ultima asignatura de su plan de estudio.

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion

Fecha

1. Direccién de Calidad Institucional

Se modifica:

Mes de Cilculo

Nivel de desagregacion
Mes Corte Datos
Sistema de Origen
Observaciones

Mayo 2021
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Cédula de Indicadores

.

Nombre del Indicador: Porcentaje de mujeres matriculadas en el primer | Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 | Versién: 2
afio. Fecha de Revisién:  03-05-2021
30-11-2020

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.6: Promover inclusién, equidad y calidad de los procesos y resultados formativos. (Acceso,
participacion, permanencia, éxito progreso promedio).

Eje Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Sub Eje: Gestién, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.1.8: Incorporar enfoque de derecho, género e interculturalidad en el quehacer universitario.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes mujeres matriculadas en primer afio en relacién al
total de matriculas de primer afio.

Método de Célculo:
Nro de estudiantes mujeres matriculadas UTA en primer afo al afio ¥

= —= = 100
Nro total de estudiantes matriculados en primer afio of alio X
Estandar/Meta:
Linea base (2018) 2019 2020 2021 2022
51% 52% 54% 55% 55%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Admisién (Direccion de Extensién y Vinculacion Direccién de Docencia
con el Medio) Direccion de Sedes
Carreras (Facultades) Registraduria
Direccién de Asuntos Estudiantiles
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Reporte de matricula a carreras. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Mes de Célculo: Mayo
Responsable célculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril
Nivel de desagregacion: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacion: %

Sistema de origen:
Subsistema de admisién (Sistema académico) informado en mayo a SIES.

Observaciones

- Se considera como cohorte de ingreso, a todas las estudiantes matriculadas de ler afio en la institucidn, in or'_'rna'
reporte SIES del afio X. . :

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha 2
Fa

1. Bireccidén de Calidad Institucional Se modifica: Mayo 2021
Método de Calculo
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Mes de Célculo
Mes Corte Datos
Observaciones
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N Indicador:

Cédula de Indicadores i41

Nombre del Indicador: Tasa de titulacién general de estudiantes | Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 Versién: 2
vulnerables. Fecha de Revisién: 03-05-2021
30-11-2020

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.6: Promover inclusidn, equidad y calidad de los procesos y resultados formativos. (Acceso,
participacién, permanencia, éxito progreso promedio).

Eje Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Sub Eje: Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.1.8: Incorporar enfoque de derecho, género e interculturalidad en el quehacer universitario.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes vulnerables titulados de una cohorte en el periodo de
10 afios.

Método de Calculo:
T de estudiantes vulnerables titulados al afio X de ln cokorre (X — 97

Matricuia de satudiantes vulnerables de (a cokorte ahio (¥ - 9) 190
Estandar/Meta:
Linea base (2018) 2019 2020 2021 2022
41% 43% 44% 44% 45%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades) Direccién de Docencia
Registraduria
Direccién de Sedes
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Actas de actividades de titulacién o decretos de | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
titulacién. Mes de Calculo: Mayo.
Reportes de Deciles MINEDUC Responsable calculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril.
Nivel de desagregacion: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:

Subsistema de Registraduria (sistema académico) se extrae base de datos de egresados.
Se analiza las condiciones de egreso y el afio de corte.

x Un estudiante se considera como titulado, segun la informacidn registrada en la base de datos de Registraduria, si:
- -

Observaciones: ~

- Se considera como estudiante vulnerable a aquel perteneciente a los seis primeros deciles o su equival ;
primeros quintiles.

-Se considera el nivel de vulnerabilidad de ingreso del estudiante registrado por el ministerio.

- Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucién, C
0dos los tipos de ingreso a la Universidad.

- Se consideran a los estudiantes matriculados en carreras clasificadas como: Profesionales, Programas Especiales y Técnicas

AT
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- La cantidad de asignaturas aprobadas es igual a la cantidad de asignaturas de la malla curricular (Para carrera de Derecho,
se excluyen de este andlisis las asignaturas de Memoria de Prueba y Examen de Grado) 6 Tiene registro de situacion "Término
Plan de estudios” (Para carrera de Derecho se toma en cuenta la situacion "Egresado carrera de Derecho") 6

- Tiene titulo o grado terminal

_Se considera como afio de titulacién, al afio en el cual el estudiante aprobé la dltima asignatura de su plan de estudio

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacién

Fecha

1. Direccién de Calidad Institucional

Se modifica:

Método de Célculo
Mes de Célculo

Nivel de desagregacion
Mes Corte Datos
Observaciones

Mayo 2021
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ALY TR L] et N e TR AT
| codigodeindicador: N Indicador:

Cédula de Indicadores R10 ..gmz

g e

Nombre del Indicador: Porcentaje de estudiantes vulnerables | Fecha de Elaboracién: 30-11-2020; Versién: 2
matriculados en el primer afio. Fecha de Revisién:  03-05-2021
30-11-2020

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.6: Promover inclusién, equidad y calidad de los procesos y resultados formativos. (Acceso,
participacién, permanencia, éxito progreso promedio).

Eje Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Sub Eje: Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.1.8: Incorporar enfoque de derecho, género e interculturalidad en el quehacer universitario.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes vulnerables matriculados en primer afio en relacién al
total de matriculas de primer afio.

Método de Cilculo:
Hro de estudiantes vulnerables matriculados UTA en primer afio al efio X N
Mre total de estudiantes manriculados en primer afio af aiio X

Estandar/Meta:
Linea base (2018) 2019 2020 2021 2022
68% 75% 77% 77% 78%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Admisién  (Direccién de  Extensién vy | Direccién de Docencia
Vinculacién con el Medio) Direccién de Sedes
Carreras (Facultades) Registraduria
Direccién de Asuntos Estudiantiles
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Reporte de matricula a carreras. | Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reportes de Deciles MINEDUC Mes de Calculo: Mayo.
Responsable célculo indicador: Direccién de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril.
Nivel de desagregacion: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:
Subsistema de admisién (Sistema académico) informado en mayo a SIES.

Observaciones:

- Se considera como estudiante vulnerable a aquel perteneciente a los seis primeros deciles o su equi
primeros quintiles.

- Se considera el nivel de vulnerabilidad de ingreso del estudiante registrada por el ministerio.

- Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucién, in
reporte SIES del afio X.
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Considera como vulnerable a alumnos pertenecientes a los seis deciles mds bajos.

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion

Fecha

1. Direccion de Calidad Institucional

Se modifica:

Método de Caélculo

Documentos o Reportes de origen
Mes de Calculo

Nivel de desagregacidn

Mes Corte Datos

Observaciones

Mayo 2021
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N* Indicador:
148

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: Tasa de titulacién oportuna de estudiantes |Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 | Versién: 2
vulnerables. Fecha de Revision: 03-05-2021
30-11-2020

Eje Estratégico Formacién

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.6: Promover inclusién, equidad y calidad de los procesos y resultados formativos. (Acceso,
participacion, permanencia, éxito progreso promedio).

Eje Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Sub Eje: Gestién, Gobernanza y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.1.8: Incorporar enfoque de derecho, género e interculturalidad en el quehacer universitario.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes vulnerables titulados de una cohorte en el periodo de
tiempo establecido por la duracién oficial (teérica) de las carreras mas 1 afio.

Método de Cilculo:
J(Estudiantes vulnerables de la cohorte X que se titulan en duracién tedrica + 1)

= —x 100
N* de estudiontes vulnerables dela cohorte ¥
Y = Afio de cdlculo
Estandar/Meta:
Linea base (2018) 2019 2020 2021 2022
33% 34% 34% 35% 35%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Admisién {Direccion de Extensién y Vinculacién | Direccion de Docencia
con el Medio) Direccion de Sedes
Carreras (Facultades) Registraduria
Direccién de Asuntos Estudiantiles
Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:
Proceso de matricula a carreras. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Mes de Célculo: Mayo
Responsable célculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional,
Mes Corte Datos: Abril.
Nivel de desagregacion: Universidad, Sede, Facultad y Carrera.
Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:

Subsistema de admisién (Sistema académico) informado en mayo a SIES. (—\/D
v

Observaciones:

- Se considera como estudiante vulnerable a aquel perteneciente a los seis primeros deciles.

- Se considera como cohorte de ingreso, a todos los estudiantes matriculados de ler afio en la institucidn, in
porte SIES del periodo correspondiente.

consideran a los estudiantes matriculados en carreras clasificadas como: Profesionales, Programas Especiales y Técnicas
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- Un estudiante se considera como titulado, segin la informacién registrada en la base de datos de Registraduria, si:
- La cantidad de asignaturas aprobadas es igual a la cantidad de asignaturas de la malla curricular (Para carrera de Derecho,
se excluyen de este andlisis las asignaturas de Memoria de Prueba y Examen de Grado) 6
- Tiene registro de situacién "Término Plan de estudios” (Para carrera de Derecho se toma en cuenta la situacion "Egresado

carrera de Derecho") 6
- Tiene titulo o grado terminal

- Se considera como afio de titulacién, al afio en el cual el estudiante aprobd la Gltima asignatura de su plan de estudio.
- Se considera como “Duracién de la carrera”, a aquella declarada en el campo “Duracién de Estudios” de la Oferta Académica

del periodo reportada al SIES.

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion

Fecha

1. Direccién de Calidad Institucional

Se modifica:

Método de Calculo
Mes de Calculo

Nivel de desagregacion
Mes Corte Datos
Observaciones

Mayo 2021
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3.2.- DOCENCIA DE POSTGRADO.

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: N° de Doctorados acreditados. Fecha de Elaboracién: 04-05-2017 Version: 3
Fecha de Revisién: 03-05-2021
30-11-2020
07-07-2017

Eje Estratégico Formacién
Sub Eje Formacién de Postgrado
Objetivo Estratégico 1.2.1: Ampliar la cobertura de programas de Doctorado, logrando su debida implementacién en

condiciones de alta calidad y- consecuentemente- consiguiendo su acreditacién, en el marco de un cumplimiento de los
estandares nacionales de evaluacién de Doctorados.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de programas de doctorado acreditados.

Método de Célculo:
N* de programes de doctorados UTA con acreditacion vigente en el afip ¥

Estdndar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1 3 4 5 5 5
Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccion  de  Investigacién, Postgrado vy | Direccién de Calidad Institucional
Transferencia Tecnoldgica.

Facultades (Directores de programas de postgrado).

Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:

Acuerdos de acreditacidn de programas de | Frecuencia del Reporte de Indicador: Trimestral.

doctorado (acceso via pagina web www.cnachile.cl) | Mes de Calculo: Mayo, Septiembre y Enero.

Resolucion de acreditacion. Responsable célculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional.
Mes Corte Datos: Abril, Agosto, y Diciembre.

Nivel de desagregacion: Universidad, Sede y Facultad.

Unidad y formato de presentacién: Nimero

Sistema de origen:
Pagina CNA — Buscador acreditaciones Postgrado.

Observaciones:

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha

1. Direccion de Planificacidn y Proyectos - Direccion | Se modifica:

de Calidad Institucional. Area responsable

Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Célculo
EL Responsable célculo indicador
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UHETRIIDAD DE TARAPACE

MANUAL DE CALIDAD AMBITO FORMACION
VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO
Direccién de Calidad Institucional

Codigo

MCFORO01

Version

01 P AAJ

Fecha

12/2022

Mes Corte Datos

Nivel de desagregacién

Unidad y formato de presentacion
Version

2. Direccién de Calidad Institucional

Se modifica:

Area Responsable
Frecuencia del Indicador
Mes de Célculo

Nivel de desagregacién
Mes Corte Datos

Mayo 2021
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UHVERSIDAL OF YTARAPACA

= MANUAL DE CALIDAD AMBITO FORMACION

Cédigo | MCFORO01
VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Version | 01
Direccion de Calidad Institucional Fecha 12/2022

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: N° de Magister acreditados.

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017

03-05-2021
30-11-2020
07-07-2017

Fecha de Revisién:

Versién: 3

Eje Estratégico Formacién
Sub Eje Formacién de Postgrado

Objetivo Estratégico 1.2.2: Fortalecer los programas de Magister con orientacién académica, asi como aquellos con
orientacion profesional, consiguiendo su debida implementacién en condiciones de alta calidad y —subsecuentemente-
logrando su acreditacidn, en el marco de un cumplimiento de los estindares nacionales.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de programas de magister acreditados.

Método de Célculo:

N° de progromas de magister UTA con acreditacin vigente en el afio X,

Estandar/Meta:
Linea base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0 1 3 4 5 6 6

Area Responsable:

Direccion de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica.
Facultades (Directores de
postgrado).

Postgrado vy

programas de

Area Corresponsable:
Direccidn de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen:
Acuerdos de acreditacion de programas de

Resolucion de acreditacion.

Frecuencia del Reporte de Indicador: Trimestral.
Mes de Calculo: Mayo, Septiembre y Enero.

Responsable célculo indicador: Direccidn de Calidad Institucional,

Mes Corte Datos: Abril, Agosto, y Diciembre.
Nivel de desagregacién: Universidad, Sede y Facultad.
Unidad y formato de presentacién: Nimero

Sistema de origen:
Pagina CNA — Buscador acreditaciones Postgrado.

Observaciones:

Nombre-Puesto

Consulta/Maodificacion

Fecha

1. Direccién de Planificacién y Proyectos - Direccién
de Calidad Institucional

Se modifica:

Area responsable

Documentos o Reportes Origen
Sistema de Origen

Se incorpora:

Mes de Cdlculo

Responsable calculo indicador
Mes Corte Datos

Diciembre 2020
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USIVERSIDAD DE TARAPACA

MANUAL DE CALIDAD AMBITO FORMACION
VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO
Direccién de Calidad Institucional

Cédigo

Version

MCFORO01
01 P

4

Fecha

12/2022

Nivel de desagregacién
Unidad y formato de presentacion
Versién

2. Direccién de Calidad Institucional

Se modifica:

Area Responsable

Frecuencia del Reporte de Indicador
Mes de Calculo

Nivel de desagregacion

Mes Corte Datos

Mayo 2021
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Sdi FORO01
MANUAL DE CALIDAD AMBITO FORMACION ~ |-C94igo | MCFO
VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Version | 01
Direccién de Calidad Institucional Fecha 122022

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 30-11-2020 | Versidén: 2
Fecha de Revisién; 03-05-2021
30-11-2020

07-07-2017

Nombre del Indicador:
Tasa de Tesis de postgrado con vinculacién regional.

Eje Estratégico Formacion

Sub Eje Formacién de Postgrado

Objetivo Estratégico 1.2.3: Fortalecer la vinculacién de los programas de Doctorado y Magister con el entorno social y
econémico, logrando contribuciones intelectuales que ademds de impactar en el medio cientifico y tecnoldgico, puedan tener
efectos en la comunidad v en el desarrollo regional, ’

Objetivo Estratégico 2.1.5: Fortalecer el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, asi como los proyectos con impacto en la
competitividad con miras al desarrollo regional Y nacional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de tesis de postgrado vinculadas a tematicas regionales respecto a la
cantidad total tesis de postgrado.

Método de Cilculo:
& de tesis de postgrado vinculedas @ temiticas regionnles
«
N* totel de tesis de postgrado

100

Estdndar/Meta: limite menor de confianza

Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
36% 53% 53% 63% 72%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Facultades (Directores de programas de Direccién de Vinculacién con el Medio
Postgrados) Registraduria

Direccién de Investigacién, Postgrado vy
Transferencia Tecnoldgica

Documentos o Reportes Origen: Caracteristicas del indicador:

Acta de titulacidn de registraduria. Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual.

Mes de Calculo: Mayo

Responsable célculo indicador: Direccidn de Investigacion, Postgrado y
Transferencia Tecnoldgica.

Mes Corte Datos: Abril

Nivel de desagregacién: Universidad, Sede, Facultad y Programa.
Unidad y formato de presentacién: %

Sistema de origen:
Sistema académico (_\_0
Observaciones:

- Las tesis de postgrado vinculadas a tematicas regionales, son categorizadas seglin sus titulos de tesis con un b
palabras clave territoriales, registradas por el drea responsable.

Nombre-Puesto Consulta/Modificaciéon Fecha
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VANUAL DE CALIDAD AMBITO FORMACION [ £54ig0 MCFOR01 |
. VICERRECTORIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Versién | 01 4L K
UHYERSTAD O TATARACA Direccién de Calidad Institucional Fecha 12/2022 ‘ |
1. Direccién de Planificacién y Proyectos — Reemplaza al indicador original  i10: Marzo 2021
Direccién de Investigacién, Postgrado y | Publicaciones ISI/SCOPUS vinculadas a los
Transferencia Tecnoldgica estudiantes de programas de postgrado.
Reemplaza al indicador original i11: indice de
percepcion de la satisfaccion del entorno
regional por el impacto del postgrado.
2. Direccién de Calidad Institucional Se modifica: : Mayo 2021
Método de Calculo
Mes de Célculo
Mes Corte Datos
Sistema de Origen
Observaciones
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