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APRUEBA MANUAL DE EVALUACION DEL
IMPACTO Y CONTRIBUCION DE LA
VINCULACION CON EL MEDIO DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.304/2026.
Arica, 30 de marzo de 2026.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca,
ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacién Publica, lo dispuesto en el D.F.L. N° 16, de 27 de diciembre
de 2023, publicado el 11 de julio de 2024, del Ministerio de Educacion; Subsecretaria de Educacion
Superior; Resolucion N° 36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones;
Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucion Exenta
Universitaria CONTRAL N°0.01/2025, de marzo 26 de 2025; Carta DGVM N° 059/2026, de fecha 06
de marzo de 2026; Carta REC N° 0703/26, de fecha 06 de marzo de 2026; Carta DCI| N° 033/2026,
de fecha 19 de marzo de 2026; Carta REC N°0948/26, de fecha 27 de marzo de 2026; los
antecedentes adjuntos y las facultades que me confiere el Decreto N° 113, de 13 de junio de 2022,
del Ministerio de Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 06 de marzo de 2026, la Direccion General de
Vinculacién con el Medio, mediante Carta DGVM N° 059/2026, remitié al Sr. Rector el documento
denominado “Manual de Evaluacion del Impacto y Contribuciéon de la Vinculacién con el Medio”,
incorporando modificaciones derivadas del analisis institucional.

Que, con fecha 06 de marzo de 2026, mediante Carta REC N°
0703/26, se remitieron los antecedentes a la Direccion de Calidad Institucional para su analisis y
evaluacion.

Que, con fecha 19 de marzo de 2026, la Direccién de Calidad
Institucional, a través de Carta DCI N° 033/2026, informd que no existen observaciones a los
documentos presentados, sugiriendo continuar con el proceso de oficializacién correspondiente.

Lo ordenado por el Dr. Jorge Bernal Peraita, Rector(S) de la
Universidad de Tarapaca, mediante carta REC N°0948/26, de fecha 27 de marzo de 2026.

DECRETO:

1. Regularizase el siguiente acto administrativo.

2. Apruébase, el MANUAL DE EVALUACION DEL

IMPACTO Y CONTRIBUCION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO, contenido en
documento adjunto compuesto de veintinueve (29) paginas rubricadas por el Secretario General de
la Universidad de Tarapaca, cuyo contenido se reproduce a continuacion:
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INTRODUCCION

El propésito del presente documento es establecer oficialmente el mecanismo que, la Direccién
General de Vinculacion con el Medio (DGVM) ha definido de, como debera medirse el Impacto o
Contribucion' en contexto institucional estratégico y de los proyectos y/o actividades de vinculacion, sean
estas bidireccionales o unidireccionales en las unidades académicas de pre y post grado, de
investigacion, centros institucionales o de gestion en la Universidad de Tarapaca.

También es importante mencionar que el Modelo descrito en este Manual busca ser una
referencia de como evaluar el impacto (contribucion) entendiendo que, las 4reas del conocimiento son

variadas y que las actividades realizadas pueden buscar objetivos diferentes midiendo factores o

variables muy dispares entre las especialidades.

Por otro lado, es necesario recaicar que este Modelo nace a partir de un amplio analisis
realizado entre diferentes visiones institucionales de las universidades en Chile (CRUCH y CUECH)
donde, si bien no se establecié un mecanismo comun de calculo, sirvié como insumo para establecer una
forma que permitiese demostrar a través de registros en las plataformas habilitadas para este efecto, el

resultado positivo que deben generar las acciones de vinculacion con el territorio resguardando la
bidireccionalidad de estas.

Direccién General de Vinculacion con el Medip
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

! La diferencia principal es que la contribucién se enfoca en la accién y el proceso de aportar (colaborar, participar,
dar algo), mientras que el impacto se refiere al efecto,o la consecuencia de esa accion, es decir, el cambio que
produce en la sociedad, la economia, el medio ambiente, etc. Se puede decir que una contribucién es lo que se
aporta, y el impacto es lo que resulta de ese aporte. No obstante se debe entender impacto como contribucion
de acuerdo con lo establecido por la CNA (Ver Conceptos de Vinculacién)
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MEDICION DE IMPACTO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO

Para efectos de establecer mediciones de nivel estratégico institucional hemos establecido dos
grandes mediciones orientadas, la primera a los impactos externos; y la segunda a los impactos internos,
manteniendo el concepto de bidireccionalidad de Ia vinculacion con el medio.

Es importante mencionar que, en el presente manual de evaluacion del impacto, también
establecemos el modelo de medicion para proyectos y actividades de nivel operativo, tanto en docencia
como en investigacion.

MEDICION DE IMPACTO EXTERNO INSTITUCIONAL.

Hemos definido medir el impacto EXTERNO de las acciones institucionales de VcM desde una

perspectiva estratégica a traves de un indicador que evalda las acciones realizadas por el pre y post

grado; y la investigacion, respecto de las necesidades que el territorio relevante declara a través de los
Consejos Consultivos Regionales Institucionales?. Esta medicion responde a poder establecer el nivel de
Contribucién al Bienestar y Desarrollo Social y Productivo de los territorios, en el mediano y largo
plazo. ‘

El indicador de impacto externo se calcula a través de los nodos estratégicos? y se concibe como
una herramienta cuantitativa para describir, de manera sintética y comparable, la contribucion institucional
de la UTA a las necesidades del territorio, en el marco de la VM. Su proposito no es medir resultados
sociales finales, sino ofrecer una lectura ordenada de dénde estan concentradas las tesis, proyectos y
actividades de VeM en docencia e investigacion de la universidad y qué tan alineadas estan con las
prioridades definidas para cada Nodo Estratégico. En este contexto, se entiende por necesidad regional
cada uno de los problemas, brechas u oportunidades identificados a través de los Consejos Consultivos
Regionales y otros insumos territoriales, que requieren algun tipo de respuesta institucional: generacion
de conocimiento, formacion de capital humano, acompafiamiento técnico, articulacién de actores,
difusion, entre otros. Estas necesidades no se abordan de forma aislada, sino agrupadas en tres Nodos
Estratégicos, que actuan como macro-categorias teméticas que permiten ordenar tanto la demanda
territorial como la oferta institucional de la UTA.

Los Nodos estratégicos declarados para efectos de la medicion son 1) Economia y
Sustentabilidad; 2) Calidad de Vida, Equidad e Inclusion; y 3) Transfronterizo, Cultura y Patrimonio.

2 Entendemos que los CCRs son los mecanismos que nos permiten conectar el quehacer de la Universidad con
los stakeholders reconocidos en el territorio.

3 Los nodos estratégicos son instancias de trabajo asociadas a los Consejos Consultivos Regionales que permiten
priorizar las necesidades de los territorios acorde a las capacidades de docencia e investigacién que posee la
Universidad de Tarapaca. -
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Bajo esta clasificacion la institucion ha declarado que los ambitos asociados a los nodos
estratégicos se circunscriben al territorio relevante que, para efectos de nuestra gestion, corresponden a
las regiones de Arica y Parinacota; Tarapac4 y la Region Macro Centro Sur Andina, esta Gltima focalizada
en Per( y Bolivia. Y siempre el accionar con proyeccion nacional.

Esta definicion de territorio o medio relevante y el accionar que debemos generar en el, nos
obliga, de acuerdo con las retroalimentaciones que generemos en el tiempo (impacto logrado) a reasignar
sistematicamente recursos focalizar iniciativas y fortalecer capacidades internas que conlleven a lograr
una mejora continua de la calidad institucional.

El célculo de este indicador es gestionado por la Direccion General de Vinculacion con el Medio
y su obtencién se describe en el ANEXO 1: Indicador de impacto Consejos Consultivos Regionales.

MEDICION DE IMPACTO INTERNO INSTITUCIONAL.

Por otro lado hemos establecido medir el impacto INTERNO de las acciones institucionales de
VeM también desde una perspectiva estrategica a través de un set de indicadores que evaliien las
acciones realizadas por la docencia de pre y post grado; y la investigacién, respecto de la mejora o
fortalecimiento en la formacion profesional de los y las estudiantes de la Universidad. Esta medicion busca
establecer el nivel de Mejora en la calidad de la Docencia y la Investigacion vinculada al territorio
que tributa y fortalece la formacion profesional.

Los indicadores que establecimos para estas mediciones son los siguientes:

1. Porcentaje de Actividades de Titulacién enfocadas en probleméticas territoriales y que fortalecen
la formacién profesional de los y las estudiantes tesistas.

2. Porcentaje de investigaciones aplicadas que aportan conocimiento, que contribuyen a resolver
problematicas territoriales y que fortalecen la formacion profesional estudiantil (bidireccionalidad)

3. Porcentaje de asignaturas oficializadas con pertinencia en el territorio que apliquen la docencia
vinculada en base a A+S¢

4. Porcentaje de asignaturas a las cuales se les aplicé una mejora o ajuste curricular de acuerdo a

. Llo,s requerimientos planteados en el territorio por los stakeholders (feedback Alumni)

5. Porcentaje de actividades en Educacion Continua orientadas a los requerimientos de los
empleadores y titulados para mejorar los perfiles de egreso, que respondan al territorio.

El calculo de estos indicadores es gestionado por la Direccion General de Vinculacién con el Medio, de
manera anual y la obtencién de cada uno se describe en el ANEXO 2: Férmulas de Célculo Indicadores
Internos de impacto institucional

4 Aprendizaje mas Servicio
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MODELO DE MEDICION DE LA CONTRIBUCION A NIVEL OPERATIVO

Antes de describir los pasos y formas de determinar la contribucion a nivel operativo, entendiendo que
es aplicable a las actividades de VcM, debemos seialar que esta accion debe ser parte de la definicion
metodoldgica de los proyectos y/o las actividades de VcM, que generan los académicos responsables de

estas, es decir, los llamados a determinar los factores a ser medidos en contribucion a la formacién de
los estudiantes y al territorio, son los académicos con sus equipos ejecutores.

Esta definicion aplica a los siguientes instrumentos, ya existentes; y a aquellos que se puedan crear en
el futuro,

 Fondos concursables de VcM. Considera el Fondo para académicos, estudiantes y territoriales

 Actividades de los Centros Institucionales. Se refiere a todas las actividades de VeM que
ejecuten los Centros Institucionales.

 Proyectos y PPSS de las Facultades. Incluye todas las actividades que sean generadas, como
accion de VicM, desde las Facultades.

A continuacion se describen los pasos a seguir para que, en funcion al modelo, se pueda calcular la
contribucién bidireccional que generan las actividades.

A. IDENTIFICACION DE LA “BRECHA”

La medicién de la contribucién sers definida a través de la identificacién valorada de una
BRECHA, esta se identifica como el resultado o diferencia existente en una variable antes y después de
ejecutada la actividad, para las actividades BIDIRECCIONALES, para lo cual hemos definido dos
mecanismos, en el caso de la actividades UNIDIRECCIONALES, que generalmente son actividades
Unicas y puntuales, sera medida la brecha con un INDICE DE SATISFACCION.

B. DETECCION DE NECESIDADES

Algunas condicionantes o caracteristicas basicas del Modelo de Medicién de la contribucién
que los evaluadores deberfan tener en cuenta al momento de generar el mecanismo y definir el
instrumento con el cual la mediran, ya sean actividades UNIDIRECCIONALES como
BIDIRECCIONALES, es la DETECCION DE NECESIDADES. Partamos declarando que es fundamental
detectar necesidades, a través de diferentes vias como por ejemplo, Consejos Consultivos regionales,
de facultad, docencia de pre y post grado; investigacion e innovacién, mesas técnicas de trabajo,

reuniones, efc., y que son aquelios requerimientos que el territorio nos plantea contribuir o impactar para
ser resueltos.

Estas necesidades, desde la docencia y la investigacion generan acciones de vinculacion que
buscan contribuir o impactar en las necesidades declaradas y a la vez tributar a fa formacion profesiona
de los y las estudiantes.

BT LI SRR L e S SR e e Y
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C. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE VINCULACION UNIDIRECCIONALES Y BIDIRECCIONALES

Es necesario identificar si la actividad en cuestion es una actividad unica que solo contribuye a
una de los grupos de interés (al territorio 0 a los estudiantes) para definirla como UNIDIRECCIONAL o

que contribuye efectivamente a ambas poblaciones BIDIRECCIONAL.

ACTIVIDADES UNIDIRECCIONALES (Extension universitaria)

Para este tipo de actividades solo sefialaremos que, en caso de ser realizadas y declaradas cocmo tal,
deberan ser medibles al nivel de la satisfaccion lograda por los beneficiarios, ya sean en externos
(territorio) o en el aporte que genera a la formacion de los estudiantes.

La evaluacion podra ser obtenida a través de uno o mas factores o variables, que puedan ser medidos a
través del nivel de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios de la misma.

Lo anterior podra ser medido a través de una encuesta de satisfaccion. Para esta evaluacion se propone
utilizar instrumentos via google form, accesible con codigo QR, con el objetivo de tabular en tiempo real
los resultados de la actividad. (ANEXO 3: Propuesta de Encuesta Basica de Satisfaccion).

Complementando lo sefialado, se sugiere utilizar una escala Likert que vaya desde el rango “Totalmente
en desacuerdo” hasta el “Totalmente de acuerdo”, y Gue responda a la evaluacion general de la actividad,
tal como se muestra en la siguiente figura.

. Distribucion Encuesta = — = — o R
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Esta valoracion no exime la posibilidad que, al momento de disefiar la encuesta, se puedan preguntar
otras tematicas que sean de interés para la organizacion de la actividad.

ACTIVIDADES BIDIRECCIONALES (vinculacion con el medio)
Para efectos de calcular un indicador que nos permita valorar el efecto que provocan las actividades de

VcM, respecto del impacto o contribucién que generan, a continuacién presentamos el diagrama que
explica la bidireccionalidad y las poblaciones y unidades internas involucradas.
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MEDICION DEL IMPACTO/CONTRIBUCION CON BIDIRECCIONALIDAD

Las mediciones que se logren realizar deben estar directamente relacionadas con la bidireccionalidad, es
decir, deben medir la contribucién al territorio (grupo de interés) y también el aporte o contribucién a la

formacion de la y los estudiantes. La ponderacion de ambas mediciones resultara como indicador de
contribucién de la actividad.
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Esta bidireccionalidad y la medicién de la contribucién deben ser un insumo para la mejora continua de
los procesos formativos de la Universidad en las 4reas docentes de pre y postgrado e investigacion.

La informacién que se genere en cada una de las actividades de VeM medidas en términos de su
contribucion se convertira en un insumo permanente, a través de informes entregados a las facultades,
departamentos académicos, carreras y Direcciones de las areas docentes e Investigativas; para que en
las instancias que sean pertinentes, como por ejemplo, consejos académicos; sean evaluadas e
incorporadas en los ajustes de los planes de estudios o en la generacion de cursos complementarios en
|a formacion integral de los futuros profesionales.
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MECANISMOS DE MEDICION DE LAS ACTIVIDADES BIDIRECCIONALES DE VeM

Por otro lado y para los proyectos y/o actividades bidireccionales, proponemos dos mecanismos para
medir la contribucion de actividades de VeM.

MECANISMO 1: Determinacion de Brechas Ex Ante — Ex Post de factores o variables.
E| Modelo considera determinar una brecha que permita diferenciar el “estado del arte” antes y después

de una variable (o variables), medida en un grupo, asociado a una necesidad y con un objetivo definido
antes de la actividad, que logre evaluar la contribucion que resulte de la accion con y sin intervencién de

la misma.

Esta brecha ser en definitiva el impacto o contribucién que se determinara para Ia actividad

BRECHA
{impactefenntifbucion)

Implica aplicar el modelo de medicion en plenitud, a través de la definicion de factores o variables que
permitan establecer ex ante y ex post, el estado del factor a medir y que determinan brechas que,

ponderadas concluyan en un indicador de impacto.
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DIAGRAMA DEL MODELO DE MEDICION DEL IMPACTO/CONTRIBUCION
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BRECHA L:_'> Ex - Post

Donde:

FBT= Factor o variable de Medicion de las actividades de VeM Bidireccionales con contribucion en el territorio
0 grupos de interés

%= Porcentaje de ponderacion asignado al factor o variable
n=total de factores o variables a considerar en la valoracion o medicion
IBTZ  Indicador de Impacto Bidireccional Territorial

Determinada la brecha, se debera establecer una ponderacién a esta parte de fa medicion respecto de
la brecha que tributa a la formacion de los estudiantes. Ponderacion que finalmente sera utilizada para
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calcular, considerando la contribucion a los estudiantes, el indicador de impacto/contribucion final del
proyecto o actividad de VcM.®

Ejemplo parte 1: o ‘,

A través de la mesa técnica de la carrera de Educacion Diferencial se detectd la necesidad de fortalecer-las
competencigs de los profésores de ensefianza bésica de la comuna de Arica, en metodologias de ensefianza
para alumnos con trastormos del aprendizaje.

Para esta actividad se define como perfil de beneficiarios a los profesores de los colegios de la comuna que dictan
clases en los cursos de ensefianza bésica y particularmente se define que el factor clave a desarrollar esta
relacionado con las competencias o habilidades comunicacionales psicosociales que poseen los profesores para
trabajar con alumnos de esta condicion.

Se decide ejecutar talleres tedricos précticos con intervencién en los cursos de los colegios seleccionados. Para
estos efectos se establece que, para evaluar el impacto en el grupo de profesores, ejecutar un "Focus Group”
previo a los talleres, para determinar el estado del arte, del conocimiento respecto de la variable detectada
(competencias o habilidades comunicacionales psicosociales). Los resultados que se obtienen fueron los

siguientes:

Ex Ante: El grupo de muestra con el cual se inferactu sefialé en las conversaciones del Focus Group que no
poseian grandes conocimientos ni competencias para trabajar con los alumnos que poselan trastornos de
aprendizaje, lo que se reflejé en un factor (indicador) de nivel 1 (en funcion de la escala que indica, nivel 1, Bajas
Competencias; Nivel 2, Medianas Competencias, y Nivel 3, Altas competencias)

Luego de realizar los talleres y trabajar en temas tericos précticos con los profesores, aplicando metodologias
tutoreadas con los alumnos, se realizé el Focus Group de evaluacion y los resultados fueron los siguientes:

Ex Post: Al conversar nuevamente con el grupo de profesores, sefialaron un gran cambio y mejora en sus
experiencias précticas con los alumnos, indicaron comodidad al trabajar e incluso una baja de estrés laboral ahora
que contaban con la teorfa y especialmente la préctica. La Mayoria se calificé como de Nivel 3, es decir, alta
competencia.

Conclusion: Se logré impactar en el grupo de profesores, respecto de sus competencias de ensefianza con
alumnos con trastornos de aprendizaje, desde un nivel 1 (baja competencia) a un nivel 3 (alta competencia).

El indicador a declarar (valor) seria 3 y la interpretacion debe estar asociada a un logro que va desde nivel 1al
nivel 3, definido como de alta competencia en ensefianza de alumnos con trastomos de aprendizaje.

Vamos a entender que el nivel 1 corresponde al rango entre 0% y 33%, el nivel 2 entre 34% y 66% 'y el nivel 3
entre 67% y 100%

5 Estas ponderaciones deberén ser definidas por el académico o investigador que generd el proyecto o actividad
de VcM y deberd estar en respaldada por estudios, paper, diagndsticos previos, experiencia profesional, etc.,
gue fundamente la asignacion.
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Donde:

FBE=  Factor o variable de Medicién de las actividades de VcM Bidireccionales con contribucion en Ja
formacién de los estudiantes
%= Porcentaje de ponderacién asignado al factor o variable
n= total de factores o variables a considerar en la valoracion o medicion
IBE = Indicador de Impacto Bidireccional para el Estudiante

De la misma forma que en la primera parte del célculo, se debera determinar una ponderacion de la
contribucién a la formacién de los estudiantes respecto de la contribucion al territorio, para calcular el
indicador final del proyecto o actividad.

Ejemplo parte 2:

Siguiendo con el caso de la dificultad de aprendizaje en alumnos con trastornos, se incorporan a los talleres
alumnos de la carrera de Educacion Diferencial que, en términos tedricos, poseen los conocimientos para trabajar
con este perfil de educandos. Por lo que se decide, incorporar a estos alumnos a los talleres practicos que se
desarrollaran en los cursos de los colegios seleccionados.

Para la evaluacion del impacto (contribucion) en los alumnos UTA, se decide establecer que el factor o variable
que se medira en ellos esté relacionada con la “habilidad préctica para aplicar sus conocimientos en condiciones
reales con alumnos con trastomos de aprendizaje’.

Para lo anterior se realiza un taller practico evaluativo Ex Ante, tomando algunos alumnos de los cursos
intervenidos, que arroja como resultado Nivel 2 (mediana competencia).

Luego de realizado los talleres, se realiza nuevamente la evaluacion y se logra determinar que los alumnos UTA

lograron aplicar de buena manera sus conocimientos tedricos con los alumnos seleccionados de los colegios,
llegando al nivel 3, alta competencia.

Conclusion: Los alumnos de la carrera de Educacion Diferencial lograron mejorar sus competencias practicas en

funcion de los conocimientos adquiridos en las asignaturas, pasando de un nivel 2 a un nivel 3 en la escala
establecida.
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Ponderacién de Factores o Variables Bidireccionales en la Medicion de la Contribucion

[IBT ]* % IBT + [IBE ]* % IBE =IBIF (Indicador de Impacto final)

Indicador Bidireccional que mide el impacto (contribucion) de las actividades de VcM en el territorio 0

grupos de interés
% IBT  Porcentaje de ponderacién asignado al indicador de Impacto aplicado al Territorio o grupo de interés
Indicador Bidireccional que mide el impacto (contribucion) de las actividades de VcM en la formacion

de los estudiantes.
Porcentaje de ponderacion asignado al indicador de Impacto aplicado a la formacion de los

gstudiantes
IBIF  Indicador Bidireccional de Impacto (Contribucion) ponderado Final

Ejemplo parte 3:

Continuando con la actividad desarrollada en los colegios por parte de la carrera de educacion diferencial y
habiendo obtenido los indicadores de impacto en el territorio (profesores de los colegios intervenidos) y en la
formacién profesional de los estudiantes de la UTA, el equipo ejecutor de la actividad determina que la ponderacion
del impacto territorial es de un 60%; y que la ponderacion del factor formacion de los estudiantes es de un 40%.

Por lo anterior, el calculo del indicador inicial (Ex Ante), antes de realizar la actividad de vinculacion, es un factor
de 1,4 (1x0,6 + 2x0,4) y el indicador después de la actividad (Ex Post) es un factor IBIF = 3 ( 3x0,6 + 3x0,4).

Interpretacion: el Impacto generado, tanto en los profesores de los colegios intervenidos como en la formacion de

los estudiantes de la carrera de educacion diferencial, paso desde una calificacion del nivel 1,4 (nivel medio) al
nivel 3 (altas competencias) para procesos educativos de alumnos con trastornos de aprendizaje.

MECANISMO 2: Determinacién de la brecha a través de la percepcion del grupo de interés

Evaluacion Ex Post de percepcion en el logro de variables predeterminadas a medir

Mide la percepcion (escala Likert; de 1 a 5, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” hasta 5 “totaimerite
de acuerdo”) de resultados logrados, tanto en la formacion de los estudiantes como en los beneficiarios

en el territorio, a través de factores predeterminados (referenciales) ex post.®

En el ANEXO 4: Cuestionarios de VcM para la Comunidad y para Estudiantes, se indican las
caracteristicas que se sugieren puedan ser medidas.

& Este mecanismo solo se propone como alternativa en el caso de no poder hacer las mediciones Ex Ante en los
proyectos o0 actividades de VcM. Su utilizacidn dependerd del tlpo de actividad, especialidad de la formacion y
condiciones en el territorio que imperen en la ejecucion de la actividad, entre otras condiciones.
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PROCESO DE RETROALIMENTACION INSTITUCIONAL

Es necesario poder establecer que, los resultados obtenidos de la ejecucion y medicion del impacto y
contribucién de las actividades de vinculacién con el medio y de los indicadores institucionales, son un
insumo para los procesos de mejora continua en la docencia de pre y postgrado, en la investigacion y en
las actualizaciones estratégicas asociadas a |la gestion institucional, es decir, debemos ser capaces de
tomar los resultados logrados en el territorio, en la formacion profesional de nuestros estudiantes y
realizar los ajustes pertinentes para lograr mejcras en los indicadores de calidad que vayan en
concordancia con el desarrollo, bienestary crecimiento de la sociedad.

Las formas de relacionamiento especifico que permiten cumplir con lo sefialado se encuentran descritos
en el Modelo Relacional de Vinculacion con el Medio para la retroalimentacion territorial,

académica e institucional y se muestra en el Diagrama A.

En términos resumidos, en el Modelo Relacional se establecen los siguientes mecanismos para cada una
de las areas o ambitos misionales. '

1) Direccion de Docencia de Pregrado.
a) Integracion de la pertinencia territorial en el sello UTA

b) Implementacion de la metodologia A+S
c) Retroalimentacion desde las practicas profesionales

2) Direccion de Docencia de Postgrado
a) Sistematizacion de tesis con impacto territorial
b) Registro y visibilidad institucional
'c) Difusion territorial

3) Direccion de Investigacion e Innovacion.
a) Registro de investigacion con impacto territorial
b) Definicion de nuevas lineas de investigacion aplicada
¢) Transferencia tecnolégica hacia actores regionales

4) Relacionamiento Institucional.
a) Proyectos con enfoque territorial
b) Egresados y titulados
c) Tesis de postgrados, productos tecnolégicos y desarrollos de innovacion

Una vez procesados los indicadores institucionales, tanto internos como externos, desde la Direccion
General de VcM se emitira un Reporte a las unidades descritas en los puntos precedentes con el
propdsito que éstas puedan evaluar los resultados obtenidos e incorporarlos en sus comunidades de

G2 By ITERACL N DO S b SRLAT YL e Tl T e
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aprendizaje, comités curriculares e investigativos, para decidir académicamente cuando fuere necesario,
realizar modificaciones y posteriormente generar una descripcion del o los cambios generados, que
debera ser incluido en el informe de actividades que se desarrollaran a futuro en ef mismo &mbito de la

vinculacion con el territorio y en la formacién de los estudiantes. Esta accion permitira ata DGVM calcular
en el periodo siguiente el efecto de cambio en los nuevos indicadores.

De esta manera, la DGVM se ocupara de establecer la trazabilidad de los proyectos y actividades de VcM
en el tiempo y medir sus contribuciones bidireccionales.
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REPORTES y RESULTADOS

Para cumplir con el ciclo de retroalimentacion hacia las unidades de docencia de pre y postgrado; e
investigacion, desde la Direccion General de Vinculacion con el Medio se emitiran reportes de manera
periodica en funcion del &rea, con los resultados obtenidos en los diferentes indicadores de seguimiento.

Estos Informes seran insumo para que las areas Docentes de pre y postgrado, investigacion y los Centros
institucionales, puedan generar los cambios que estimen pertinentes que generen en sus procesos
vinculantes con la formacion docente e investigativa asociadas a la formacién de los estudiantes y al

territorio, para posteriormente reportarlos.

Informe de indicador de impacto externo institucional

Es un informe que muestra el impacto que se genera a nivel territorial de las acciones realizadas por
|la universidad y que impacto en el territorio. Se entrega en formal anual.

Informe de Indicadores de Impacto Interno Institucional

Se emite anualmente y muestra los resultados que se logran en los indicadores gue miden el impacto
interno institucional.

Informe de Registro de Actividades de VcM

Este informe se emite mensualmente, desde la DGVM y contiene informacion relacionada con los
registros de las actividades subidas a la plataforma institucional destinada para esos efectos.

Finalmente, las unidades responsables de los cambios en la docencia de pre y postgrado e investigacion,
deberan reportar a través de los informes de los proyectos y actividades de VcM, las mejoras que hayan
generado en la formacion estudiantil a partir de los resultados obtenidos en periodos inmediatamente

anteriores. Accion que la DGVM le hara seguimiento.
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PROTOCOLO DE REVISION DE LA METODOLOGIA

Con el propdsito de darle validacion en el tiempo, mantener actualizados los procesos de medicion junto
a los instrumentos creados y darle trazabilidad en el mediano y largo plazo a la medicion del impacto y la
contribucién, se define que semestralmente se hara una revision de las metodologias en funcion de su
operatividad o aplicabilidad en las actividades de vinculacion de la docencia e investigacion. A partir de
ello se ajustara los instrumentos considerando las condiciones vigentes de las actividades realizadas, del
dinamismo social y productivo de! territorio y de los ajustes que requieran los perfiles de egreso de los
estudiantes en formacion.

Los cambios realizados a la metodologia seran oficializados anualmente.
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GLOSARIO

Es necesario entender algunos conceptos claves de la nueva mirada que la CNAY, a partir del mes de
octubre del afio 2023 establecit para el ambito de la Vinculacion con el Medio en las instituciones de
educacion superior, en funcion de la Ley 20.129 en Ia que se establece el caracter de obligatorio, para la
evaluacion y verificacion del cumplimiento de los criterios y estandares de calidad descritos en ella, en
los ambitos que a continuacién se indican y en el que destaca, la vinculacidn con el medio.

Docencia y Resultados del Proceso de formacién i
Gestion Estratégica y Recursos Institucionales;
Aseguramiento interno de la Calidad:
Vinculacién con el Medio; e

Investigacion, Creacion e/o Innovacion

oL e

CONCEPTO 1: Vinculacidn con el Medio

Es la funcién destinada a establecer |a presencia, compromiso y aporte al medio social, en las regiones
de Arica y Parinacota; Tarapac4 y la zona Macro Centro Sur Andina. Se realiza sobre la base de una
relacion de reciprocidad y beneficio mutuo (bidireccionalidad) entre la Universidad y los actores publicos,
privados y de la sociedad civil, cuyos efectos contribuyen a la formacion estudiantil, al sector productivo
y de servicios y a la sociedad en general, segln las orientaciones misionales, propositos, sistema de
direccion estrategia, normativa, reglamentos, normas y procedimientos internos y externos vigentes.

CONCEPTO 2: Bidireccionalidad

La bidireccionalidad, en la VM. es la interaccion entre la Universidad de Tarapaca y su entorno. Esta
interaccion debe ser mutua y reciproca, generando impacto (contribucion) en los grupos de interés que

son parte del territorio definido como significativo y en la formacion profesional de los y las estudiantes
de la institucion.

CONCEPTO 3: Impacto (Contribucidn)

El Impacto (entiéndase contribucion segun lo declarado por la CNA) para la Universidad de Tarapaca
corresponderé a la consecuencia, el efecto o resultado que generan las actividades o proyectos de VcM
que se ejecutan en el territorio. Tales efectos o resultados inciden positivamente en la formacion de los y
las estudiantes de pre y post grado; y en el entomno que la Universidad ha definido como relevante.

7 CNA: Comisidn Nacional de Acreditacién Institucional
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CONCEPTO 4: Mecanismos de Medicion del Impacto (Contribucién)

Debemos entender como mecanismo a la metodologia establecida por el organizador de la actividad de
vinculacion, para valorar los factores o variables que defina, en funcién del objetivo determinado en la
actividad y con la cual se logre calcular un indicador que valore la variacion de los factores o variables
predefinidos, como resultado de la actividad.

CONCEPTO 5: Actividades unidireccionales o de extension universitaria de VcM

Se refiere a todas aquellas actividades de extension o unidireccionales que realizan las carreras,
departamentos, facultades, centros institucionales, areas de investigacion y que solo aportan en una
direccion, es decir tributan a la formacion de los estudiantes o contribuyen al territorio; y se ejemplificarfan
como, Seminarios, Talleres, Cursos, Charlas, difusiones ciudadanas, presentacion de elencos artisticos,

etc.

No obstante la definicion, se debe sefialar que estas actividades son posibles también, dependiendo de
la informacién disponible respecto de la necesidad en el territorio y del aporte que puedan generar a la
formacion estudiantil, ser calificadas como bidireccionales.

CONCEPTO 6: Actividades bidireccionales de VcM
Serian aquellas actividades que son generadas desde la docencia de pre y post grado; e investigacion;
y que aportan a la formacion de los estudiantes con efectos (Impacto/Contribucién) positivos en la

comunidad o poblacion que atienden, bajo la supervision de academicos.

Estas actividades deben ser pertinentes a las necesidades declaradas por el territorio con cual se
interactua y que es declarado como relevante para la Universidad de Tarapaca.

Ademas, estas actividades deben generar resultados positivos evaluables (medibles) considerando
factores o variables que impacten (contribuyan) a la problematica o necesidad detectada. Estos factores
o variables deben tener una ponderacion determinada de acuerdo con la experiencia o conocimiento de
la especialidad que aplica en la intervencion realizada.
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ANEXOS
ANEXO 1: Indicador de impacto Consejos Consultivos Regionales

En terminos generales esta forma de calcular el impacto de los Consejos Consultivos Regionales, que
busca determina en qué sectores del desarrollo productivo y social def territorio se concentran las tesis,
proyectos y actividades de VcM en docencia e investigacion y qué tan alineadas estan con las
necesidades priorizadas en cada nodo estratégico de estos Consejos, se obtiene de la siguiente forma:

La contribucion institucional a un Nodo estrategico se medira:

CINn,x = Z(Aportei,x X ftipo(i))

len

Donde:
CIN,,,: Contribucion Institucional al Nodo n en el afio .

Corresponde al conjunto de tesis, proyectos de investigacion e iniciativas de vinculacién con el medio
asociadas al Nodo n, ajustadas por la envergadura de cada tipo mediante un factor.

i € n: Recorre todas las iniciativas del Nodo n (tesis, proyectos, actividades de VeM, etc.).

Apor(tj},-‘x: Unidad basica de aporte de la iniciativa i en el afio x (en esta base 2025, cada iniciativa
cuenta como 1),

Jtivo): Factor de ponderacién por tipo de iniciativa, segun la clasificacion adoptada:
o Tesis: TES-1, TES-2, TES-3
* Investigacion: INV-1, INV-2, INV-3, INV-4
* Actividades de VeM: VCM-1, VCM-2, VCM-3, VCM-4, VCM-5, VCM-6

De la misma forma se calcula para cada nodo estratégico.

Mas detalles del procedimiento de calculo se puede observar en el documento “Mecanismo de Calculo
del Indicador de Impacto de los Nodos Estrategicos de los Consejos Consultivos Regionales’.
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ANEXO 2: Férmulas de Célculo Indicadores Internos de impacto institucional

Al respecto, primero describiremos el indicador y luego estableceremos la formula de célculo para su
obtencion. . ' '

Indicador 1(l1): Porcentaje de Actividades de Titulacion enfocadas en probleméticas territoriales
y que fortalecen la formacion profesional de los y las estudiantes tesistas. :

El propésito es determinar qué cantidad de actividades de titulacion asociadas a tematicas o necesidades
territoriales son trabajadas por los alumnos de pre y post grado en sus actividades curriculares.

La forma de calculo se obtendra de acuerdo con la siguiente formula.

e N° de actividades de titulacién por Nodo Estratégico
&= Total necesidades territoriales
declaradas anuales asociadas al Nodo

Lo anterior, nos permite tener un porcentaje de cobertura de necesidades en el territorio que estan siendo
atendidas por los y las estudiantes en funcién de su formacion profesional en todos los sectores del
desarrollo social y productivo del territorio, acorde a las capacidades vigentes en la Universidad.

Indicador 2 (l2): Porcentaje de Investigaciones aplicadas que aportan conocimiento y que
contribuyen a resolver problematicas territoriales y que fortalecen la formacion profesional
estudiantil (bidireccionalidad)

El propbsito es conocer el porcentaje de investigaciones que aportan conocimiento o contribuyen a
resolver problematicas territoriales identificadas en los consejos consultivos regionales y analizadas en
los Nodos estratégicos, pero que ademés tributan a la formacion de los y las estudiantes, ya sea, siendo
parte del equipo investigador o siendo receptores det conocimiento de manera formal (comprobable)

El calculo
N de Investigaciones por Nodo Estratégico

2 Total necesidades territoriales
declaradas anuales asociadas al Nodo

El resultado ser4 un porcentaje de cobertura de las necesidades territoriales que fueron atendidas a
través de la investigacién, principaimente aplicada y que cumplieron con la bidireccionalidad
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Indicador 3 (Is): Porcentaje de Asignaturas oficializadas con pertinencia en el territorio que
apliquen la docencia vinculada en base a A+S,

Este indicador nos permitira conocer la incidencia que se esta logrando en la formacion de los estudiantes
a fraves de la vinculacion en las problemaéticas del territorio; y que puedan ser tratadas a través de
metodologias como “Aprendizaje + Servicio”.

De esta forma podremos ir evaluando la conexién de la formacion profesional con lo que el territorio
necesita para fortalecer el desarrollo social® y econdmico territorial,

El calculo:
N° de Asignaturas
que utilizan metodologias A+ S
Total asignaturas
asociada a la especialidad de formacién
-profesional en la carrera de pre y postgrado

o
i

El resultado sera un porcentaje de cobertura de la aplicacion de metodologias aplicadas a la docencia
respecto del total de necesidades territoriales que fueron detectadas en los diferentes mecanismos de
recoleccion de necesidades (Consejos Consultivos, de Facultad y Mesas técnicas)

Indicador 4 (ls): Porcentaje de asignaturas a las cuales se les aplicé una mejora o ajuste curricular
de acuerdo a los requerimientos planteados en el territorio por los stakeholders (feedback Alumni)

Esto es, determinar la profundidad o aplicacion de las recomendaciones de los empleadores Y titulados
en los perfiles de egreso, considerandn las necesidades y requerimientos técnicos del mercado.

N° de actualizaciones o mejoras en las asignaturas o ajuste curricular
en carreras de pre y postgrado

Iy = — —~ :
4 N° total de requerimientos en la formacién profesional

planteados por los stakeholders asociados a la
especialidad de formacién profesional
en carreras de pre y post grado

El resultado sera un valor porcentual que permita concluir cuantas de las recomendaciones planteadas
por los empleadores y titulados son consideradas en las actualizaciones de los contenidos y planes de
estudio de las carreras de pre grado y en los claustros de post grado.

® Entiéndase que en el concepto social, se incluyen dmbitos como la salud, educacién, cultura, patrimonio, etc.
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Es necesario establecer que la via para recoger los requerimientos de actualizacion quedara dentro del
Modelo de Relacionamiento con Alumni, que actuara como feedback hacia las &reas de docencia de pre

y post grados

Indicador 5 (Is): Porcentaje de actividades en Educacién Continua orientadas a los requerimientos
de los empleadores y titulados para mejorar los perfiles de egreso, que responda al territorio.

Esto es, determinar el nimero de cursos, seminarios, talleres, diplomados, etc., que fortalezcan la
formacion profesional de los egresados y titulados; en funcion de las necesidades que los empleadores
y titulados requieran para una mejor insercion laboral, en periodos anuales,

N° de materias incorporadas
en las actividades de educacién Continua,
de manera anual
_ para egresados y titulados
~ N°total de requerimientos en la formacién profesional
planteados por los stakeholders asociados a la
especialidad de formacion profesional

L

El resultado de este Indicador, sera un porcentaje que nos determine la cobertura de materias requeridas
por los empleadores y/o egresados y titulados, que no fueron aprendidas o no estan incorporadas en los
planes de estudio de las carreras y que son necesarias para el fortalecimiento de la formacién profesional
y disponerlos de mejor manera en el mercado laboral.
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ANEXO 3: Propuesta de Encuesta Bésica de Satisfaccion

En este Anexo, le sugerimos a modo de ejemplo, un par de encuestas muy simples que permiten medir
el nivel de satisfaccion logrado pro quienes fueron los beneficiarios de una actividad de vinculacion con
el medio; y luego alternativamente una propuesta de encuesta para medir el grado de conocimiento que
hayan logrado tener los beneficiarios, entendiendo que la actividad de vinculaciéon desarrollada es
unidireccional o de extension universitaria,

Ejemplo 1:

La Facultad de Educacién realiza a través del Centro de Cuiltura y las Artes, una presentacion del Elenco
Artistico BAFUT, en el Mall Plaza que muestra los bailes tradicionales de nuestra zona y que fueron
resultado de una investigacion realizada por diferentes académicos. La idea de la actividad responde a
la necesidad territorial de conocer nuestras raices folcloricas y generar identidad cultural.

Para la necesidad anterior, se planifica una presentacion de los bailes al piblico asistente al Mall, en un
fin de semana, por lo que, para medir Ia satisfaccion, se disefia una encuesta que, a través de un codigo
QR, deberén completar los asistentes al evento. Para eso se disponen pendones con el QR. con el
proposito de incentivar su escaneo y respuestas de la encuesta.

La pregunta disponible es Ia siguiente:

‘Considerando la siguiente escala de valoracion, indiquenos (seleccione) su nivel de “desacusrdo” o
“acuerdo” con la presentacion y los bailes realizados por el Ballet Folclérico de la U, de Tarapaca.

Nien
Muy en desacuerdo En Desacuerdo Desacuerdo/Ni de De acuerdo Muy de Acuerdo
Acuerdo

Resultado: Al tabular todas respuestas logradas, se suman los dos Ultimos niveles de valoracién (De
Acuerdo y Muy de Acuerdo) y se obtiene el % de satisfaccion o Grado de acuerdo con los bailes
presentados por el BAFUT,

e T e S T 2 A o o 2y -en T AT L W e BT e P RS A AN 8
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ANEXO 4: Cuestionarios de VcM para la Comunidad y para Estudiantes

Cuestionario Vinculacién con el Medio para la Comunidad

A continuacion, se presentan distintas afirmaciones que tienen relacién con su experiencia en

la actividad de vinculacién con el medio realizada en la asignatura
, por la Universidad de Tarapaca.

Por favor, indica en qué medida estds de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los
siguientes enunciados.

[ 1 2 3 4 5
Totalimente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Respecto a la actividad:

Fue signiﬁcaﬁva y valiosa para mi (0 la organizacion/fundacion). 112131475
Abordé necesidades o intereses relevantes para mi (o la 112:314!5
organizacion/fundacion). _ P .
Aporto informacion y/o herramientas Gtiles para mi (o la 11213:4,5
organizacién/fundacion). o | .
Aport6 nuevas ideas o perspectivas que antes no habia (o no se habian) 1:2,3"4°5
considerado.
La actividad contribuy6 positivamente en mi vida (o a la 1i201314!5
organizacion/fundacioén). ‘
Aumenté mi confianza para participar en futuras actividades con 1.2:3 45
" instituciones educativas. -
* Fue respetuosa y clara. ) | - 1:2:3'4 5
" Se realizo con un trato cercano y respetuoso. __ _ 1:2:3 4 5
" Se desarrollé de manera colaborativa entre quiénes participamos (o la 1:2/3'4:5

. organizacién/fundacién) y los estudiantes.
. Se adapté de manera adecuada a las caracteristicas o necesidades de la
- comunidad.

,_.
(]
~
w

Nota: Este Cuestionario se validara en un pilotaje que nos arrojara correcciones, si fuese necesario
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Cuestionario Vinculacion con el Medio para Estudiantes

A continuacion, se presentan distintas afirmaciones que tienen relacién con tu experiencia en
la actividad de vinculacion con el medio realizada en la asignatura

, de la Universidad de Tarapaca.

Por favor, indica en qué medida estés de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los
siguientes enunciados,

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Respecto a la actividad:

Fue significativa y valiosa parami. B ~jl:2i3 4 5
- Me permiti6 integrar conocimientos tedricos con situaciones reales. 12 3 45
Amplié mi comprensién sobre cémo aplicar la teoria en contextos '1:2,3:4 5
profesionales. - _
- Reforz6 mis habilidades para analizar situaciones afines a mi carrera. 14213,4°5
Me permiti6 identificar nuevas dreas de conocimiento que necesito 1112134 5

fortalecer en mi formacion, _ i
- Me ayudo a reflexionar sobre mi rol profesional en la comunidad. 1
- Me siento mds seguro en mi rol profesional, 1
Me permiti¢ fortalecer mis habilidades para comunicarme eficazmente. 1
Me permitié trabajar de manera cooperativa con los demas. 1
1

 Fortalecié mi confianza para participar en futuras iniciativas similares a
| esta.

[N O NS I 5 A oS
u.uwum
= A B s
Lth(_nth(J‘l

Nota: Este Cuestionario se validara en un pilotaje que nos arrojara correcciones, si fuese necesario
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INTRODUCCION

El propésito del presente documento es establecer oficialmente el mecanismo que, la Direccion
General de Vinculacion con el Medio (DGVM) ha definido de, como debera medirse el Impacto o
Contribucion® en contexto institucional estratégico y de los proyectos y/o actividades de vinculacion, sean
estas bidireccionales o unidireccionales en las unidades académicas de pre y post grado, de
investigacion, centros institucionales o de gestion en la Universidad de Tarapaca.

También es importante mencionar que el Modelo descrito en este Manual busca ser una
referencia de cémo evaluar el impacto (contribucién) entendiendo que, las areas del conocimiento son
variadas y que las actividades realizadas pueden buscar objetivos diferentes midiendo factores o
variables muy dispares entre las especialidades.

Por otro lado, es necesario recalcar que este Modelo nace a partir de un amplio andlisis
realizado entre diferentes visiones institucionales de las universidades en Chile (CRUCH y CUECH)
donde, si bien no se establecié un mecanismo comun de calculo, sirvié como insumo para establecer una
forma que permitiese demostrar a través de registros en las plataformas habilitadas para este efecto, el
resultado positivo que deben generar las acciones de vinculacién con el territorio resguardando la
bidireccionalidad de estas.

Direccion General de Vinculacion con el Medio
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

lla diferencia principal es que la contribucidn se enfoca en la accidn y el proceso de aportar {colaborar/
dar-algo), mientras que el impacto se refiere al efecto,o la consecuencia de esa accidn, es decir, el {
produce en la sociedad, la economia, el medio ambiente, etc. Se puede decir que una contribucién ¥g=h
aporta, y el impacto es lo que resulta de ese aporte. No obstante se debe entender impacto C;K (

de acuerdo con lo establecido por la CNA {Ver Conceptos de Vinculacién)
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MEDICION DE IMPACTO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO

Para efectos de establecer mediciones de nivel estratégico institucional hemos establecido dos
grandes mediciones orientadas, la primera a los impactos externos; y la segunda a los impactos internos,
manteniendo el concepto de bidireccionalidad de la vinculacion con el medio.

Es importante mencionar que, en el presente manual de evaluacion del impacto, también
establecemos el modelo de medicion para proyectos y actividades de nivel operativo, tanto en docencia
como en investigacion.

MEDICION DE IMPACTO EXTERNO INSTITUCIONAL.

Hemos definido medir el impacto EXTERNO de las acciones institucionales de Vcli desde una
perspectiva estratégica a través de un indicador que evalua las acciones realizadas por el pre y post
grado; y la investigacion, respecto de las necesidades que el territorio relevante declara a través de los
Consejos Consultivos Regionales Institucionales?. Esta medicion responde a poder establecer el nivel de
Contribucién al Bienestar y Desarrollo Social y Productivo de los territorios, en el mediano y largo
plazo. ‘

El indicador de impacto externo se calcula a través de los nodos estratégicos? y se concibe como
una herramienta cuantitativa para describir, de manera sintética y comparable, la contribucién institucional
de la UTA a las necesidades del territorio, en el marco de la VcM. Su proposito no es medir resultados
sociales finales, sino ofrecer una lectura ordenada de dénde estan concentradas las tesis, proyectos y
actividades de VM en docencia e investigacion de la universidad y qué tan alineadas estan con las
prioridades definidas para cada Nodo Estratégico. En este contexto, se entiende por necesidad regional
cada uno de los problemas, brechas u oportunidades identificados a traveés de los Consejos Consultivos
Regionales y otros insumos territoriales, que requieren algun tipo de respuesta institucional: generacion
de conocimiento, formacion de capital humano, acompafiamiento técnico, articulacion de actores,
difusion. entre otros. Estas necesidades no se abordan de forma aislada, sino agrupadas en tres Nodos
Estratégicos, que actian como macro-categorias tematicas que permiten ordenar tanto la demanda
territorial como la oferta institucional de la UTA.

Los Nodos estratégicos declarados para efectos de la medicion son 1) Economia y
Sustentabilidad; 2) Calidad de Vida, Equidad e Inclusién; y 3) Transfronterizo, Cultura y Patrimonj

2 Entendemos que los CCRs son los mecanismos que nos permiten conectar el quehacer dela

los stakeholders reconocidos en el territorio.

3 Los nodos estratégicos son instancias de trabajo asociadas a los Consejos Consultivos Regioffdlg
“priorizar las necesidades de los territorios acorde a las capacidades de docencia e investigacién que P4 404

Universidad de Tarapaca.
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Bajo esta clasificacion la institucion ha declarado que los dmbitos asociados a los nodos
estratégicos se circunscriben al territorio relevante que, para efectos de nuestra gestion, corresponden a
las regiones de Arica y Parinacota; Tarapaca y la Region Macro Centro Sur Andina, esta ultima focalizada
en Per( y Bolivia. Y siempre el accionar con proyeccion nacional.

Esta definicion de territorio o medio relevante y el accionar que debemos generar en el, nos
obliga, de acuerdo con las retroalimentaciones que generemos en el tiempo (impacto logrado) a reasignar
sistematicamente recursos focalizar iniciativas y fortalecer capacidades internas que conlleven a lograr
una mejora continua de la calidad institucional.

El calculo de este indicador es gestionado por la Direccion General de Vinculacion con el Medio
y su obtencion se describe en el ANEXO 1: Indicador de impacto Consejos Consultivos Regionales.

MEDICION DE IMPACTO INTERNO INSTITUCIONAL.

Por ofro lado hemos establecido medir el impacto INTERNO de las acciones institucionales de
VcM también desde una perspectiva estratégica a través de un set de indicadores que evalien las
acciones realizadas por la docencia de pre y post grado; y la investigacion, respecto de la mejora o
fortalecimiento en Ia formacion profesional de los y las estudiantes de la Universidad. Esta medicion busca
establecer el nivel de Mejora en la calidad de la Docencia y la Investigacion vinculada al territorio
que tributa y fortalece la formacién profesional.

Los indicadores que establecimos para estas mediciones son los siguientes:

1. Porcentaje de Actividades de Titulacion enfocadas en problemaéticas territoriales y que fortalecen
la formacion profesional de los y las estudiantes tesistas.

2. Porcentaje de investigaciones aplicadas que aportan conocimiento, que contribuyen a resolver
problematicas territoriales y que fortalecen la formacion profesional estudiantil (bidireccionalidad)

3. Porcentaje de asignaturas oficializadas con pertinencia en el territorio que apliquen la docencia
vinculada en base a A+S4

4. Porcentaje de asignaturas a las cuales se les aplicd una mejora o ajuste curricular de acuerdo a
los requerimientos planteados en el territorio por los stakeholders (feedback Alumni)

5. Porcentaje de actividades en Educacién Continua orientadas a los requerimientos de los
empleadores y titulados para mejorar los perfiles de egreso, que respondan al territorio.

El célculo de estos indicadores es gestionado por la Direccion General de Vinculacion con el Medio, de
manera anual y la obtencion de cada uno se describe en el ANEXO 2: Férmulas de Célculo Indig4t
Internos de impacto institucional '

4 Aprendizaje mas Servicio
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Externo + Productivo de los territorios. )
Porcentaje  de Actividades de Titulacion enfocadas en |

['1.

Institucional Interno | 4

problematicas territoriales y que fortalecen la formacion profesional |

de los y las estudiantes tesistas.

Porcentaje de investigaciones aplicadas que aportan conocimiento,

que contribuyen a resolver problematicas territoriales y que
fortalecen la formacién profesional estudiantil (bidireccionalidad)
Porcentaje de asignaturas oficializadas con pertinencia en el
territorio que apliquen la docencia vinculada en base a A+S
Porcentaje de asignaturas a las cuales se les aplico una mejora o

ajuste curricular de acuerdo a los requerimientos planteados en el |

territorio por los stakeholders (feedback Alumni)

Porcentaje de actividades en Educacion Continua orientadas a los

requerimientos de los empleadores y fitulados para mejorar los
perfiles de egreso, que respondan al territorio.

indicadores de medicion de la contribucion:en la formacién de-los

Operativo

estudiantes y en el territorio.
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MODELO DE MEDICION DE LA CONTRIBUCION A NIVEL OPERATIVO

Antes de describir los pasos y formas de determinar la contribucién a nivel operativo, entendiendo que
es aplicable a las actividades de VcM, debemos sefialar que esta accion debe ser parte de la definicion
metodoldgica de los proyectos y/o las actividades de VcM, que generan los académicos responsables de
estas, es decir, los llamados a determinar los factores a ser medidos en contribucién a la formacion de
los estudiantes y al territorio, son los académicos con sus equipos ejecutores.

Esta definicion aplica a los siguientes instrumentos, ya existentes; y a aquellos que se puedan crear en
el futuro.

 Fondos concursables de VcM. Considera el Fondo para académicos, estudiantes y territoriales

* Actividades de los Centros Institucionales. Se refiere a todas las actividades de VeM que
ejecuten los Centros Institucionales.

*» Proyectos y PPSS de las Facultades. Incluye todas las actividades que sean generadas, como
accion de VeM, desde las Facultades.

A continuacion se describen los pasos a seguir para que, en funcion al modelo, se pueda calcular Ia
contribucién bidireccional que generan las actividades.

A. IDENTIFICACION DE LA “BRECHA”

La medicién de la contribucién sera definida a través de la identificacion valorada de una
BRECHA, esta se identifica como el resultado o diferencia existente en una variable antes y después de
ejecutada la actividad, para las actividades BIDIRECCIONALES, para lo cual hemos definido dos
mecanismos, en el caso de la actividades UNIDIRECCIONALES, que generalmente son actividades
Unicas y puntuales, sera medida la brecha con un INDICE DE SATISFACCION.

B. DETECCION DE NECESIDADES

Algunas condicionantes o caracteristicas basicas del Modelo de Medicion de la contribucién
que los evaluadores deberian tener en cuenta al momento de generar el mecanismo y definir el
instrumento con el cual la mediran, ya sean actividades UNIDIRECCIONALES como
BIDIRECCIONALES, es la DETECCION DE NECESIDADES. Partamos declarando que es fundamental
detectar necesidades, a través de diferentes vias como por ejemplo, Consejos Consultivos regionales,
de facultad, docencia de pre y post grado; investigacion e innovacién, mesas técnicas de trabajo,
reuniones, etc., y que son aquellos requerimientos que el territorio nos plantea contribuir o impactar pasa
ser resueltos.

%G
de los y las estudiantes. )A >
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C. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE VINCULACION UNIDIRECCIONALES Y BIDIRECCIONALES

Es necesario identificar si la actividad en cuestion es una actividad Gnica que solo contribuye a
una de los grupos de interés (al territorio o a los estudiantes) para definirla como UNIDIRECCIONAL o
que contribuye efectivamente a ambas poblaciones BIDIRECCIONAL.

ACTIVIDADES UNIDIRECCIONALES (Extension universitaria)

Para este tipo de actividades solo sefialaremos que, en caso de ser realizadas y declaradas como tal,
deberan ser medibles al nivel de la satisfaccion lograda por los beneficiarios, ya sean en externos
(territorio) o en el aporte que genera a la formacion de los estudiantes.

La evaluacion podra ser obtenida a través de uno o més factores o variables, que puedan ser medidos a -
través del nivel de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios de la misma.

Lo anterior podra ser medido a través de una encuesta de satisfaccion. Para esta evaluacion se propone
utilizar instrumentos via google form, accesible con codigo QR, con el objetivo de tabular en tiempo real
los resultados de la actividad. (ANEXO 3: Propuesta de Encuesta Bésica de Satisfaccion).

Complementando lo sefialado, se sugiere utilizar una escala Likert que vaya desde el rango “Totaimente
en desacuerdo” hasta el “Totalmente de acuerdo”, y que responda a la evaluacion general de la actividad,
tal como se muestra en la siguiente figura.
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Esta valoracion no exime la posibilidad que, al momento de disefiar la encuesta, se puedan preguntar -

otras teméticas que sean de interés para la organizacion de fa actividad.

ACTIVIDADES BIDIRECCIONALES (vinculacién con el medio)

Para efectos de calcular un indicador que nos permita valorar el efecto que provocan las actividades de
VcM, respecto del impacto o contribucién que generan, a continuacion presentamos el diagrama que
explica la bidireccionalidad y fas poblaciones y unidades internas involucradas.
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MEDICION DEL IMPACTO/CONTRIBUCION CON BIDIRECCIONALIDAD

Las mediciones que se logren realizar deben estar directamente relacionadas con la bidireccionalidad, es
decir, deben medir la contribucion al territorio (grupo de interés) y también el aporte o contribucion a la
formacion de la y los estudiantes. La ponderacion de ambas mediciones resultara como indicador de
contribucion de la actividad.

!

Mefora cogiinua de
ta calldacten ts
formaskdn docanta

Esta bidireccionalidad y la medicién de la contribucion deben ser un insumo para la mejora continua de
los procesos formativos de la Universidad en las 4reas docentes de pre y postgrado e investigacion.

La informacién que se genere en cada una de las actividades de VcM medidas en términos de su
contribucion se convertira en un insumo permanente, a través de informes entregados a las facultades,
departamentos académices, carreras y Direcciones de las areas docentes e Investigativas; par 46-60

incorporadas en los ajustes de los planes de estudios o en la generacion de cursos complengés
la formacién integral de los futuros profesionales.
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MECANISMOS DE MEDICION DE LAS ACTIVIDADES BIDIRECCIONALES DE VeM

Por ofro lado y para los proyectos y/o actividades bidireccionales, proponemos dos mecanismos para
medir la contribucion de actividades de VcM.

MECANISMO 1: Determinacién de Brechas Ex Ante — Ex Post de factores o variables.
El Modelo considera determinar una brecha que permita diferenciar el “estado del arte” antes y después

de una variable (o variables), medida en un grupo, asociado a una necesidad y con un objetivo definido
antes de la actividad, que logre evaluar la contribucion que resulte de la accion con y sin intervencion de

la misma.

Esta brecha sera en definitiva el impacto o contribucion que se determinaré para la actividad

SRECHA

linpaclafenntribueion

ol

Implica aplicar el modelo de medicion en plenitud, a través de la definicién de factores o variables que
permitan establecer ex ante y ex post, el estado del factor a medir y que determinan brechas que,
ponderadas concluyan en un indicador de impacto.
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Medicion de Contribucion al TERRITORIO o ENTORNO RELEVANTE
[FBT, * %y + -+ FBT, * %,] = IBT

eyt

i . R

BRECHA Ex - Post

Donde:

FBT= Factor o variable de Medicién de las actividades de VcM Bidireccionales con contribucién en el territorio
0 grupos de interés
%= Porcentaje de ponderacion asignado al factor o variable
n=  total de factores o variables a considerar en la valoracién o medicién
IBT= Indicador de Impacto Bidireccional Territorial

o v =t AT AT e T £ S i BN 2 LA A e 4T ) SYTCE A ATIL AIE LR AT T R T RE
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calcular, considerando la contribucion a los estudiantes, el indicador de impacto/contribucion final del
proyecto o actividad de VcM.?

Ejemplo parte 1:

.,

A través de la mesa técnica de la carrera de Educacion Diferencial se detectd fa necesidad de fortalecerlas
competencias de los profesores de ensefianza basica de la comuna de Arica, en metodologias de ensefianza
para alumnos con trastornos del aprendizaje.

Para esta actividad se define como perfil de beneficiarios a los profesores de los colegios de la comuna que dictan
clases en los cursos de ensefianza bésica y particularmente se define que el factor clave a desarrollar esta
relacionado con las competencias o habilidades comunicacionales psicosociales que poseen los profesores para
trabajar con alumnos de esta condicion.

Se decide ejecutar talleres te6ricos practicos con intervencion en los cursos de los colegios seleccionados. Para
estos efectos se establece que, para evaluar el impacto en el grupo de profesores, ejecutar un “Focus Group”
previo a los talleres, para determinar el estado del arte, del conocimiento respecto de la variable detectada
(competencias o habilidades comunicacionales psicosociales). Los resultados que se obtienen fueron los
siguientes: -

Ex Ante: El grupo de muestra con el cual se interactud sefial6 en las conversaciones del Focus Group que no
posefan grandes conocimientos ni competencias para trabajar con los alumnos que poseian tractornos de
aprendizaje, lo que se reflejé en un factor (indicador) de nivel 1 (en funcion de la escala que indica, nivel 1, Bajas
Competencias; Nivel 2, Medianas Competencias, y Nivel 3, Altas competencias)

Luego de realizar los talleres y trabajar en temas tedricos practicos con los profesores, aplicando metodologias
tutoreadas con los alumnos, se realizé el Focus Group de evaluacion y los resultados fueron los siguientes:

Ex Post: Al conversar nuevamente con el grupo de profesores, sefialaron un gran cambio y mejora en sus
experiencias practicas con los alumnos, indicaron comodidad al trabajar incluso una baja de estrés laboral ahora
que contaban con la teoria y especialmente la préctica. La Mayoria se calificé como de Nivel 3, es decir, alta
competencia.

Conclusion: Se logré impactar en el grupo de profesores, respecto de sus competencias de ensefianza con
alumnos con trastormos de aprendizaje, desde un nivel 1 (baja competencia) a un nivel 3 (alta competencia).

El indicador a declarar (valor) seria 3 y la interpretacion debe estar asociada a un logro que va desde nivel 1 al
nivel 3, definido como de alta competencia en ensefianza de alumnos con trastormos de aprendizaje.

Vamos a entender que el nivel 1 corresponde al rango entre 0% y 33%, el nivel 2 entre 34% y 66% y' el nivel 3
entre 67% y 100%_

5 Estas ponderaciones deberén ser definidas por el académico o investigador que generdé el proyecto o at
de VcM y deberd estar en respaldada por estudios, paper, diagnésticos previos, experiencia profesional, etc:=
que fundamente la asignacion.
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Medicién de Contribucion a la FORMACION DE LOS ESTUDIANTES
[FBE, * %, + -+ FBE,] = IBE

I

L]

Ex-Ante | <71 BRECHA ]::,\ Ex - Post

PO

Donde:

FBE=  Factor o variable de Medicién de las actividades de VcM Bidireccionales con contribucion en la
formacion de los estudiantes
%= Porcentaje de ponderacion asignado al factor o variable
n= total de factores o variables a considerar en la valoracion o medicion
IBE = Indicador de Impacto Bidireccional para el Estudiante

De la misma forma que en la primera parte del célculo, se debera determinar una ponderacion de la
contribucion a la formacién de los estudiantes respecto de la contribucion al territorio, para calcular el
indicador final del proyecto o actividad.

Ejemplo parte 2

Siguiendo con el caso de la dificultad de aprendizaje en alumnos con trastornos, se incorporan a los talleres
alumnos de la carrera de Educacion Diferencial que, en términos tedricos, poseen los conocimientos para trabajar
con este perfil de educandos. Por lo que se decide, incorporar a estos alumnos a los talleres practicos que se
desarrollaran en los cursos de los colegios seleccionados.

Para la evaluacion del impacto (contribucion) en los alumnos UTA, se decide establecer que el factor o variable
que se medira en ellos esta relacionada con la “habilidad préctica para aplicar sus conocimientos en condiciones
reales con alumnos con trastornos de aprendizaje”.

Para lo anterior se realiza un taller préctico evaluativo Ex Ante, tomando algunos alumnos de los cursos
intervenidos, que arroja como resultado Nivel 2 (mediana competencia).

Luego de realizado los talleres, se realiza nuevamente la evaluacion y se logra determinar que los alumnos UTA
lograron aplicar de buena manera sus conocimientos tebricos con los alumnos seleccionados de los colegios,
llegando al nivel 3, alta competencia.

Conclusion: Los alumnos de la carrera de Educacion Diferencial lograron mejorar sus competencias précticas en
funcion de los conocimientos adquiridos en las asignaturas, pasando de un nivel 2 a un nivel 3 en la escala
establecida.
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Ponderacion de Factores o Variables Bidireccionales en la Medicién de la Contribucion

[IBT 1*%IBT + [IBE ]1*%IBE = IBIF.(Indicador de Impacto final)
Donde:

1BT= Indicador Bidireccional que mide el impacto (contribucion) de las actividades de VcM en el territorio 0
grupos de interés

% IBT  Porcentaje de ponderacion asignado al indicador de Impacto aplicado al Territorio o grupo de interes

Indicador Bidireccional que mide el impacto (contribucion) de las actividades de VeM en la formacion

o de los estudiantes.
% IBE Porcentaje de ponderacion asignado al indicador de Impacto aplicado a la formacion de los
° estudiantes

IBIF  Indicador Bidireccional de Impacto (Contribucion) ponderado Final
Ejemplo parte 3:
Continuando con la actividad desarrollada en los colegios por parte de la carrera de educacion diferencial y
habiendo obtenido los indicadores de impacto en el territorio (profesores de los colegios intervenidos) y en la
formacion profesional de los estudiantes de la UTA, el equipo ejecutor de la actividad determina que la ponderacion

del impacto territorial es de un 60%; y que la ponderacion del factor formacion de los estudiantes es de un 40%.

Por lo anterior, el calculo del indicador inicial (Ex Ante), antes de realizar la actividad de vinculacion, es un factor
de 1,4 (1x0,6 + 2x0,4) y el indicador después de la actividad (Ex Post) es un factor IBIF = 3 ( 3x0,6 + 3x0,4).

Interpretacion: el Impacto generado, tanto en los profesores de los colegios intervenidos como en la formacion de
los estudiantes de la carrera de educacion diferencial, pasé desde una calificacion del nivel 1,4 (nivel medio) al
nivel 3 (altas competencias) para procesos educativos de alumnos con trastornos de aprendizaje.

MECANISMO 2: Determinacién de la brecha a través de la percepcion del grupo de interés
Evaluacion Ex Post de percepcion en el logro de variables predeterminadas a medir
Mide la percepcion (escala Likert; de 1 a 5, donde 1 es “totaimente en desacuerdo” hasta 5 “totaimerite

de acuerdo”) de resultados logrados, tanto en la formacion de los estudiantes como en los beneficiarios
en el territorio, a través de factores predeterminados (referenciales) ex post.®

caracteristicas que se sugieren puedan ser medidas.

6 Este mecanismo solo se propone como alternativa en el caso de no poder hacer las mediciones EX
proyectos o actividades de VcM. Su utilizacién dependerd de! tipo de actividad, especialidad d
condiciones en el territorio que imperen en la ejecucidn de la actividad, entre otras condiciones:
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PROCESO DE RETROALIMENTACION INSTITUCIONAL

Es necesario poder establecer que, los resultados obtenidos de la ejecucion y medicion del impacto y
contribucién de las actividades de vinculacion con el medio y de los indicadores institucionales, son un
insumo para los procesos de mejora continua en la docencia de pre y postgrado, en la investigacion y en
las actualizaciones estratégicas asociadas a la gestion institucional, es decir, debemos ser capaces de
tomar los resultados logrados en el territorio, en la formacién profesional de nuestros estudiantes y
realizar los ajustes pertinentes para lograr mejcras en los indicadores de calidad que vayan en
concordancia con el desarrollo, bienestar y crecimiento de la sociedad.

Las formas de relacionamiento especifico que permiten cumplir con lo sefialado se encuentran descritos
en el Modelo Relacional de Vinculacién con el Medio para la retroalimentacion territorial,
académica e institucional y se muestra en el Diagrama A.

En términos resumidos, en el Modelo Relacional se establecen los siguientes mecanismos para cada una
de las &reas o ambitos misionales. '

1) Direccion de Docencia de Pregrado.
a) Integracion de la pertinencia territorial en el sello UTA
b) Implementacion de la metodologia A+S
c) Retroalimentacion desde las précticas profesionales

2) Direccion de Docencia de Postgrado
a) Sistematizacion de tesis con impacto territorial
b) Registro y visibilidad institucional
'c) Difusion territorial

3) Direccion de Investigacion e Innovacion.
a) Registro de investigacion con impacto territorial
b) Definicion de nuevas lineas de investigacion aplicada
c) Transferencia tecnoldgica hacia actores regionales

4) Relacionamiento Institucional.
a) Proyectos con enfoque territorial
b) Egresados y titulados
c) Tesis de postgrados, productos tecnologicos y desarrollos de innovacion

Una vez procesados los indicadores institucionales, tanto internos como externos, desde |
General dé VcM se emitira un Reporte a las unidades descritas en los puntos precedg \
proposito que éstas puedan evaluar los resultados obtenidos e incorporarlos en sus com
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aprendizaje, comités curriculares e investigativos, para decidir académicamente cuando fuere necesario,
realizar modificaciones y posteriormente generar una descripcion del o los cambios generados, que
debera ser incluido en el informe de actividades que se desarrollaran a futuro en el mismo ambito de la
vinculacion con el territorio y en la formacion de los estudiantes. Esta accion permitira a la DGVM calcular
en el periodo siguiente el efecto de cambio en los nuevos indicadores.

De esta manera, la DGVM se ocupara de establecer la trazabilidad de los proyectos y actividades de VcM
en el tiempo y medir sus contribuciones bidireccionales.
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REPORTES y RESULTADOS

Para cumplir con el ciclo de retroalimentacion hacia las unidades de docencia de pre y postgrado; e
investigacion, desde la Direccion General de Vinculacion con el Medio se emitiran reportes de manera
periodica en funcién del area, con los resultados obtenidos en los diferentes indicadores de seguimiento.

Estos Informes seran insumo para que las areas Docentes de pre y postgrado, investigacion y los Centros
institucionales, puedan generar los cambios que estimen pertinentes que generen en sus procesos
vinculantes con la formacion docente e investigativa asociadas a la formacién de los estudiantes y al
territorio, para posteriormente reportarlos.

Informe de indicador de impacto externo institucional

Es un informe que muestra el impacto que se genera a nivel territorial de las acciones realizadas por
la universidad y que impacto en el territorio. Se entrega en formal anual.

Informe de Indicadores de Impacto Interno Institucional

Se emite anualmente y muestra los resultados que se logran en los indicadores que miden el impacto
interno institucional.

Informe de Registro de Actividades de VcM

Este informe se emite mensualmente, desde la DGVM y contiene informacion relacionada con los
registros de las actividades subidas a la plataforma institucional destinada para esos efectos.

Finalmente, las unidades responsables de los cambios en la docencia de pre y postgrado e investigacion,
deberan reportar a través de los informes de los proyectos y actividades de VcM, las mejoras que hayan
generado en la formacion estudiantil a partir de los resultados obtenidos en periodos inmediatamente
anteriores. Accion que la DGVM le har4 seguimiento.
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PROTOCOLO DE REVISION DE LA METODOLOGIA

Con el propésito de darle validacion en el tiempo, mantener actualizados los procesos de medicion junto
a los instrumentos creados y darle trazabilidad en el mediano y largo plazo a la medicion del impactoy la
contribucion, se define que semestralmente se haré una revision de las metodologias en funcion de su
operatividad o aplicabilidad en las actividades de vinculacion de la docencia e investigacion. A partir de
ello se ajustara los instrumentos considerando las condiciones vigentes de las actividades realizadas, del
dinamismo social y productivo del territorio y de los ajustes que requieran los perfiles de egreso de los
estudiantes en formacion.

Los cambios realizados a la metodologia seran oficializados anualmente.
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GLOSARIO

Es necesario entender algunos conceptos claves de la nueva mirada que la CNA?, a partir del mes de
octubre del afio 2023 establecio para el ambito de la Vinculacion con el Medio en las instituciones de
educacion superior, en funcion de la Ley 20.129 en la que se establece el caracter de obligatorio, para la
evaluacion y verificacion del cumplimiento de los criterios y estandares de calidad descritos en ella, en
los ambitos que a continuacién se indican y en el que destaca, la vinculacién con el medio.

Docencia y Resultados del Proceso de formacion:
Gestion Estratégica y Recursos Institucionales:
Aseguramiento interno de la Calidad;
Vinculacion con el Medio; e

Investigacién, Creacién efo Innovacion

P~ whN

CONCEPTO 1: Vinculacién con el Medio

Es la funcion destinada a establecer la presencia, compromiso y aporte al medio social, en las regiones
de Arica y Parinacota; Tarapac4 y la zona Macro Centro Sur Andina. Se realiza sobre la base de una
relacién de reciprocidad y beneficio mutuo (bidireccionalidad) entre la Universidad y los actores publicos,
privados y de la sociedad civil, cuyos efectos contribuyen a la formacion estudiantil, al sector productivo
y de servicios y a la sociedad en general, seglin las orientaciones misionales, propositos, sistema de
direccion estrategia, normativa, reglamentos, normas y procedimientos internos y externos vigentes.

CONCEPTO 2: Bidireccionalidad :

La bidireccionalidad, en la VcM, es la interaccion entre la Universidad de Tarapaca y su entorno. Esta
interaccion debe ser mutua y reciproca, generando impacto (contribucion) en los grupos de interés que
son parte del territorio definido como significativo y en la formacion profesional de los y las estudiantes
de la institucion.

CONCEPTO 3: Impacto (Contribucién)

El Impacto (entiéndase contribucion segtin lo declarado por la CNA) para la Universidad de Tarapacé
correspondera a la consecuencia, el efecto o resultado que generan las actividades o proyectos de VcM
que se ejecutan en el territorio. Tales efectos o resultados inciden positivamente en la formacion de los y
las estudiantes de pre y post grado; y en el entorno que la Universidad ha definido como relevante.

7 CNA: Comisién Nacional de Acreditacién Institucional
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CONCEPTO 4: Mecanismos de Medicién del Impacto (Contribucion)

Debemos entender como mecanismo a la metodologia establecida por el organizador de la actividad de
vinculacion, para valorar los factores o variables que defina, en funcion del objetivo determinado en la
actividad y con la cual se logre calcular un indicador que valore Ia variacion de los factores o variables
predefinidos, como resultado de la actividad.

CONCEPTO 5: Actividades unidireccionales o de extension universitaria de VeM

Se refiere a todas aquellas actividades de extension o unidireccionales que realizan las carreras,
departamentos, facultades, centros institucionales, areas de investigacion y que solo aportan en una
direccion, es decir tributan a la formacion de los estudiantes o contribuyen al territorio; y se ejemplificarian
como, Seminarios, Talleres, Cursos, Charlas, difusiones ciudadanas, presentacion de elencos artisticos,
etc.

No obstante la definicion, se debe sefialar que estas actividades son posibles también, dependiendo de
la informacion disponible respecto de la necesidad en el territorio y del aporte que puedan generar a la
formacion estudiantil, ser calificadas como bidireccionales.

CONCEPTO 6: Actividades bidireccionales de VcM

Serian aquellas actividades que son generadas desde la docencia de pre y post grado; e investigacion;
y que aportan a la formacion de los estudiantes con efectos (Impacto/Contribucién) positivos en la
comunidad o poblacién que atienden, bajo la supervision de académicos.

Estas actividades deben ser pertinentes a las necesidades declaradas por el territorio con cual se
interact(ia y que es declarado como relevante para la Universidad de Tarapaca.

Ademas, estas actividades deben generar resultados positivos evaluables (medibles) considerando
factores o variables que impacten (contribuyan) a la problematica o necesidad detectada. Estos factores
o variables deben tener una ponderacion determinada de acuerdo con la experiencia o conocimiento de
la especialidad que aplica en la intervencion realizada.




)\

DIRECCION GENERAL DE
VINCULACION CON EL MEDIC
UNIVLASIDAD DETARAPACA S

e o s o e B ot S B e RS SRR 418

ANEXOS
ANEXO 1: Indicador de impacto Consejos Consultivos Regionales

En terminos generales esta forma de calcular el impacto de los Consejos Consultivos Regionales, que
busca determina en qué sectores del desarrollo productivo y social del territorio se concentran las tesis,
proyectos y actividades de VcM en docencia e investigacién y qué tan alineadas estan con las
necesidades priorizadas en cada nodo estratégico de estos Consejos, se obtiene de la siguiente forma:

La contribucion institucional a un Nodo estratégico se medira:

CINn,x = Z(Aportei,x X ftipo(i))

ien
Donde:

CIN;,, ,: Contribucion Institucional al Nodo n en el afio x.

Corresponde al conjunto de tesis, proyectos de investigacion e iniciativas de vinculacion con el medio
asociadas al Nodo n, ajustadas por la envergadura de cada tipo mediante un factor.

i € n: Recorre todas las iniciativas del Nodo n (tesis, proyectos, actividades de VcM, etc.).

Aporte;,: Unidad basica de aporte de la iniciativa i en el afio x (en esta base 2025, cada iniciativa
cuenta como 1).

ftivo(y: Factor de ponderacion por tipo de iniciativa, segun la clasificacion adoptada:
» Tesis: TES-1, TES-2, TES-3
« Investigacion: INV-1, INV-2, INV-3, INV-4
o Actividades de VeM: VCM-1, VCM-2, VCM-3, VCM-4, VCM-5, VCM-6

De la misma forma se calcula para cada nodo estratégico.

Mas detalles de! procedimiento de calculo se puede observar en el documento “Mecanismo de Calculo
del Indicador de Impacto de los Nodos Estratégicos de los Consejos Consultivos Regionales”.
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ANEXO 2: Férmulas de Célculo Indicadores Internos de impacto institucional

Al respecto, primero describiremos el indicador y luego estableceremos la formula de calculo para su
obtencion. ' '

Indicador 1(l1): Porcentaje de Actividades de Titulacion enfocadas en probleméticas territoriales
y que fortalecen la formacion profesional de los y las estudiantes tesistas.

El proposito es determinar qué cantidad de actividades de titulacion asociadas a teméticas o necesidades
territoriales son trabajadas por los alumnos de pre y post grado en sus actividades curriculares.

La forma de calculo se obtendra de acuerdo con la siguiente formula.

N° de actividades de titulacién por Nodo Estratégico

L= Total necesidades territoriales
declaradas anuales asociadas al Nodo

Lo anterior, nos permite tener un porcentaje de cobertura de necesidades en el territorio que estan siendo
atendidas por los y las estudiantes en funcion de su formacion profesional en todos los sectores del
desarrollo social y productivo del territorio, acorde a las capacidades vigentes en la Universidad.

Indicador 2 (l,): Porcentaje de Investigaciones aplicadas que aportan conocimiento y que
contribuyen a resolver problematicas territoriales y que fortalecen la formacién profesional
estudiantil (bidireccionalidad)

El propdsito es conocer el porcentaje de investigaciones que aportan conocimiento o contribuyen a
resolver probleméticas territoriales identificadas en los consejos consultivos regionales y analizadas en
los Nodos estratégicos, pero que ademés tributan a la formacion de los y las estudiantes, ya sea, siendo
parte del equipo investigador o siendo receptores del conocimiento de manera formal (comprobable)

El célculo
_ N°de Investigaciones por Nodo Estratégico

2 Total necesidades territoriales
declaradas anuales asociadas al Nodo

El resultado ser4 un porcentaje de cobertura de las necesidades territoriales que fueron atendidas a
través de la investigacion, principalmente aplicada y que cumplieron con la bidireccionalidad
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Indicador 3 (ls): Porcentaje de Asignaturas oficializadas con pertinencia en el territorio que
apliquen la docencia vinculada en base a A+S.

Este indicador nos permitira conocer la incidencia que se esta logrando en la formacion de los estudiantes
a través de la vinculacion en las probleméticas del territorio; y que puedan ser tratadas a través de
metodologias como “Aprendizaje + Servicio”.

De esta forma podremos ir evaluando la conexion de la formacion profesional con fo que el territorio
necesita para fortalecer el desarrollo social® y econdmico territorial.

El calculo:
N° de Asignaturas
que utilizan metodologias A + S
Total asignaturas
asociada a la especialidad de formacién
-profesional en la carrera de pre y postgrado

w™
Il

El resultado seré un porcentaje de cobertura de la aplicacién de metodologias aplicadas a la docencia
respecto del total de necesidades territoriales que fueron detectadas en los diferentes mecanismos de
recoleccion de necesidades (Consejos Consultivos, de Facultad y Mesas técnicas)

Indicador 4 (ls): Porcentaje de asignaturas a las cuales se les aplicé una mejora o ajuste curricular
de acuerdo a los requerimientos planteados en el territorio por los stakeholders (feedback Alumni)

Esto es, determinar la profundidad o aplicacion de las recomendaciones de los empleadores y titulados
en los perfiles de egreso, considerando las necesidades y requerimientos técnicos del mercado.

N° de actualizaciones o mejoras en las asignaturas o ajuste curricular
en carreras de pre y postgrado

-.
-~
I

N° total de requerimientos en la formacion profesional
planteados por los stakeholders asociados a la
especialidad de formacién profesional
en carreras de pre y post grado

L T U S o e S 71 39,0 4 8 S e £ b = 2 s AT S st T bR
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Es necesario establecer que la via para recoger los requerimientos de actualizacion quedara dentro del
Modelo de Relacionamiento con Alumni, que actuara como feedback hacia las areas de docencia de pre

y post grados

Indicador 5 (Is): Porcentaje de actividades en Educacion Continua orientadas a los requerimientos
de los empleadores y titulados para mejorar los perfiles de egreso, que responda al territorio.

Esto es, determinar el nimero de cursos, seminarios, talleres, diplomados, etc., que fortalezcan la
formacion profesional de los egresados y titulados; en funcion de las necesidades que los empleadores
y titulados requieran para una mejor insercion laboral, en periodos anuales.

N° de materias incorporadas
en las actividades de educacién Continua,
de manera anual
L para egresados y titulados
4+~ N° total de requerimientos en la formacién profesional
planteados por los stakeholders asociados a la
especialidad de formacién profesional

I

El resultado de este Indicador, sera un porcentaje que nos determire la cobertura de materias requeridas
por los empleadores y/o egresados y titulados, que no fueron aprendidas o no estan incorporadas en los
planes de estudio de las carreras y que son necesarias para el fortalecimiento de la formacion profesional
y disponerlos de mejor manera en el mercado laboral.
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ANEXO 4: Cuestionarios de VcM para la Comunidad y para Estudiantes

Cuestionario Vinculacion con el Medio para la Comunidad

A continuacién, se presentan distintas afirmaciones que tienen relacidn con su experiencia en
la actividad de vinculacién con el medio realizada en la asignatura

, por la Universidad de Tarapaca.

Por favor, indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los
siguientes enunciados.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Respecto a la actividad:

Fue significativa y valiosa para mi (0 la organizacién/fundacion). 1721314
Abordé necesidades o intereses relevantes para mi (0 la 1.2 3:4'5
organizaciéon/fundacion). - = el N o
Aport6 informacion y/o herramientas atiles para mi (o la 1 2 3.4 5
organizacion/fundacion). . i _ _
Aportd nuevas ideas o perspectivas que antes no habia (o no se habian) 112131435
considerado. _ R _
La actividad contribuy6 positivamente en mi vida (o a la 1:2134:5
* organizacion/fundacion).
Aumenté mi confianza para participar en futuras actividades con 1.2:3,4 5
' instituciones educativas. . _ .
- Fue respetuosa y clara. " 1/213{45
" Se realizd con un trato cercano y respetuoso. - - _ 1123145
Se desarroll6 de manera colaborativa entre quiénes participamos (o la 12131415
organizacién/fundacién) y los estudiantes. 3 sibietm) jl
Se adapt6 de manera adecuada a las caracteristicas o necesidades de la 1!12:314,5

comunidad.

Nota: Este Cuestionario se validara en un pilotaje que nos arrojara correcciones, si fuese necesario
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Cuestionario Vinculacién con el Medio para Estudiantes

A continuacion, se presentan distintas afirmaciones que tienen relacién con tu experiencia en
la actividad de vinculacién con el medio realizada en la asignatura

, de la Universidad de Tarapaca.

Por favor, indica en qué medida estéas de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los
siguientes enunciados.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Respecto a la actividad:

Fue significativa y valiosa parami. - 2;3.45
Me permitid integrar conocimientos tedricos con situaciones reales. 1 2 3 435
Amplié mi comprensién sobre cdmo aplicar la teoria en contextos 1121314 5
profesionales. . — L

- Reforzé mis habilidades para analizar situaciones afines a mi carrera. 111213(4°5
Me permiti6 identificar nuevas dreas de conocimiento que necesito 1]2 4 5

fortalecer en mi formacion.
Me ayudo a reflexionar sobre mi rol profesional en la comunidad.

.............. K e — l
- Me siento mds seguro en mi rol profesional. 1
- Me permiti¢ fortalecer mis habilidades para comunicarme eficazmente. 1
Me permitié trabajar de manera cooperativa con los demas. 1
Fortalecié mi confianza para participar en futuras iniciativas similares a 1

| eSt?,.

MR R
ININFNININ

Nota: Este Cuestionario se validara en un pilotaje que nos arrojara correcciones, si fuese necesario




