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APRUEBA REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN,
HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N°00.216/2019
Arica, marzo 04 de 2019.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del Ministerio de Educacion Publica; Resolucion N° 10 de la Contraloria General de la
Republica, Resolucién Exenta Universitaria CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002,
Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL N°0.01/2018, de abril 23 de 2018; Carta GPBL., de
la Universidad N°0.22/2019, de enero 03 de 2019, Carta DAL., de la Universidad N°101/2018,
de enero 18 de 2019, Carta VAF., de la Universidad N°066/19, de fecha 23 de enero de 2019;
Traslado T/REC., de la Universidad N°151-2019 de fecha 23 de enero 2019; los antecedentes
adjuntos, y las facultades que me confiere el Decreto N° 193, de 08 de junio de 2018, del
Ministerio de Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 41 de la ley N°21.094 del Ministerio de
Educacioén sobre Universidades del Estado, se dispuso que se encuentran exentas de toma de
razon de la Contraloria General de la Republica las contrataciones bajo el cédigo del trabajo
cuyas remuneraciones mensuales no superen las 35 unidades tributarias mensuales.

Que, la Universidad en uso de la facultad otorgada en la ley
referida procederd a contratar mediante contrato de trabajo, rigiéndose para dichas
contrataciones lo dispuesto en el Codigo del Trabajo.

Que en dicho cuerpo legal, en su articulo 153, dispone que
las empresas, establecimientos, faenas o unidades econémicas que ocupen normalmente diez
0 mas trabajadores permanentes, estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno de
orden, higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse los trabajadores, en relacién con sus labores, permanencia y vida en las
dependencias de la respectiva empresa o establecimiento.

Que, en atencion a lo expuesto, y a lo dispuesto en la
resolucion N°10 de la Contraloria General de la Republica, al ser el presente un ordenamiento
dictado por el sefior Rector en su calidad de jefe superior y por tratarse en él materias afectas
al control de legalidad del Organo Contralor.
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DECRETO:

1.- Apruébase el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Universidad de Tarapaca, contenido en documento adjunto compuesto de
treinta y siete (37) paginas, que a continuacion se reproduce:

REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

ESTE DOCUMENTO ES DE LECTURA OBLIGATORIA PARA TODOS LOS TRABAJADORES
DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
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INTRODUCCION

Como una forma de asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes, se genera el
siguiente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

El presente Reglamento Interno tiene por finalidad regular las condiciones, requisitos,
derechos, beneficios, obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas y condiciones de
trabajo, higiene y seguridad de todas las personas que laboran como trabajadores
dependientes de la Universidad de Tarapaca en las actividades que en cualquier punto del
territorio estén a cargo o sean desarrolladas por la misma.

Este Reglamento Interno se considera como parte integrante de la relacion contractual con el
trabajador y sera obligatorio su fiel cumplimiento, desde la fecha de contratacién.
El cumplimiento de este Reglamento hara posible a la Universidad proporcionar y mantener:

1. Relaciones armonicas entre todos los trabajadores de la Universidad.
Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales se reduzcan al minimo.

3. Bienestar para cada uno de los miembros de la Universidad.

4. Calidad de vida y compromiso de los trabajadores.

5. Una cultura de prevencién de riesgos.

Nota: En la redaccion de este reglamento, se ha tenido siempre presente el uso de un lenguaje
que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, sin embargo por las
complejidades que reviste el uso del espafiol y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
suponia incorporar la distincion de género en cada una de las instancias necesarias, se ha
adoptado por nominar tanto a hombres como mujeres bajo la terminologia genérica masculina,
de manera de facilitar la lectura del texto, entendiendo que la nominacion de tal género nos
representa a todos y todas.
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SECCION I: NORMAS DE ORDEN
TiTULO | - DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO N° 1: El presente reglamento es el conjunto de normas que, en virtud de lo
dispuesto en el articulo N° 153 del Cédigo del Trabajo y demas Leyes pertinentes, corresponde
dictar a la Universidad en el ejercicio de sus facultades de organizacion, administracion y
direccion y tiene por objeto fundamental precisar las obligaciones y prohibiciones a que deben
estar sujetos los trabajadores en relacion con sus labores, permanencia y vida en las
dependencias de la Universidad.

Para efectos de esta seccién, se consideraran las siguientes definiciones:

El Empleador o La Universidad: La persona juridica que utiliza los servicios intelectuales o
materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo.

Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales,
bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato de trabajo.

Universidad: En todos los casos se referira a la Universidad de Tarapaca.

ARTICULO Ne 2: Las normas del presente reglamento son aplicables a todos los trabajadores
que pertenecen a la Universidad contratado mediante contrato de trabajo.

ARTICULO Ne 3: El presente reglamento interno tiene por finalidad regular las condiciones,
requisitos, derechos, beneficios, obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas y
condiciones de trabajo, higiene y seguridad de todos los trabajadores que laboran en la
Universidad.

La Universidad esta obligada a mantener al dia este Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y los trabajadores a cumplir con las exigencias que éste les imponga.

TITULO Il - DE LA INDIVIDUALIZACION Y REQUISITOS DE INGRESO

ARTICULO N° 4: Toda persona, previo a ingresar como trabajador de la Universidad debera
presentar a la Direccion de Gestidbn de Personas y Bienestar, como minimo, los siguientes
documentos:

1. Curriculo Vitae con individualizacién completa del interesado, con mencién de su
nacionalidad, estado civil, profesién u oficio, domicilio, teléfono, etc.

2. Exhibir su cédula nacional de identidad vigente y entregar una fotocopia de esta por

ambos lados.

Certificado de nacimiento del trabajador.

Fotocopia legalizada del certificado de titulo, cuando corresponda.

Certificado de afiliacion a AFP respectiva.

Certificado de afiliacidn a sistema de salud.

Certificado de antecedentes para ingreso a la administracion publica.

NOoO bW
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8. Certificado de matrimonio y de nacimiento de los hijos, si procede y autorizaciones de
cargas familiares si procede.

9. Declaracion jurada simple de no encontrarse afecto a las inhabilidades para el ingreso a
la administracion del estado dispuestas en el articulo N° 54 de la Ley N° 18.575, de
conformidad al articulo N° 55 del mismo cuerpo legal; no haber sido objeto de
destitucion de cargo publico con ocasidén de un sumario administrativo; no haber sido
declarada su salud irrecuperable; no haber sido beneficiado de Leyes de incentivo al
retiro de la administracion del estado.

10. Cualquier otro antecedente que la Universidad estime necesario y tenga el caracter de
imprescindible, segun su propia calificacion, para poder celebrar el contrato de trabajo.

11. Aquellos que sefialen los Estatutos antes mencionados y las Leyes del sector publico
que apliquen en cada caso particular.

Lo anterior, conforme a las politicas y procedimientos de seleccion de personal, sin perjuicio de
las restantes exigencias que la Universidad determine, segun el cargo o funcién a que postule
el interesado.

ARTICULO N° 5: La comprobacion posterior de que para ingresar se hubieren presentado
documentos falsos o adulterados, sera causal de terminacion inmediata del contrato de trabajo
que se hubiere celebrado, de conformidad al articulo N° 160 N° 1° del Cédigo del Trabajo y
demas Leyes aplicables.

ARTICULO N° 6: Cada vez que se modifiquen los antecedentes personales indicados en el
articulo N° 4, el trabajador debera comunicarlo a la Direccion de Gestién de Personas y
Bienestar en el plazo de 24 horas de producirse las variaciones, acompafiando las
certificaciones pertinentes.

TITULO Il - DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO Ne° 7: Al ser aceptado un trabajador para ingresar a la Universidad, debera suscribir
el respectivo contrato de trabajo, dentro de los 5 dias siguientes al inicio de sus actividades
para los contratos con plazo inferior a 30 dias, y de 15 dias en caso de contrato superior 30
dias o indefinidos. Dicho contrato se extendera en duplicado, quedando un ejemplar en poder
del trabajador y uno en poder de la Universidad. Se dejara constancia, por parte del trabajador,
de la recepcion conforme del ejemplar de su contrato de trabajo.

ARTICULO N° 8: Una vez suscrito el contrato debera emitirse un acto administrativo
aprobatorio del mismo, debiendo contar con toma de razén de Contraloria Regional de Arica y
Parinacota en el caso que el monto contratado se igual o superior las 35 UTM. Debiendo
custodiarse copia de ambos actos en la Direccion de Gestion de Personas y Bienestar.

ARTICULO N° 9: El contrato de trabajo debera contener a lo menos las estipulaciones que
ordena el Cédigo del Trabajo vigente, esto es:

1. Lugary fecha del contrato.
2. Individualizacion de las partes, con indicacién de la nacionalidad del trabajador, fecha
de nacimiento e ingreso del trabajador.
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3. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de
prestarse.

El monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

Duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la Universidad existiere el
sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento
interno.

6. Plazo del contrato.

7. Demas pactos que acordasen la Universidad y el trabajador.

ok~

ARTICULO N° 10: Toda modificacién al contrato de trabajo, se consignara por escrito al dorso
de los ejemplares del mismo o en documentos anexos, firmados por ambas partes los cuales
formaran parte del contrato de trabajo respectivo, una vez aprobados mediante acto
administrativo.

La remuneraciéon del trabajador se actualizara en el contrato de trabajo o en documentos
anexos, incluyendo los reajustes legales y/o convencionales, segun lo dispuesto en el articulo
N° 11 del Cédigo del Trabajo.

DE LAS INSTITUCIONES PREVISIONALES Y DE SALUD

ARTICULO N° 11: El Trabajador que se cambie de Administradora de Fondos de Pensiones,
debera comunicarlo a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, dentro del plazo de 15
dias corridos, sin perjuicio de la informacién que le corresponde enviar a la A.F.P. donde deban
enterarse las futuras cotizaciones.

ARTICULO N° 12: Los Trabajadores que opten por transferir o retirar su cotizacién para salud a
una Institucion de Salud Previsional deberan comunicar dicha decisién a la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas una vez aceptado en ella, sin perjuicio del aviso que deberan
entregar a la Isapre correspondiente.

DEL TERMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO
ARTICULO N° 13: El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

Mutuo acuerdo de las partes.

Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion, a

lo menos.

3. Muerte del trabajador.

4. Vencimiento del plazo convenido. La duracién del contrato de plazo fijo no podra
exceder de un afio. El trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud
de dos o mas contratos a plazo, durante doce meses 0 mas en un periodo de quince
meses, contados desde la primera contratacion, se presumira legalmente que ha sido
contratado por una duracion indefinida. Tratandose de personas que tengan titulo
profesional o técnico otorgado por una instituciéon de educacidén superior del Estado o
reconocida por éste, la duracién del contrato no podra exceder de dos afios. El hecho
de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador, después
de expirado el plazo, lo transforma en contrato de duracién indefinida. Igual efecto
producira la segunda renovacién de un contrato de plazo fijo.

5. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

N -
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ARTICULO N° 14: El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna cuando el
empleador le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:
1. Algunas de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que

a continuacién se sefalan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones.

b) Conductas de acoso sexual.

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier

trabajador que se desempefie en la misma empresa.

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador.

e) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la Universidad donde se desempefia.

f) Conductas de acoso laboral o sexual.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido
prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias
seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo.
Asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a
su cargo una actividad, faena o maquina cuyo abandono o paralizacion signifique una
perturbacion grave en la marcha de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a) La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las
horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente.
b) La negativa a trabajar, sin causa justificada, en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores o
a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, Utiles de trabajo, productos o mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

ARTICULO N° 15: El empleador podra poner término al contrato de trabajo invocando como
causal las necesidades de la Universidad derivadas de la racionalizacion o modernizacion de
los procesos internos, cambios de estructura organizacional, cambios en las condiciones de
presupuestarias, entre otros de igual naturaleza que hagan necesaria la separacion de uno o
mas trabajadores.

La eventual impugnacion de las causales sefialadas, se regira por lo dispuesto en el articulo N°
168 del Codigo del Trabajo, en caso que el trabajador considere que dicha aplicaciéon es
injustificada, indebida o improcedente.

ARTICULO N° 16: A la expiracion del contrato de trabajo, a solicitud del trabajador, Ia
Universidad le otorgara un certificado que expresara unicamente: fecha de ingreso, fecha de
retiro, el cargo administrativo, profesional o técnico o la labor que el trabajador realizo. La
Universidad avisara, asimismo, de la cesacién de los servicios del trabajador a la
administradora de fondos previsionales que corresponda.
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DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO N° 17: La duracién de la jornada ordinaria de trabajo del personal la Universidad
que esté afecto a limite maximo legal, se establecera en los respectivos contratos de trabajo.
Sin perjuicio de lo anterior, las jornadas son las siguientes para todos los trabajadores de la
Universidad, salvo aquellos que estan excluidos de [imitacion de jornada de trabajo de acuerdo
al articulo N° 22 del Cdédigo del Trabajo.

Ante cualquier diferencia entre la jornada de trabajo, con las antes expuestas, primara la
jornada de trabajo estipulada en el contrato individual de trabajo.

DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO N° 18: Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada semanal
pactadas contractualmente, segln el caso, y las trabajadas en dias domingos y festivos o en el
dia de descanso semanal.

Es una grave infraccion a las obligaciones que impone el contrato de trabajo, el desempefiar
horas extraordinarias sin que conste la autorizacién por escrito del jefe directo.

ARTICULO N° 19: Se convendra por escrito, sea en el contrato de trabajo o en acto posterior,
el nimero de horas extraordinarias que por circunstancias o causas especiales deba trabajar el
trabajador, que por su naturaleza no perjudiquen la salud de este, las que en todo caso no
podran exceder de dos (2) horas por dia.

ARTICULO N° 20: No obstante, la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las
gue se trabajen en exceso de la jornada pactada, a peticion del jefe directo, por causas
especiales. Sin embargo, si al término de la jornada, el trabajador permaneciera mas alla de lo
prudente en los recintos de la Universidad, en actividades extraprogramaticas de caracter
personal, este tiempo no tendra el caracter de horas extraordinarias.

ARTICULO N° 21: No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensaciéon de un
permiso, siempre que dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y
autorizado por su Jefatura Directa. No daran derecho a remuneracién las horas extraordinarias
destinadas a capacitacién de acuerdo al articulo N° 181 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO N° 22: El trabajo en horas extraordinarias sera pagado con el recargo legal del 50%
sobre el valor de la hora ordinaria.

ARTICULO N° 23: La liquidacién y pago de las horas extraordinarias se hara conjuntamente
con el pago del respectivo sueldo y su derecho a reclamarlas prescribird a los seis meses
contados desde la fecha en que debieron ser pagadas. No puede estipularse anticipadamente
el pago de una cantidad determinada por horas extraordinarias. La prescripcién se interrumpe
por la interposicién de un reclamo administrativo.

DEL CONTROL DE ASISTENCIA
ARTICULO N° 24: Para todos los efectos del presente reglamento se considerara que el

trabajador se encuentra a disposicion de la Universidad desde su hora de ingreso, que es
aqguella en que se presenta al lugar en que habitualmente registra su asistencia.
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Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, se llevara un registro que consistira en un libro de asistencia del personal o en
un reloj control, o cualquier sistema que se implemente y que esté conforme a la Ley, y no
produzca menoscabo del trabajador.

ARTICULO Ne° 25: Si el trabajador no registra sus ingresos y salidas por mas de dos dias
seguidos se le enviara una carta de amonestacion con copia a su carpeta personal.

ARTICULO N° 26: Se descontaran de la remuneracién del trabajador los atrasos y los dias u
horas de inasistencia no justificadas.

ARTICULO Ne° 27: No se permitiran los atrasos reiterados. Los atrasos dardn motivo a una
sancion verbal o escrita por parte de su jefe directo, segiin sea el tiempo y la frecuencia del
atraso.

ARTICULO N° 28: El trabajador no podra abandonar el lugar de su trabajo durante el horario
referido en el articulo N° 17 sin autorizacidn escrita, fisica o correo institucional, de su jefe
directo del presente Reglamento.

DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO N° 29: Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las
adicionales en especies avaluables en dinero, que debe percibir el trabajador del empleador
por causa del contrato de trabajo, como retribucién por sus servicios.

La remuneracion que percibiran los trabajadores seran aquellas que se hayan convenido con el
empleador en los respectivos contratos de trabajo. En ningln caso la remuneracién imponible
que perciba un trabajador podra ser inferior al ingreso minimo mensual que fije la Ley, si la
jornada es completa o proporcional a él si fuere parcial.

Cualquiera remuneracioén ocasional o periddica que el empleador conceda al trabajador, fuera
de las que corresponden por Ley, se entendera otorgada a titulo de mera libertad y no
constituira, en caso alguno, derecho adquirido para el trabajador.

ARTICULO N° 30: Constituyen remuneracion entre otras las siguientes:

1. Sueldo, o sueldo base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero, pagado por
periodos iguales determinados en el contrato, que recibe el trabajador por la prestacion
de sus servicios, segun lo dispuesto en el articulo N° 42 del Cédigo del Trabajo.

2. Sobresueldo, que consiste en la remuneracion de las horas extraordinarias de trabajo.

ARTICULO N° 31: Las remuneraciones mensuales seran pagadas por la Universidad, a mas
tardar dentro de los Ultimos dias habiles de cada mes, a través de una transferencia electronica
a una cuenta corriente, cuenta vista, cuenta RUT o de ahorro, autorizada y sefialada por el
trabajador. El pago se ajustara al calendario establecido por la Direccién de Administracién y
Finanzas, calendario que obedece al beneficio de los trabajadores, en razén de fechas
importantes, como navidad y otras.

En casos excepcionales se podra realizar el pago en la Universidad de Tarapaca, en horario de
funcionamiento de ésta, con cheque previa autorizacion por escrito de cada trabajador.
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ARTICULO Ne° 32: Junto con el pago de las remuneraciones, la Universidad entregara al
trabajador un comprobante con la liquidacion del monto pagado y la relacion de los pagos y de
los descuentos que se le han hecho, lo cual serd enviado mediante correo electronico
registrado en la Universidad para estos efectos.

ARTICULO N° 32 bis: De las remuneraciones de los trabajadores, la Universidad deducira:

Los Impuestos.

Las cotizaciones de seguridad social.

Las cuotas sindicales si procede.

Las obligaciones con instituciones de prevision o con organismos publicos.

Las retenciones ordenadas por tribunal competente en caso de ser procedente.

SRR

Solo con el acuerdo del empleador y trabajador que debera constar por escrito, podran
deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados destinados a efectuar
pagos de cualquier naturaleza. Los cuales no podran exceder del 15 % de la remuneracion total
del trabajador.

DEL FERIADO ANUAL

ARTICULO N° 33: Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un
feriado anual de quince dias habiles, con remuneracién integra que se otorgara de acuerdo con
las formalidades que establezca el reglamento.

ARTICULO Ne° 34: Todo trabajador con mas de 10 afios de trabajo para uno o mas
empleadores, continuos o no, tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres
nuevos afios trabajados, y este exceso sera susceptible de negociacién individual o colectiva.

Con todo, solo podran hacerse valer hasta diez afios de trabajo prestados a empleadores
anteriores. Para los efectos del feriado, el dia sdbado se considerara siempre inhabil.
ARTICULO Ne 35: E| feriado se concedera en cualquier época del afio considerandose las
necesidades del servicio. El feriado debera ser continuo, pero el exceso de 10 dias habiles
podré fraccionarse de comun acuerdo. El feriado también podra acumularse por acuerdo de las
partes, pero solo hasta dos periodos consecutivos. El feriado establecido en el Articulo N° 67°
del Cédigo del Trabajo no podra compensarse en dinero.

ARTICULO N° 36: El trabajador con remuneracion fija tendra derecho a una remuneracién por
los dias de feriado, incluyendo los domingo y festivos, igual a la que hubiere obtenido de estar
trabajando. Para los trabajadores con remuneraciones variables deberd considerarse el
promedio de lo ganado en los tres Ultimos meses trabajados.

ARTICULO Ne° 37: El feriado no es compensable en dinero, por lo tanto, el trabajador debera
hacer uso de él.

Solo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de
pertenecer por cualquier circunstancia a la Universidad, el empleador deberd compensarie el
tiempo que por concepto de feriado legal le habria correspondido.
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Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da
derecho a feriado, percibirda una indemnizacién por ese beneficio, equivalente a la
remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre su
contratacion o la fecha que entero la Ultima anualidad y el término de sus funciones.

TiITULO IV - LOS PERMISOS Y LICENCIAS MEDICAS

DE LOS PERMISOS

ARTICULO Ne° 38: La Universidad concedera permisos legales con goce de remuneracion en
los siguientes casos, sin que la enumeracion sea taxativa:

1. Por Nacimiento de un hijo: 5 dias habiles de permiso pagado, conforme lo establecido
en el articulo N° 195 del Cdédigo del trabajo.

2. Por fallecimiento de Padre o Madre: 3 dias habiles de permiso pagado, conforme lo
dispuesto en el articulo N° 66 del Cddigo del Trabajo.

3. Por fallecimiento de un hijo: 7 dias corridos de permiso pagado, conforme lo dispuesto
en el articulo N° 66 del Cédigo del Trabajo.

4. Por fallecimiento por un hijo en gestacion: 3 dias habiles de permiso pagado, conforme
lo dispuesto en el articulo N° 66 del Cédigo del Trabajo.

5. Por fallecimiento de la/e! conyuge y/o conviviente o acuerdo de unién civil: 7 dias
corridos de permiso pagado, conforme lo dispuesto en el articulo N°66 del Codigo del
Trabajo.

6. Por Matrimonio: 5 dias habiles, conforme lo dispuesto en el articulo N° 207 bis del

Cddigo del Cédigo del Trabajo, Ley N°® 20.764 publicada 18/07/2014.
Este permiso se podra utilizar, a eleccién del trabajador, en el dia del matrimonio y en
los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion. El trabajador
debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro de
los treinta dias siguientes a la celebracion el respectivo certificado de matrimonio
emitido por el registro Civil e Identificacién.

7. Para realizacion de examenes médicos preventivos, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 66 bis del Codigo del Trabajo, Ley N° 20.769 publicada el 20/09/2014.

El trabajador tendra derecho a permiso para efectuarse examenes preventivos de acuerdo a lo
estipulado en el articulo N° 66 bis del Cédigo del Trabajo y que se determina “Las trabajadoras
mayores de cuarenta afios de edad y los trabajadores mayores de cincuenta, cuyos contratos
de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso,
una vez al afio durante la vigencia de la relacién laboral, para someterse a los examenes de
mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina
preventiva, tales como el examen de Papanicolau, en las instituciones de salud publicas o
privadas que corresponda. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, este
derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el contrato de trabajo, y en
cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialados en el inciso anterior, sera complementado, en
su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucion medica,
considerando las condiciones geograficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento
médico necesario.
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Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador con una
semana de anticipacion a la realizacion de los examenes; asimismo, deberan presentar con
posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la
fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los examenes, sera considerado como
trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser compensado en
dinero, ni durante ni al término de la relacion laboral, entendiéndose por no escrita cualquier
estipulacién en contrario.

8. Excepcionalmente, la autoridad maxima tendra la facultad de otorgar permisos
especiales.

ARTICULO N° 39: El trabajador debera solicitar el permiso con goce de remuneraciones, con
anticipacién a su uso, con un minimo de 48 horas, en los casos que por su naturaleza
correspondiere. Sin perjuicio de la concurrencia de causas de fuerzas mayor que lo impidan,
las que debera ponderar la autoridad maxima de la Universidad.

ARTICULO N° 40: Los permisos deberan ser solicitados y autorizados a la jefatura directa, y
seran aprobados por resolucion exenta de la Direccion de Gestion de Personas y Bienestar.

ARTICULO N° 41: Es responsabilidad del trabajador la tramitacion mediante un formulario
dispuesto en la Direccién Gestion de Personas y Bienestar y devolverlo debidamente firmado
por la jefatura y el propio trabajador en sefial de autorizacion directa.

ARTICULO N° 42: Si por fuerza mayor, el trabajador se viera en la imposibilidad de tramitar la
autorizacion respectiva, con anterioridad conforme al articulo N° 39, debera regularizar esta
situacién, quedando a criterio de su Jefatura Directa ponderar la naturaleza del impedimento y
denegar o autorizar el permiso. En el caso que este sea autorizado sera expresamente basado
en la causa de fuerza mayor, si por el contrario, es denegado se procedera a realizar los
descuentos pertinentes en la remuneracion.

ARTICULO N° 43: Los permisos en el caso de muerte de un hijo, muerte del conyuge y muerte
de un hijo en periodo de gestacion, asi como en el de muerte del padre o de la madre del
trabajador, deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante,
tratandose de una defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse
la muerte, con el respectivo certificado de defuncion fetal.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero, ni
acumulables.

LICENCIAS MEDICAS

ARTICULO N° 44: El trabajador que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir a

su trabajo, estara obligado a dar aviso a la Universidad por si o por medio de un tercero, dentro
de las 12 horas siguientes de sobrevenida la imposibilidad.
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ARTICULO N° 45: Fuera del aviso, el trabajador enfermo debera certificar la veracidad de lo
comunicado mediante la debida licencia presentada en la Direccion de Gestion de Personas y
Bienestar dentro del plazo de 48 horas, siendo obligacion del empleador dar el curso
correspondiente a la licencia para que los organismos pertinentes la visen y se proceda a los
pagos de subsidios y demas beneficios a los que el trabajador involucrado pudiera tener
acceso.

ARTICULO N° 46: Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, el trabajador no podra
reintegrarse a su trabajo o efectuar con conocimiento de la Universidad, cualquier actividad de
tipo laboral.

ARTICULO N° 47: Por Servicio Militar, los trabajadores que salgan a cumplir con el Servicio
Militar o formen parte de las reservas nacionales movilizadas o llamadas a instruccion, por
periodos superiores a treinta dias, tendran derecho a la reserva de sus ocupaciones, sin goce
de remuneraciones, hasta un mes después de la fecha de su licenciamiento. El tiempo que el
trabajador esté ausente por esta causa, no interrumpird su antigliedad para todos los efectos
legales.

En caso de ser llamado al servicio activo por periodos inferiores a treinta dias, el personal de
reserva tendra derecho a que la Universidad le pague, por este periodo, el total de las
remuneraciones que estuviese percibiendo a la fecha de ser llamado, a menos que, por
Decreto supremo, se disponga expresamente que sean de cargo fiscal.’

DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD, LA PATERNIDAD Y LA VIDA FAMILIAR

ARTICULO NP° 48: Para hacer uso del descanso de maternidad, sefialado en el articulo N° 49,
debera presentarse a la Direccion Gestion de Personas y Bienestar un certificado médico o de
matrona que acredite que el estado de embarazo ha llegado al periodo fijado para obtenerlo.

Si durante el periodo de embarazo, a consecuencia o en razén de su estado, la trabajadora no
pudiere desempenarse en determinadas labores, debera acreditar el hecho ante la Universidad
con el correspondiente certificado medico.

En todo caso, de acuerdo al articulo N° 202 del Cédigo del Trabajo, esta prohibido a la mujer
embarazada desarrollar las siguientes labores:

Levantar, arrastrar o empujar grandes pesos;

Ejercer esfuerzo fisico, como permanecer de pie largo tiempo;
El trabajo nocturno;

El trabajo en horas extraordinarias, y

Aguellas que la autoridad competente declare inconvenientes para el estado de
gravidez.

0B SRR

ARTICULO N° 49: Postnatal y postnatal parental.

Por Maternidad: Las mujeres trabajadoras tendran derecho a una licencia de maternidad que
se iniciara seis semanas antes del parto y que terminara doce semanas después de él, ademas

1 DTO 244 03-MAY-1979 APRUEBA REGLAMENTO COMPLEMENTARIO AL DECRETO LEY DE RECLUTAMIENTO Y MOVILIZACION DE LAS FUERZAS
ARMADAS
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un permiso postnatal parental de 12 semanas mas, las cuales debera dar aviso de acuerdo al
articulo N° 197 bis del Cddigo del Trabajo, teniendo la opcion de tomar media jornada del
postnatal parental o bien ceder dicho beneficio al padre del menor, con derecho a subsidio que
sera pagado por los Organismos de Salud o Caja de Compensacion en su caso, a que se
encuentre afiliada la trabajadora. Este subsidio sera equivalente a la totalidad de las
remuneraciones y asignaciones, de la que se descontaran Unicamente las imposiciones de
seguridad social y descuentos legales correspondientes. El plazo podra aumentarse o variar
por causas de enfermedad debidamente comprobada. Durante el descanso maternal le esta
prohibido trabajar para el empleador. Este derecho es irrenunciable.

En virtud de lo dispuesto en el numero 2) del articulo N° 1° de la Ley N° 20.545, se modifico Ia
duracién del permiso y subsidio postnatal establecido en el inciso primero del articulo N° 195
del Caodigo del Trabajo, extendiéndolo en los siguientes casos:

1. Aumenté de 12 a 18 semanas el descanso postnatal en aquellos casos donde se
presente alguna o ambas de las siguientes situaciones:
a) Que el parto tenga lugar antes de iniciada la trigésimo tercera semana de gestacion,

0

b) Que el nifio, al nacer, pese menos de 1.500 gramos.
De este modo, en los casos antes sefialados, el reposo postnatal tendra una duracion
de 126 dias. Con todo, para que proceda esta extensién es necesario que el menor
haya nacido.

2. En caso de parto muiltiple, amplié la duracién del descanso postnatal en siete dias
corridos por cada nifio nacido, a partir del segundo. De este modo, en caso de
nacimiento de mellizos, el reposo otorgado en virtud de la respectiva licencia médica
postnatal, tendra una duracion de 91 dias; en caso de nacimiento de trillizos, de 98 dias,
y asi sucesivamente.

Conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo N° 196 del Codigo del Trabajo, modificado
por el N° 2 del articulo N° 1° de la Ley N° 20.545, en caso de concurrir simultaneamente las
circunstancias indicadas en las letras anteriores, la duracién del descanso postnatal sera la de
mayor extension. En consecuencia, no resulta procedente sumar las semanas de extension
previstas en los nimeros 1y 2 anteriores.

1. Permiso postnatal de 12 semanas completas para los padres del menor adoptado.

El articulo 1° nimero 5 de la citada Ley reemplazé el articulo N° 200 del Codigo del Trabajo, en
virtud del cual el padre o la madre de nifios adoptados menores de 6 meses, tendra derecho a
un permiso y subsidio por 12 semanas completas. La reglamentacion anterior otorgaba hasta
12 semanas, considerando la edad dei menor hasta que cumpliera 6 meses.

2. Acreditacion del derecho al beneficio.

a) Obligacién del profesional que emite la licencia: La duracién del reposo postnatal
debera ser consignada por el profesional que otorgue la respectiva licencia, en la
seccion “A.1" del formulario, tanto en nimeros como en palabras, en los recuadros
“N° de dias” y “N° de dias en palabras”. Para los efectos de sefialar la causal en
virtud de la cual se otorgd la respectiva extensién de reposo postnatal, el profesional
gue emitié la licencia debera consignarla en la seccién “A.6” del formulario, en la
linea “antecedentes clinicos”, indicando lo siguiente segun corresponda:
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- Parto antes de las 33 semanas.
- Peso del nifioc menor a 1.500 gramos.
- Parto mdutltiple (mellizos, trillizos, etc., segun corresponda).

b) Obligacion de la trabajadora: La trabajadora debera adjuntar a la licencia medica por
descanso postnatal, el certificado de nacimiento del menor que dio origen a dicho
descanso y de cada uno de los menores, en caso de partos muiltiples.

DEL PERMISO POSTNATAL PARENTAL
Caracteristicas del beneficio

Concepto

En el articulo N° 197 bis del Cédigo del Trabajo incorporado por el nimero 3 del articulo N° 1°
de la Ley N° 20.545, se establecié el permiso postnatal parental, que corresponde al tiempo de
descanso inmediatamente siguiente al periodo de reposo postnatal, de caracter irrenunciable,
con derecho a subsidio, que la Ley establece a favor de la madre, por un lapso de 12 semanas
0, en caso de reincorporarse por la mitad de su jornada laboral, de 18 semanas.

Para ejercer los derechos establecidos en los incisos segundo, tercero y octavo, la trabajadora
debera dar aviso a su empleador mediante carta certificada, enviada con a lo menos treinta
dias de anticipacién al término del periodo postnatal, con copia a la Inspeccion del Trabajo. De
no efectuar esta comunicacion, la trabajadora debera ejercer su permiso postnatal parental de
acuerdo a lo establecido en el inciso primero.

Cuando existan extensiones del descanso postnatal, el permiso postnatal parental se iniciara
inmediatamente a continuacion de éste. Dado que este permiso tiene por finalidad ayudar al
cuidado del menor y apego a sus padres, es necesario que, al inicio de dicho beneficio, el
menor se encuentre vivo.

Correspondera al padre hacer uso del permiso postnatal parental y el subsidio derivado del
mismo, cuando la madre hubiere fallecido o cuando el padre tuviere el cuidado personal del
menor por sentencia judicial.

En aquellos casos en que se produzca el fallecimiento del menor durante el periodo de
descanso postnatal, los padres no podran hacer uso de los beneficios que establece el articulo
N° 197 bis, del Codigo del Trabajo, debiendo la madre dar aviso de dicho evento a la entidad
pagadora del subsidio.

Con todo, las entidades administradoras del subsidio, antes de efectuar el primer pago de
subsidio por permiso postnatal parental, deberan verificar en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion que, al inicio de éste, el menor que dio origen al subsidio por descanso postnatal
se encuentre vivo.

Beneficiarios del permiso postnatal parental.

Son beneficiarios de este permiso todos los trabajadores dependientes del sector privado y
publico, e independientes, afectos al sistema previsional, incluidos los trabajadores imponentes
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de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y de la Direccion de Prevision de Carabineros
de Chile.

Monto del Subsidio

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo N° 8 del citado D.F.L. N° 44, introducido por la letra
c) del nimero 2 del articulo N° 2 de la Ley N° 20.545, |la base de calculo del subsidio que
origine el permiso postnatal parental serd la misma del subsidio derivado del descanso de
maternidad a que se refiere el inciso primero del articulo N° 195 del Cédigo del Trabajo. Por
tanto, el valor diario de este subsidio sera el mismo que percibié la madre durante el periodo de
descanso postnatal y se reducira a la mitad si opta por trabajar media jornada.

Modalidad del permiso postnatal parental.

Permiso postnatal parental completo: corresponde al derecho de la madre, de hacer uso de un
descanso de 12 semanas, inmediatamente siguientes al término del descanso postnatal, con
derecho a percibir el correspondiente subsidio.

Permiso postnatal parental parcial: corresponde al derecho de la madre para reincorporarse al
trabajo, cumpliendo labores por la mitad de su jornada, en cuyo caso el descanso tendra una
duracién de 18 semanas, inmediatamente siguientes al término del descanso postnatal, con
derecho a un subsidio equivalente al cincuenta por ciento del subsidio postnatal que percibia.
Durante este periodo la madre que trabaje media jornada tendra derecho a recibir por concepto
de remuneraciones, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en
el contrato de trabajo, y las demas remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho.

La opcién por una de las dos modalidades anteriores debera ejercerse antes del inicio del
permiso postnatal parental y tendra efecto por todo el periodo. En caso de optar la trabajadora
por la modalidad de permiso parcial, ésta tendra efecto por todo el periodo correspondiente al
Postnatal Parental, no pudiendo cambiar a la modalidad de Permiso Postnatal Completo.

Traspaso del permiso postnatal parental al padre del nifio

A partir de la séptima semana del permiso postnatal parental, la madre podra traspasar al
padre una o mas semanas de dicho permiso. Para ello deberan concurrir los siguientes
requisitos:

1. Que se trate de un padre trabajador afecto al sistema previsional.

2. Que la madre lo manifieste en términos formales y explicitos.

3. Que el padre haga uso del permiso bajo la misma modalidad elegida por la madre.
Sélo se podran ceder semanas completas, entendiéndose que una semana es el equivalente a
siete dias corridos.
El nimero de semanas de que hara uso el padre, cumplidas las condiciones antes sefialadas,
sera determinado por la madre y debera ubicarse en el periodo final del permiso. El traspaso de
semanas del permiso postnatal parental de la madre al padre, dara derecho a este ultimo a
percibir el subsidio por permiso postnatal parental cuya base de calculo sera la misma que la

de los subsidios establecidos en el inciso primero del articulo N° 195 del Codigo del Trabajo,
calculada en base a sus remuneraciones.

De esta forma, para calcular este subsidio, tratandose de trabajadores dependientes, se debera
determinar el promedio de la remuneracién mensual neta, del subsidio, o de ambos, que
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hubiere devengado el padre en los tres meses calendario mas proximos al mes en que se inicio
la licencia por descanso prenatal de la madre. En todo caso, el monto diario del subsidio no
podra exceder del equivalente a las remuneraciones mensuales netas, subsidios o de ambos,
devengados por el padre en los tres meses anteriores mas proximos al séptimo mes calendario
que precede al del inicio de la licencia antes citada, dividido por noventa, aumentado en el
100% de la variacion experimentada por el indice de Precios al Consumidor en el periodo
comprendido por los siete meses anteriores al mes precedente al del inicio de la licencia, e
incrementado en un 10%.

En el caso de los trabajadores independientes, el calculo del subsidio por permiso postnatal
parental se realizara en base al promedio de la renta mensual imponible, del subsidio, o de
ambos, por los que hubiere cotizado el padre en los Uitimos seis meses anteriores al mes en
que se inicié el descanso prenatal de la madre. En todo caso, el monto diario no podra exceder
del equivalente a las rentas imponibles deducidas las cotizaciones previsionales, los subsidios
o ambos, por los cuales hubiere cotizado el padre en los tres meses anteriores al octavo mes
calendario anterior al del inicio de la referida licencia, dividido por noventa, aumentado en el
100% de la variacion experimentada por el indice de Precios al Consumidor en el periodo
comprendido por los ocho meses anteriores al mes precedente al del inicio de la licencia, e
incrementado en un 10%.

ARTI{CULO N° 50: Durante el periodo de embarazo y hasta 1 afio después de expirado el
descanso por maternidad, excluido el permiso posnatal parental, la trabajadora gozara de fuero
laboral. En caso de que el padre haga uso del permiso posnatal parental, también gozara de
fuero laboral, por un periodo equivalente a!l doble de la duracién de su permiso, a contar de los
10 dias anteriores al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podra
exceder de 3 meses.

ARTICULO N° 51: El padre trabajador tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en
caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y
en este caso sera de dias continuos o distribuidos dentro del primer mes desde la fecha del
nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre al que se le conceda la adopcion, y se
contara a partir de la notificaciéon de la resolucion que otorga el cuidado personal o acoja la
adopcion del menor, siendo este derecho irrenunciable.

ARTICULO N° 52: Toda trabajadora tendra derecho a permiso y al subsidio que establece la
Ley cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su atencion en el hogar con motivo
de enfermedad grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante licencia médica.

ARTICULO N° 53: Solo con causa legal se podra pedir el desafuero de la trabajadora durante
el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso de maternidad. Este
periodo de un afio se hace extensivo a aquellas trabajadoras y trabajadores (viudos o solteros)
que hubieren adoptado un menor en conformidad a [a Ley de Adopcion N° 19.620.

ARTICULO N° 54: Las empresas que ocupan veinte o mas trabajadoras de cualquier edad o
estado civil, deberan tener salas anexas e independientes del local de trabajo, en donde las
mujeres puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras estén en el
trabajo. Igual obligacidn correspondera a los centros o complejos comerciales e industriales y
de servicios administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica, cuyos
establecimientos ocupen entre todos, veinte o mas trabajadoras. El mayor gasto que signifique
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la sala cuna se entendera comun y deberan concurrir a él todos los establecimientos en la
misma proporcion de los demas gastos de ese caracter. Las salas cunas sefialadas en el inciso
anterior deberan contar con autorizacién de funcionamiento o reconocimiento oficial del Estado,
ambos otorgados por el Ministerio de Educacion. Con todo, los establecimientos de las
empresas a que se refiere el inciso primero, y que se encuentren en una misma area
geografica, podran, previa autorizacion del Ministerio de Educacion, construir o habilitar y
mantener servicios comunes de salas cunas para la atencién de los nifios de las trabajadoras
de todos ellos. En los periodos de vacaciones determinados por el Ministerio de Educacion, los
establecimientos educacionales podran ser facilitados para ejercer las funciones de salas
cunas. Para estos efectos, la Junta Nacional de Jardines Infantiles podra celebrar convenios
con el Servicio Nacional de la Mujer, las municipalidades u otras entidades publicas o privadas.
Se entendera que el empleador cumple con la obligacién sefialada en este articulo si paga los
gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que la mujer trabajadora lleve sus hijos
menores de dos afios. El empleador designara la sala cuna a que se refiere el inciso anterior,
de entre aquellas que cuenten con la autorizacién de funcionamiento o reconocimiento oficial
del Ministerio de Educacién. El empleador pagara el valor de los pasajes por el transporte que
deba emplearse para la ida y regreso del menor al respectivo establecimiento. El trabajador o
trabajadora a quien, por sentencia judicial, se le haya confiado el cuidado personal del menor
de dos afios, tendra los derechos establecidos en este articulo si éstos ya fueran exigibles a su
empleador. Lo anterior se aplicara, ademas, si la madre fallece, salvo que el padre haya sido
privado del cuidado personal por sentencia judicial.

ARTI{CULO N° 55: El mantenimiento de las salas cunas sera de costo exclusivo del o los
empleadores, quienes deberan tener una persona competente a cargo de la atencién y cuidado
de los nifios, en los términos establecidos en las normas sobre autorizacién de funcionamiento
o reconocimiento oficial, segun corresponda.

Para todos los fines no mencionados, relacionados con la Proteccion a la Maternidad, Ia
Paternidad y la Vida Familiar se respetara lo establecido en el Codigo del trabajo.

TITULO V - INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

DE LAS INFORMACIONES

ARTICULO N° 56: La comunicacién es un tema estratégico para la administraciéon de esta
Institucién, por lo cual es de especial interés y preocupacién que los trabajadores estén
permanentemente informados acerca de la marcha, de las dificultades, proyecciones y
resultados de la organizacién.

Para este objetivo se podran realizar reuniones informativas con los Directores y/o personal, los
cuales deberan mantener informados a sus trabajadores, a través de reuniones grupales o
ampliadas. Lo anterior, sin perjuicio de reuniones generales que se podran realizar con todos
los trabajadores y funcionarios académicos y no académicos.

DE LAS PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO N° 57: El Rector es la autoridad unipersonal de mayor jerarquia en la Universidad,
representante de la misma y responsable de las decisiones sobre su funcionamiento, del
cumplimiento de las Leyes, reglamentos, contratos, convenios, y demas disposiciones que
resguarden los derechos de quienes la integran o se relacionen con esta. Los reclamos,
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peticiones, consultas y sugerencias, individuales o colectivos seran formulados por el o los
interesados, por escrito al jefe directo que corresponda o a la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, si el trabajador lo considera necesario. Los reclamos relativos a cuestiones que digan
relacidon con el area de recursos humanos, se formulardn a la Direccion de Gestion de
Personas y Bienestar y las que digan relacion con Higiene y Seguridad, seran conocidas por el
Comité Paritario.

Los trabajadores de manera individual podran formular, bajo su nombre y firma, las peticiones o
reclamos de cualquier naturaleza con ocasion de su desempefio laboral o de los hechos que
tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

Los casos de presunto acoso sexual deberan canalizarse a través de la Direccion de Equidad
de Género, de acuerdo al protocolo generado a estos efectos por la Universidad.

ARTICULO N° 58: Cuando las peticiones o reclamos sean de caracter colectivo, éstas deberan
hacerse a la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, la que contestara a los requirentes en
un plazo maximo de 30 dias contados desde el momento de su presentacion.

TiTULO VI- DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO N° 59: Son obligaciones para todos los trabajadores de la Universidad los
siguientes puntos:

1. Cumplir el contrato de trabajo de buena de fe, por lo que, el trabajador se obligara no
solo a los que esta estipulado en él, sino a todo lo que emana de la naturaleza de la
actividad laboral convenida. Especialmente es obligacion de los trabajadores fundar a
sus relaciones interpersonales en un trato compatible con la dignidad de las personas y
observar en todo momento y circunstancias un comportamiento que garantice un
ambiente [aboral digno, tranquilo y de mutuo respeto entre los trabajadores.

2. Observar la mayor economia y cuidado en el uso de herramientas de trabajo, materiales
y articulos de escritorio.

3. Asistir a actividades de capacitacion, curso de educacion, instruccién o
perfeccionamiento dispuesto por la Universidad, ya sean estos dictados dentro o fuera
del territorio de la misma.

4. Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le produzca lesion,
debe dar cuenta inmediatamente del hecho a su jefe directo o a quien lo subrogue
dentro de la jornada de trabajo. De igual manera, debera informar de todo sintoma de
enfermedad profesional que advierta en su trabajo.

5. Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacién de los accidentes que
ocurren en la Universidad y debera avisar a su jefe directo cuando tenga conocimiento o
haya presenciado algun accidente acaecido a un trabajador, aun en el caso que éste lo
estime de poca importancia o no hubiere sufrido lesion. Igualmente estara obligado a
declarar en forma completa y real los hechos presenciados, cuando el jefe directo,
Comité Paritario y/o el Organismo Administrador lo requieran.

6. Todo trabajador que sufra un accidente de trayecto, ademas del aviso inmediato a su
empleador debera acreditar su ocurrencia ante La Mutualidad a la cual pertenezca,
mediante el respectivo parte de Carabineros (a peticion del tribunal competente) u otros
medios igualmente fehacientes;
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El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo y que a consecuencia de ello
sea sometido a tratamiento médico, no podra trabajar en la Universidad sin que
previamente presente un certificado de alta laboral o certificado de término de reposo
laboral, dado por el médico tratante del Organismo Administrador. Este control sera de
responsabilidad de la Direccion de Gestion de Personas y Bienestar.

Concurrir puntual y diariamente a su trabajo a las horas fijadas y permanecer en €l toda
la jornada.

Registrar todo ingreso y salida del trabajo en el sistema de control que lleva la
Universidad.

. Cumplir los procedimientos, las normas y métodos de trabajo establecidos y las

instrucciones que le impartan sus jefes.

. Permanecer en el lugar indicado para el desarrollo de su labor durante todo el horario

de trabajo y pedir autorizacion escrita a su jefe directo si debe ausentarse
temporaimente de él.

Solicitar previamente autorizacién cuando deba abandonar su trabajo por causas que lo
justifiquen.

Atender cuidadosamente todos los controles y sefiales destinadas a proteger y dar
seguridad a si mismo, a los demas y a los bienes de la Universidad.

Cuidar, en su caso, los insumos, equipos, materiales, productos quimicos y demas
similares, garantizando su seguridad y conservacion de acuerdo con la naturaleza de
cada elemento y dar cuenta a su Jefe directo de los peligros o riesgos que puedan
existir con dichos elementos a cargo del trabajador.

. Usar y cuidar la ropa de trabajo y credencial que le proporciona la Universidad.
.Cuidar las herramientas, equipos, enseres y efectos de la Universidad. Si por

negligencia no cumple lo antes expuesto, el trabajador debera reponer el o los equipos
dafiados y extraviados.

. Todos los trabajadores deberan comunicar de inmediato a su jefe directo cuando los

elementos a su cargo hayan sido cambiados, sustraidos o se hayan deteriorado, para
pedir su reposicion o colaborar en su busqueda.

. Obedecer las instrucciones y érdenes que reciba de sus jefes, para el desarrollo regular

del cargo.

. Observar buen comportamiento, orden y disciplina desde la llegada al establecimiento y

hasta su retiro de éste.

Respetar estrictamente las medidas de seguridad establecidas por el empleador para
evitar accidentes de trabajo.

Dar aviso dentro de las 12 horas, en caso de enfermedad u otra causa que le impida
transitoriamente, concurrir a su labor. Este aviso podra darse en cualquier forma, al jefe
directo.

Antes de retirarse al término de la jornada, guardar y/o entregar a quien corresponda,
todo documento, maguina, herramienta, elementos, efectos de importancia o valor, a fin
de que sea guardado con la debida seguridad y en el lugar destinado a tales fines.

Usar en todo momento modales correctos y deferencia para sus compaferos,
superiores y subordinados. Mantener una conducta correcta y honorable en los recintos
de las Instituciones donde deba prestar sus servicios o desempefiar su trabajo.

Informar a la Direccion de Gestidn de Personas y Bienestar de todo cambio de domicilio
u otro antecedente que altere los datos ya consignados en el Contrato de Trabajo, o los
proporcionados para los efectos de prestaciones familiares u otras asighaciones.

Dejar las oficinas cerradas fuera de la jornada laboral y de igual forma si el trabajador se
ausenta del fugar de trabajo.
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DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO N° 60: Sin perjuicio de lo dispuesto en los Contratos Individuales de Trabajo, las

Leyes

laborales y sus reglamentos asi como el Estatuto docente y Estatuto administrativo,

queda estrictamente prohibido a los trabajadores lo siguiente:

1.

w

20.

21

22.

Ausentarse de sus funciones durante las horas de trabajo sin autorizacidon del jefe
directo.

Registrar anticipadamente su asistencia o alterar los registros de cualquier manera, o
registrar asistencia y no presentarse.

Ocuparse de labores ajenas a su trabajo durante la jornada diaria.

Llegar atrasado a cumplir con su jornada de trabajo o retirarse de su puesto antes del
término de la jornada ordinaria de trabajo, sin autorizacién o permiso escrito
correspondiente.

Dormir dentro de las instalaciones o areas de trabajo durante la jornada laboral.
Presentarse en el trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas y/o estupefacientes.

Introducir, vender, mantener, comprar o consumir en los lugares de trabajo, bebidas
alcohdlicas, estupefacientes u otros elementos téxicos y prohibidos.

Realizar actos ilegales y adoptar cualquier conducta que sea perjudicial para el
prestigio, los intereses o bienes de la Universidad, de los estudiantes o del personal.
Hacer insinuaciones o realizar acciones de caracter sexual hacia un superior, pares y/o
compafieros.

.Fumar dentro de las oficinas, espacios cerrados o en cualquier lugar dentro de la

Universidad que afecte a terceros.

. Provocar desorden, jugar, empujarse, refir, discutir o realizar acciones temerarias,

dentro del recinto de trabajo.

. Utilizar lenguaje inadecuado y/o participar en acciones o situaciones obscenas.
. Usar en fines inadecuados los elementos de trabajo y de seguridad.
. Revelar a terceros antecedentes o informacién, propios de la Universidad, que hubieran

sido declarados secretos o confidenciales de acuerdo a la Ley de probidad.

. Hacer mal uso de dineros o fondos que la Universidad le destine para el cumplimiento

de sus funciones.

. Promover o provocar juegos de azar, discusiones o alteraciones de cualquier especie

con sus companeros de trabajo o jefes, durante las horas de labor o dentro del recinto
de la Universidad.

. Efectuar reuniones durante la jornada de trabajo y/o dentro del recinto de la Universidad

ajenas a los fines de la Universidad.

. Desarrollar durante la hora de trabajo, actividades sociales, sindicales, religiosas o

politicas, excepto agquellas reuniones sindicales autorizadas de acuerdo a la legislacién.

. Hacer negocios o trabajos particulares con articulos de la Universidad y comerciar por

su cuenta, o por cuenta de terceros dentro del giro del negocio del empleador.
Portar armas en transgresion de [a Ley N° 17.998.

. Asumir atribuciones y/o funciones, o manipular maquinas, vehiculos o herramientas,

gue no le corresponde.

Utilizar correo electronico e internet con fines ajenos a las labores que debe cumplir en
razén del contrato de trabajo.
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23. Cambiar o alterar turnos entre diferentes trabajadores, sin la autorizacion expresa del
jefe que correspondiere.

24. Pretender jefaturas o superioridad jerarquica sobre los demas trabajadores, sin haber
recibido autorizacion de la Universidad al efecto.

25. Tratarse por cuenta propia las lesiones que hubiere sufrido en alguin accidente laboral.

26. Falsear documentacion referente a la Universidad, tales como liquidaciones entregadas
por la Universidad, Finiquito o cualquier otro documento.

27.Falsear o negarse a proporcionar informacion a jefaturas de la Universidad,
profesionales de la Mutualidad y organismos fiscalizadores, en relacion a las
condiciones y acciones en el trabajo, accidentes y aspectos de seguridad en general.

28. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos o
similares, acerca de la seguridad e higiene industrial o las comunicaciones oficiales de
la Universidad.

29. Requerir realizar funciones y/o tareas a trabajadores que no sean de su dependencia,
sobre todo en situaciones que pongan en peligro su integridad fisica y psiquica,
dificultando el normal funcionamiento de las unidades.

30. Realizar fuera de su jornada de trabajo actividades que por su naturaleza o efectos
sean lesivas a los intereses y/o imagen de la Universidad.

31. Intervenir en razén de sus funciones, en asuntos que tenga interés econdmico o
cualquier otro, en su beneficio, de su conyuge, o pariente hasta la tercera linea de
consanguineidad y afinidad.

TIiTULO VII- DE LAS SANCIONES

ARTICULO N° 61: El trabajador que incurra en cualquier tipo de transgresion a las
disposiciones que se establecen en el presente Reglamento y que no sean causal de
terminacién de su contrato de trabajo, sera sancionado con alguna de las siguientes medidas:

J—

Amonestacion verbal.
2. Amonestacién escrita, en caso de reincidencia.

3. Amonestacién escrita, dejando constancia en la hoja de vida del trabajador e
informacion por escrito a la Inspeccién del Trabajo.

Las sanciones se formalizaran de acuerdo al procedimiento que corresponda sea a través del
Cddigo del trabajo.

De las amonestaciones indicadas en el punto tres (3) podra reclamarse segun lo sefialan los
cuerpos legales citados.

ARTICULO N° 62: Para los efectos de establecer la procedencia de la aplicacion de alguna de
las sanciones mencionadas, en todos los casos el trabajador tiene el derecho y la obligacién de
apelar ante la inspeccion del trabajo de manera escrita con los antecedentes que éste
acomparnie en defensa de su derecho y en el caso de los funcionarios publicos segun establece
su propio marco legal

ARTICULO N° 63: Las sanciones establecidas en este capitulo no inhabilitaran a la Universidad
para disponer la terminacién del Contrato de Trabajo o destitucion cuando las infracciones, por
su naturaleza o reiteracion hagan procedente esta medida, en conformidad a la Ley, previa
acreditacion de los hechos mediante un procedimiento que asegure el debido proceso.
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ARTICULO N° 64: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en este reglamento
deben entenderse incorporadas a los contratos de trabajo individuales de todos los
trabajadores.

ARTICULO N° 65: Para todo lo que no estd consultado en el presente reglamento, tanto la
Universidad como los trabajadores se atendran a lo dispuesto en el Codigo del trabajo, el DFL
N° 29 de 2005 y la Ley N° 16.744 y en sus Decretos complementarios.

TITULO VIII - INVESTIGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES DEL ACOSO
SEXUAL

ARTICULO N°66: En el caso de denuncias de acoso sexual se estara a lo dispuesto en el
Decreto Exento N°00.884/2018 que promulga Acuerdo 1.902 de la Junta directiva de la
Universidad de Tarapaca, “PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS SOBRE
ACTOS ATENTATORIOS A LA DIGNIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA", el cual se entiende incorporado en el presente Reglamento
mediante Anexo N°1.

TITULO IX- DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

ARTICULO Ne° 67: La Universidad cumplira con el principio de igualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las
diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

ARTICULO N° 68: Las trabajadoras que consideren infringido su derecho sefalado en el
articulo precedente, podran presentar el correspondiente reclamo conforme al siguiente
procedimiento:

Aquella trabajadora o trabajador, o las personas legalmente habilitadas que consideren que se
ha cometido una infraccién al derecho a la igualdad de las remuneraciones, podra reclamar por
escrito mediante carta dirigida a la Jefatura respectiva y/o la Direccion de Gestidn de Personas
y Bienestar, seftalando los nombres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o afectado, el cargo
que ocupa y funcién que realiza en la Universidad y cual es su dependencia jerarquica.

La maxima autoridad de la Universidad, designara para estos efectos a un trabajador imparcial
y debidamente capacitado para conocer de estas materias, quien estara facultado para solicitar
informes escritos a las distintas Direcciones Generales, Directivos y Jefaturas de la
Universidad, como también declaraciones de la o los denunciantes, como también realizar
cualquier otra diligencia necesaria para la acertada resolucion del reclamo. Una vez recopilados
dichos antecedentes, procedera a emitir un informe escrito sobre dicho proceso en el cual se
concluira si procede o no la aplicacion del Principio de Igualdad de Remuneraciones. El
mencionado informe se notificara a Jefatura respectiva, a la Direcciéon de Gestidn de Personas
y Bienestar de la Universidad y a él, la o los denunciantes.

La maxima autoridad de la Universidad estara obligada a responder fundadamente y por escrito
antes del vencimiento del plazo de treinta dias contados desde la fecha de la denuncia. Se
debera guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté terminado.
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En el caso que el denunciado fuese el representante legal de la Universidad, se solicitara la
intervencién del maximo organismo colegiado Universitario vigente segun la Ley, al cual reporta
la autoridad.

TiTULO X - DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LOS TRABAJADORES
CON DISCAPACIDAD

ARTICULO N° 89: Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los
trabajadores con discapacidad se establecen medidas contra la discriminacion, que consisten
en realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se
desarrollan en la Universidad y en la prevencién de conductas de acoso.

Se entiende ajustes necesarios a las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social y de
actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y
practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los
trabajadores de la Universidad.

Por su parte, conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una
persona, que tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

ARTICULO N° 70: Para los efectos de este reglamento y segun lo dispone la Ley N° 20.422. Se
entendera por Persona con discapacidad a aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas.

La Universidad cuidara de no incurrir en actos o acciones que puedan ser consideradas como
discriminacién, entendiéndose como tales toda distincidn, exclusidn, segregacion o restriccion
arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbaciéon o
amenaza en el goce o gjercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico.

Para evitar los actos discriminatorios, la Universidad tomara las medidas que se detallan en los
articulos siguientes.

ARTICULO N° 71: La Universidad garantizara Accesibilidad Universal, esto es, a condicién que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad.

También se garantizara que entornos de trabajo, sus procesos productivos o de servicios, los
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas sean adecuados y puedan ser utilizados por
todas las personas o en su mayor extension posible.

ARTICULO N° 72: La Universidad proveera las ayudas técnicas necesarias para la adecuada
prestacion de los servicios por parte del personal con discapacidad, entendiéndose por tales,
los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir la

progresién de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida
independiente.
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Entre las ayudas técnicas estara la adaptacién de los espacios de trabajo para el adecuado
desemperio del trabajador, la adaptacion o adquisicidon de las herramientas, equipos o
mobiliario necesario para un adecuado desemperfio de las labores convenidas.

ARTICULO N° 73: La Universidad proveera los servicios de apoyo necesarios para el adecuado
desarrollo de las actividades de los trabajadores con discapacidad, entendiéndose por tal toda
prestacion de acciones de asistencia, intermediacion o cuidado, requerida por una persona con
discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno laboral,
superar barreras de movilidad o comunicacion, todo ello, en condiciones de mayor autonomia
funcional.

TiTULO XI - SOBRE EL AMBIENTE LABORAL, EL RESPETO MUTUO Y EL ACOSO
LABORAL

ARTICULO N° 74: El Acoso Laboral se entiende como una conducta que constituye agresion u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades de empleo. El acoso psicolégico en el trabajo hace referencia a
conductas negativas continuadas que son dirigidas contra uno o varios empleados por sus
superiores y/o colegas.

El acoso puede conducir a problemas emocionales y psicosomaticos, a un menor bienestar en
las victimas, y a un incremento en el ausentismo y la rotaciéon en las organizaciones. Sin
embargo, el acoso no se refiere a actos Unicos y aislados, sino mas bien a comportamientos
gue son persistentes y repetidos, dirigidos hacia una o varias personas por un individuo o por
un grupo.

Episodios aislados como asignar tareas por debajo de las propias competencias, el ser victima
de bromas por parte de los compafieros ocasionalmente, entre otros, pueden ser vistos como
aspectos cotidianos de la vida laboral y no como acoso psicolégico. Sin embargo, las
conductas citadas pueden convertirse en actos de acoso cuando ocurren de manera
sistematica durante un periodo de tiempo prolongado, dando lugar a un ambiente de trabajo
desagradable y hostil para aquel gue lo padece.

Este procedimiento se aplicara para los casos de denuncia de Acoso Laboral, entendiendo por
tal, toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

En consecuencia, para estar en presencia de acoso laboral:

1. Deben existir conductas que impliquen una agresion fisica hacia el o los trabajadores
afectados o que sean contrarias al derecho que les asiste, asi como las molestias o
burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacion a hacer algo, siempre que todas
dichas conductas se ejerzan en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se
someta a los afectados a tales agresiones u hostigamientos.
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2. Tales conductas deben ocasionar menoscabo, maltrato o humillacién al o los
trabajadores afectados, debiendo entenderse por tales, segin ya se precisaba,
cualquier acto que cause mengua o descrédito en su honra o fama o que implique tratar
mal de palabra u obra o que hiera en su amor propio o en su dignidad, o bien, que
amenacen o perjudiquen la situacion laboral o las oportunidades de empleo de dichos
afectados.

3. Estas conductas deben ser ejercidas por el empleador o por uno 0 mas trabajadores
(sujeto activo), debiendo, a su vez, dirigirse tales acciones en contra de uno o mas
trabajadores (sujetos pasivos).

ARTICULO N° 75: El empleador debera realizar las siguientes acciones para resguardar el
cumplimiento de la normativa indicada:

1. La Universidad, propendera y velara para que al interior de sus instalaciones exista un
trato deferente, cortés y de respeto entre todas las personas que en ella se
desemperien.

2. Se privilegiara el didlogo y la comunicacion respetuosa de la Universidad y sus
representantes hacia todos los trabajadores y personas que se desemperfien en ésta,
asimismo exigira que el trato entre todos los trabajadores y personas que se encuentren
en sus dependencias se realice mediante un vocabulario exento de palabras frases,
escritos, o mensajes de cualquier tipo que impliqguen una ofensa, a la honra o dignidad
de las personas.

3. En desarrollo del propésito a que se refiere el articulo anterior, la Universidad ha
previsto los siguientes mecanismos:

a) Informacion a los trabajadores sobre el respeto y dignidad humana al interior de
la Universidad, que incluye campafas de divulgacién preventiva, conversatorios
y capacitaciones sobre el contenido y significado del acoso de la dignidad de los
trabajadores, particularmente en relaciéon con las conductas que constituyen
acoso laboral, las que no, las circunstancias agravantes, las conductas
atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

) Espacios para el didlogo, circulos de participacién o grupos de similar naturaleza
para la evaluacién periédica de vida laboral, con el fin de promover coherencia
operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de
la Universidad.

c) Disefio y aplicacion de actividades con la participaciéon de los trabajadores, a fin
de:

- Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que
promuevan vida laboral;

- Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacidén
con situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales
valores y habitos y;

- Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u
otros hostigamientos en la Universidad, que afecten la dignidad de las
personas, sefialando las recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la Universidad para
desarrollar el propdsito previsto en el articulo anterior.
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ARTICULO N° 76: Para propender a un ambiente laboral digno y respetuoso quedan
estrictamente prohibidas las faltas al respeto de las personas, entendiéndose por tal entre
ofras, y sin que sean taxativos los siguientes ejemplos:

1. Insultos personales: Ofender a alguien provocandolo e irritandolo con palabras o
acciones.

2. Gritos innecesarios: alzar la voz en forma desmedida, Manifestacion
excesivamente vehemente de un sentimiento general. Sea para solicitar o pedir
algo o para dirigirse a otra persona.

3. Improperios: Injuria grave de palabra, y especialmente la que se emplea para
echar a alguien en cara algo.

4. Garabatos: Dicho ofensivo, indecente o grosero, sea verbal o escrito, emitido por
cualquier medio, en horas de trabajo y dentro de las instalaciones.

5. Burlas: Accion, ademan o palabras con que se procura poner en ridiculo a
alguien o algo. No se permitiran las burlas entre las personas que se
desempefien en las instalaciones por ninguna razoén o circunstancias
(especialmente aspecto fisico, vestir o actuar).

6. Apodos: Nombre que suele darse a una persona, tomado de sus defectos
corporales o de alguna otra circunstancia.

7. Ridiculizaciones: Sea por cualquier razén, en especial discapacidad, herencia

étnica, religién o forma de hablar.

Criticas: Sean fundadas o no a su vida personal.

La indiferencia: Mas alla de Ia simple incomunicacién que se puede dar en una

relacion faboral, indiferencia que se traduce en actos discriminatorios.

10. Agresiones fisicas: Aquellas acciones que impliquen o no lesiones a la persona
gue lo recibe, sea en caracter de juego o travesura o por cualquier motivo.

© ©

ARTICULO 76 bis: Quedan totalmente prohibidas las conductas de acoso laboral, sea entre
pares, de inferior jerarquico hacia un superior y especialmente de un superior jerarquico hacia
uno o mas trabajadores.

Se entiende por conducta de acoso Laboral: la que constituya agresion u hostigamiento
reiterado, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

En el evento de existir un trabajador que sienta que es victima de conductas de acoso laboral,
podra hacer su denuncia por escrito a la Jefatura respectiva o a la Direccion de Gestion de
Personas y Bienestar, o en su defecto a la respectiva Inspeccién del Trabajo. En la denuncia se
debera sefialar al menos nombre completo; una relacion detaliada de los hechos materia del
denuncio, en lo posible indicando fecha y horas, el nombre del presunto acosador y finalmente
la fecha y firma del denunciante.

En el evento que la denuncia sea efectuada a través del empleador, la Universidad estara
obligada en primer término a adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de los o
las involucradas, tales como en los casos de acoso leve y/o menos grave, se contemplaran las
intuiciones para el cese inmediato de la conducta que es denuncia y donde existan indicios de
una conducta acosadora.
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Para el protocolo de accién ante eventuales denuncias, debera ser el aprobado mediante
Decreto Exento N°00.884/2018 que promulga Acuerdo 1.902 de la Junta directiva de la
Universidad de Tarapaca, "PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS SOBRE
ACTOS ATENTATORIOS A LA DIGNIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA”.

La Universidad tendra un comité de prevencion de riesgo psicosocial, integrado en forma
bipartita, con representantes de los trabajadores y representantes del empleador, y sera el
encargado de gestionar los programas y acciones para potenciar los factores de prevencion
psicosocial y minimizar los riesgos de enfermedad o accidente de origen psicosocial.

ARTICULO N° 77: El comité de prevencidon de riesgo psicosocial realizara las siguientes
actividades:

1. Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la Universidad en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas
responsables o involucradas, a las jefaturas respectivas las sugerencias vy
consideraciones que estimare necesarias.

2. Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.

3. Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral de trabajadores contratados bajo el Codigo del trabajo.

4. Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener la vida laboral en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

5. Hacer las sugerencias respectivas que considerare necesarias para la realizacion y
desarrollo de los mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que
promuevan de manera mas efectiva la eliminacién de situaciones de acoso laboral,
especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la
Universidad.

6. Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en la normativa legal imperante y disponer las medidas que se
estimaren pertinentes.

7. Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

Este comité se reunira por lo menos una (1) vez al afio o segun las situaciones que se
presenten al interior de la Universidad y hagan necesaria convocar al comité a reuniones
extraordinarias.

El comité sera dirigido por el Director/a de Gestidn de Personas y Bienestar, con el apoyo de un
psicologo/a laboral, ante quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones
eventualmente configurantes de acoso laboral con destino al andlisis que debe hacer el comité,
asi como las sugerencias respectivas que a través del comité realizaren los trabajadores para
el mejoramiento de la vida laboral. En el caso que uno de los miembros del comité sea la
persona denunciada, este quedara inhabilitado de participar mientras dure la investigacion.

Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en la
sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas
involucradas; si fuere necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables v,
en casos especiales, promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.
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Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencia respectivas a los
trabajadores competentes de la Universidad, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la Ley y en el presente
reglamento.

1. Todo el proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las
acciones realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieren aportar.

2. Garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, inclusive
abriendo un término probatorio en el cual los afectados y afectadas puedan aportar las
pruebas que estimen pertinentes.

3. La investigacion interna se debera desarrollar en un plazo maximo de 15 dias habiles
desde la recepcion de la denuncia, en el cual no se podran solicitar gestiones dilatorias
con el fin de demorar el procedimiento injustificadamente.

4. El empleador debera enviar las conclusiones de su investigaciéon a la Inspeccién del
Trabajo. Las observaciones que dicha Inspeccion practique respecto del informe del
empleador, seran puestas en conocimiento del denunciante y del denunciado dentro del
plazo de 3 dias posteriores a la recepcion de dichas observaciones, debiendo el
empleador adoptar las medidas o sanciones que correspondan.

5. Entendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran iran
desde una amonestacion verbal o escrita hasta el término del contrato por conductas de
acoso laboral, seguin lo dispuesto en el articulo N° 160 N° 1, letra f), del Cddigo de
Trabajo.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en el articulo anterior, no
impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para
adelantar las acciones administrativas ante la Inspeccién del Trabajo y/o los Tribunales
de justicia establecidos para todo efecto legal.

7. El trabajador que se sienta afectado, por conductas de acoso laboral, por parte del
empleador, podra siempre actuar segun lo sefialado en el articulo N° 171 del Cédigo del
Trabajo.

TITULO XIlI - LA CONFIDENCIALIDAD

ARTICULO N° 78: A todo trabajador le estara absolutamente prohibido revelar, divulgar y
comunicar cualquier dato o informaciéon confidencial o antecedentes reservados, todo
requerimiento debera ser tramitado en el marco de Ley de N° 20.285 de transparencia y por los
medios y responsables sefialados en dicha Ley.

ARTICULO N° 79: El trabajador estara obligado a ejercer, en relacidén a sus funciones, un
adecuado control de todo el material de informacion y datos a objeto de que no sean usados ni
revelados en forma alguna, excepto como lo sefiala la Ley.

La inobservancia de este articulo hara acreedor al trabajador a las demas sanciones laborales
que procedan, y a las acciones criminales que se establecen en el articulo N° 284 del Cédigo
Penal.
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ARTICULO N° 80: El trabajador estara obligado a guardar la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los asuntos de la Universidad. En consecuencia, le estara
absoluta y estrictamente prohibido: realizar en cualquier forma trabajos u operaciones por
cuenta propia o de terceros usando la infraestructura de propiedad de la Universidad.

ARTICULO Ne 81: Al trabajador le estara absolutamente prohibido utilizar, instruir u ordenar a
otros trabajadores o a terceros extrafios el uso para cualquier fin, de programas o copias de
programas computacionales respecto de los cuales no se hubiere cumplido con las normas
legales sobre propiedad intelectual, como, también, mantener entre sus pertenencias
personales, incluso a titulo de mera tenencia, programas ilegales como los sefialados
precedentemente; las infracciones a este articulo constituiran por si mismas Incumplimiento
grave de las obligaciones que impone el contrato, configurandose la causal N° 7 del Articulo N°
160 del Codigo del Trabajo, esto es, término inmediato del contrato sin derecho a
indemnizaciones.

ARTICULO Ne° 82: El trabajador queda sometido en forma expresa a la normativa legal sobre
tipificacion de figuras penales relativas a la informatica, contenida en la Ley N° 19.223, Diario
oficial del 07 de junio de 1993, como, también, le sera aplicable lo dispuesto por el articulo N°
284 del Cédigo Penal.

En caso que el trabajador no respetare a cabalidad la prohibiciéon contenida en este articulo
sera responsable de todos los perjuicios y dafios que ocasionare al empleador; sin perjuicio de
las responsabilidades legales de cualquier otra naturaleza; configurandose en materia laboral la
causal de término del contrato de trabajo contenida en el N° 7 del articulo N° 160 del Cédigo
del Trabajo, Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Contrato.

ARTICULO N° 83: Todo trabajador estara obligado a restituir al empleador, al término de su
contrato individual de trabajo, todo material computacional, incluyendo las copias del software
gue se le haya entregado con anterioridad al cese de funciones.

ARTICULO N° 84: El empleador deberd mantener reserva de toda la informacién y datos
privados del trabajador a que tenga acceso con ocasién de la relacién laboral.

TITULO XIll - DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIOS

ARTICULO N° 85: Las normas de prevencién contenidas en este reglamento interno deberan
ser acatadas obligatoriamente por el personal de empresas contratistas. Para ello, los contratos
que suscriba Institucion con el contratista deben incluir un articulo relativo a la obligatoriedad de
acatar las normas de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad, el cumplimiento cabal
del reglamento interno y muy en especial de la legislacion vigente en materias relacionadas.

De acuerdo a la Ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacién, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y €l contrato de trabajo de servicios
transitorios, establece en su articulo N° 183-R que “el contrato de trabajo de servicios
transitorios es una convencion en virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios
transitorios se obligan reciprocamente, aquél a ejecutar labores especificas para una usuaria
de dicha empresa, y ésta a pagar la remuneracién determinada por el tiempo servido”.

El contrato de trabajo de servicios transitorios debera celebrarse por escrito y contendra, a lo
menos, las menciones exigidas por el articulo N° 10 del Cédigo del Trabajo.
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“La escrituracion del contrato de trabajo de servicios transitorios debera realizarse dentro de los
cinco dias siguientes a la incorporaciéon del trabajador. Cuando la duracion del mismo sea
inferior a cinco dias, la escrituracion deberd hacerse dentro de dos dias de iniciada la
prestacion de servicios. Una copia del contrato de trabajo debera ser enviada a la usuaria a la
gue el trabajador prestara servicios”.

ARTICULO N° 86: La Ley N° 20.123, en su articulo N° 4, establece que "la Direccion del
Trabajo debera poner en conocimiento del respectivo Organismo Administrador de la Ley N°
16.744, todas aquellas infracciones o deficiencias en materia de higiene y seguridad, que se
constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a las empresas. Copia de esta comunicacion
debera remitirse a la Superintendencia de Seguridad Social. El referido Organismo
Administrador debera, en el plazo de 30 dias contado desde la notificacion, informar a la
Direccidn del Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad Social, acerca de las medidas de
seguridad especificas que hubiere prescrito a la Universidad infractora para corregir tales
infracciones o deficiencias. Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social velar por
el cumplimiento de esta obligacion por parte de los Organismos Administradores".

SECCION II: NORMAS DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

ARTICULO N° 87: Con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N° 154 N° 9
del Cédigo del Trabajo en cuanto a la estipulacién de normas, instruccion de prevencion,
higiene y seguridad y con el propésito de uniformar la reglamentacion interna universitaria se
estara a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de las Universidad de
Tarapaca, aprobado mediante Decreto Universitario Exento N° 00.525/2018, (Anexo N° 2) de
fecha 04 de junio de 2018, en conformidad con las disposiciones de la Ley N° 16.744, que
establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

TITULO XIV - CONSIDERACIONES FINALES
DE LA APROBACION, VIGENCIA Y MODIFICACIONES

ARTICULO Ne 88: El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad entrara en
vigencia 30 dias después de haberse puesto en conocimiento de los trabajadores y fijar su
texto en al menos dos sitios visibles del lugar de las faenas con la misma anticipacion.

ARTICULO Ne° 89: Este Reglamento tendra una vigencia de un afio, y sera prorrogado en forma
automatica si no ha habido observaciones por parte del Comité Paritario, la Universidad o los
trabajadores.

ARTICULO N° 90: Cualquiera modificacion que pudiere introducir la Ley en materias
relacionadas con este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, se entendera
incorporada de inmediato a este texto durante el tiempo de vigencia.
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ANEXO N° 1

“PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS SOBRE ACTOS ATENTATORIOS A LA
DIGNIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA”.

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA — CHILE

PROMULGA ACUERDO N° 1802 DE LA JUNTA
DIRECTIVA.
APRUEBA PROTOCOLO DE ACTUACION.

DECRETO EXENTO N° 00.884/2018.
ARICA, septiembre 10 de 2018.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca,
ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del ex Ministerio de Educacién de Educacidén; Resolucidn N° 1600, de noviembre 06 de
2008 de la Contraloria General de la Republica; Resolucidon Exenta Universitaria CONTRAL.
N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL N°0.01/2018,
de abril 26 de 2018; Decreto Exento Universitario N° 00.480/2018, de fecha mayo 29 del 2018,
Decreto Exento Universitario N° 00.616/2018, de fecha julio 12 del 2018, Acuerdo N° 1903 de
Junta Directiva de fecha 07 de septiembre de 2018; los antecedentes adjuntos y las facultades
que me confiere el Decreto TRA N° 335/128/2018, de julio 25 de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacion de
derecho publico, autdnoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al cultivo
superior de las artes, las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia académica,
econdémica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes, las letras y
las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del Ex Ministerio de
Educacion.

Que, por Decreto Exento N° 00.480/2018, de fecha mayo 29
del 2018, se crea en la Universidad de Tarapaca, la Mesa de Trabajo “Mujeres, Equidad y
Universidad”, como un espacio de reflexidén triestamental, en torno a las distintas tematicas
relacionadas con las mujeres en el espacio universitario, especialmente aquellos asuntos
vinculados a las barreras explicitas e implicitas que limitan su desarrollo igualitario.

Que, la Universidad de Tarapaca, tras un proceso
colaborativo y participativo encabezado por la mesa de trabajo “Mujeres, Equidad vy
Universidad”, concluyd la necesidad que la Institucién cuente con un instrumento que
establezca y defina un modo de actuacion ante actos atentatorios a la dignidad de las
personas, lo que incluye el acoso sexual, acoso laboral y la discriminacidn arbitraria

Que, por Decreto Exento N° 00.616/2018, de fecha julio 12
del 2018, se promulga proposicién N° 619, mediante el cual se aprueban bases y crea comision
triestamental que elabore un Protocolo de actuacién, por la Mesa de Trabajo "Mujeres, Equidad
y Universidad”.

Que, a través de Proposicion del Consejo Académico N°
623, de fecha agosto 02 del 2018, se aprueba por unanimidad de los integrantes del Consejo
Academico, propuesta presentada por la Sra. Claudia Moraga Contreras, Coordinadora de
Equidad de Geénero, denominada “Protocolo de actuacion ante denuncias sobre actos
atentatorios a la dignidad de los miembros de la comunidad de la Universidad de Tarapaca™.
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10 09.2018.

DECRETO:

1. Promulgase el Acuerdo N° 1902 de la Junta Directiva de
la Universidad de Tarapaca, adoptado en reunion ordinaria N° 162, realizada el 7 de
septiembre de 2018, que se transcribe a continuacién:

ACUERDO 1802

Considerando la propuesta presentada por la Sra. Claudia
Moraga Contreras, Coordinadora de Equidad ‘de Género, se acuerda por unanimidad de los
Directores de Junta Directiva presentes: Sra. Elizabeth Bastias Marin, Sr. lvan Silva Focacci, Sr.
Jorge Toloza Humeres, Sr. Atilio Pacha Bustamante, y el Sr. Daniel Viera Castillo, resolver aprobar
el “PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS SOBRE ACTOS ATENTATORIOS A LA
DIGNIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA”,
cuyo texto se reproduce a continuacion:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS SOBRE ACTOS ATENTATORIOS A LA
DIGNIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

TITULO I. PREAMBULO

La comunidad de la Universidad de Tarapaca, tras un proceso colaborativo y participativo
encabezado por la mesa de trabajo “Mujeres, Equidad y Universidad®, ha concluido que
resulta necesario contar con un instrumento que establezca un modo de actuacién ante actos
atentatorios a la dignidad de las personas, incluido el acoso sexual, el acoso laboral y la
discriminaciéon arbitraria, de manera de facilitar y formalizar el proceso de investigacion y
sancién de los mismos y que, al mismo tiempo, promueva su prevencion. Este procedimiento
es especialmente relevante si se considera el deber de nuestra Universidad de mantener un
trato deferente y respetuoso con los miembros de la comunidad universitaria, y en sus
relaciones personales en general, contribuyendo a un clima generalizado de sana
convivencia. '

Por su parte, la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales, establece en su articulo 49 que
“Las prohibiciones para el personal académico y no académico de las universidades del
Estado, relativas a actos atentatorios a la dignidad de los demas funcionarios, incluido el
acoso sexual, el acoso laboral y la discriminacion arbitraria, se entenderan referidas también a
conductas del mismo tipo que resulten atentatorias a la dignidad de estudiantes, y de toda
persona vinculada, de cualquier forma, a las actividades de la respectiva institucion™. Luego
agrega que, “los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa
en este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por las eventuales infracciones
tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacién, a conocer su contenido desde la
formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en contra de los actos
administrativos, en los mismos términos que el funcionario inculpado™.
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La Universidad de Tarapaca debe actuar entonces dentro de un marco de respeto a la
dignidad humana, por lo que bajo circunstancia alguna es tolerable o aceptable que
funcionarios de la institucion, su estudiantado y, mucho menos, autoridades de la misma,
incurran en actos que atenten contra ella, incluidas las conductas constitutivas de acoso
sexual, acoso laboral y discriminacién arbitraria, en tanto somos parte de una institucion
formadora de futuras generaciones y donde académicos/as y funcionarios/as debieran
tender a ser modelos sociales de dichos jovenes.

Aun entendiendo que esta clase de conductas se hallan definidas y prohibidas por
instrumentos internacionales como la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, el Consenso de Montevideo sobre Poblacién y
Desarrolio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumidos por los Estados miembros de la
Organizacién de Naciones Unidas y por la normativa legal y reglamentaria vigente, se hace
indispensable contar con un instrumento que de manera explicita y decidida prchiba tales
conductas y promueva una forma respetuosa de relacionarnos todos y todas quienes
conformamos esta comunidad.

El articulo 2 de!l Codigo del Trabajo entiende por acoso sexual“e/ que una persona realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caréacter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de
empleo”, conducta prohibida a los funcionarios publicos en virtud de lo dispuesto en el articulo
84 letra I) del Estatuto Administrativo.

Si bien el articulo en comento no es aplicable al estamento estudiantil, las conductas
constitutivas de acoso sexual se hallan igualmente prohibidas a sus miembros por aplicacién
del articulo 24 numeral 13 de la Ordenanza de Disciplina Estudiantil, toda vez que dispone
que constituye infraccion en materia disciplinaria “el ejecutar o participar en actos que ofendan
la moral o las buenas costumbres o que sean contrarios a la dignidad o cultura universitaria®.

Por otra parte, el mismo articulo 2 del Cddigo del Trabajo, entiende por acoso laboral “toda
conducta que constituya agresién, hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por
uno o mas ltrabajadores, en conira de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, que
tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades de empleo.”, la que se
halla igualmente prohibida a los funcionarios publicos en virtud de lo dispuesto en el articulo
84 letra m) del Estatuto Administrativo.

Finalmente, el articulo 2 de la Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion,
entiende por discriminacion arbitraria “toda distincidn, exclusién o restriccién que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundementales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica ¢ en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o creencia, la sindicacion
O participacion en organizaciones gremiales o la faita de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
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enfarmadad & discapecoad.”, 1a que se encuentra prohinga a los funconanos publicos en
wirtud de lo dispuesto en el articulo 84 jelra 1} del Estatuto Administrativg.

A eslos cuerpos normativos, sé suma el rabajo desarreliadio durante las jornadas
tnestamentales al interior de la Universidad. que considera e parecer de su comundad amte
estas matadas, el cometido levaso adelarte por la Comisodn de Génsro de 13 Carvera da
Hisioda y Gacgratia; la propuests de protocolo elaborada por la Carrera de Derecho; vy, el
Protocoio de Actuacion amte Denuncias sobre Acoso Sexual, Acose Laboral y Discriminacion
Aradrana de la Unversidad de Chile, por trotarse de uin referente ingludibe en e atamiento
de astas prodlemaucas a interor de las Universidages del Estado, 1260 1o que ha permdido la
redaccidn del presente Protocols.

La fnalkad de esie Proiocolo es fijar aios estandares en estas magrias y un riguroso
procedinrento que busqua mmimizar la ocurrencia de hechos que configuran ateniados a ia
dignidag humana, incluido el acoso sexual, el acosc laboral ¥ la discriminacidn arbitraria, a
ravés de un procedimiento mediante el cual se puedan facilitar y fomalizar o8 mstrumentos
de denuncia e investigacion para todas las personas que conforman fa Universidad dge
Tarapacd, de modo de asegurar un procedimianto oponund, bansparenie, ddgente v eficaz &
traves del establecimiento se las condicenes para Ia denuncia y su tratamiento ¢, al mismo
LempDd. compromala acciones para la lormacion y capacilacidén en derechos humanos y

gonew paryd contribuir 3 una comunidad universitana basada en el buen tralw y respeto mutuo
entre todas y 1000s.

TITULO 1l. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. Disposiciones preliminares

Las conductas relativas a aclos atenistorios a la dignidad de 1as personas, Incluido e acoso
sexual el acoso laboral y i3 discrimnacon siotrana cometidas por funcionariosias
acagémicesias o no academicos:as 0 135 conductas ce aceso sexuai © discriminasién arbitrana
perpetradas por estugiantes de la Universidad. dentro o fuera cde sus dependencias, s
penucic de las nommas del presente Prolocoio, seran sancionadas  confcrme a las
gisposicicnes legales y regfamentarias aplicaties en cada caso, en especial ios Estatutos de
la Universidac de Tarapacd, el Estaiuto Administrativo, a Ordenanza de Sumsno
Administralivo para los Funcionarios de fa Universidad de Tarapaca v la Ordenanza ce
Disciplina Esfugianti de la Universidad de Tarapacd, segun corresponda. Las sanciones
aplicables por dichos cuerpos noimsalivos para el caso de funcionariosias son. la
amonestacicn, la censura por escritd. la muta, l2 suspension del emplen. 13 petcida de
renundia y la deslitucion, segun ses ef caso. Para el caso del estamento esiudianul son: 13
amonestacien verhal, i3 amonestacion por escrto 1a pérdida de benefices académicos 1

suspensien de la calidad de alumeo reguler y la expulsidn de 1a Universidad, segin sea ef
case

El presentia Protocolo no obstara 3 la procedencia de 108 recursos o acciones administrativas o
judiciales, que procedan de cenformidad a la Consutucon v fa ley, por fa egakidad ¢ ménto de
ias actuaciones cicladas conformma a él.
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Las disposiciones contenidas en el presente- Protocolo no constituyen en caso alguno una
limitacion al ejercicio de la libertad de catedra, entendida como una determinacién de las
garantias constitucionales de libertad de expresién y de libertad ensefanza, las que sin
embargo deben interpretarse armonicamente con el debido respeto a los demas derechos
constitucionalmente reconocidos y evitando un ejercicio abusivo del derecho.

Con todo, las presentes disposiciones podran ser complementadas, en lo que no le sea
contrario, por protocolos 0 normas especiales que sobre estas mismas materias establezcan
las autoridades universitarias con atribuciones para dictar instrucciones de funcionamiento
interno, y frente a todas estas prevalecera, en todo caso, la Constitucién, la legislacion y los
reglamentos que resulten aplicables.

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacién

Ella Rector/a, elfla Vicerrector/a Académico/a, ellla respectivo/a Decano/a de Facultad y el/la
Director/a de Instituto, decidira, de acuerdo al mérito de los antecedentes, y ajustandose a la
normativa antes enunciada, si la denuncia relativa a actos atentatorios a la dignidad de las
personas, incluido el acoso sexual, el acoso laboral y la discriminacion arbitraria amerita o no la
instruccion de una investigacidn sumaria -0 un sumario administrativo en contra de
funcionarios/as académicos/as o no académicos/as, o una investigacion sumaria en contra de
estudiantes, segun corresponda.

A las personas que, sin tener la calidad de funcionario/a, presten servicios o desarrollen
actividades en los Campus y dependencias de la Universidad en calidad de honorarios,
investigadores, contratistas, subcontratistas o condiciones similares, les resultaran aplicables
las medidas o sanciones que contemplen los respectivos convenios, contratos o normas que
regulen su vinculacién directa o indirecta con esta Universidad, sin perjuicio de las eventuales
denuncias o acciones por responsabilidad civil o penal sobre hechos que los involucren vy,
cuando corresponda, la observancia del principio de probidad administrativa. Toda medida o
sancion que se disponga en tales circunstancias debera, en todo caso, respetar los principios
de contradictoriedad, imparcialidad e impugnabilidad que rigen el actuar de la Administracion
del Estado. De todo lo anterior, debera dejarse expresa constancia en las respectivas bases de
los procesos de compra, cuando corresponda.

El presente Protocolo se aplicara ante denuncias relativas a actos atentatorios a la dignidad de
las personas, incluido el acoso sexual, el acoso laboral y la discriminacién arbitraria ocurridos
en recintos y dependencias universitarias (incluidos los campos clinicos, centros de practica
profesional u otros recintos analogos) o fuera de ellos.

ARTICULO 3°. Reglas especiales

Instruido un sumario administrativo o una investigacidén sumaria, losflas fiscales o
investigadores/as designados/as, segun cada caso, podran adoptar las medidas preventivas
que resulten procedentes, como la suspensidén de funciones o la destinacion transitoria a otro
cargo, respecto de funcionarios/as, o la suspension preventiva, respecto de estudiantes, si
resultaren procedentes, y procuraran respetar los plazos maximos de investigacion del
respectivo procedimiento, los que no podran exceder los 5, 20 o 30 dlas habiles fijados para
cada procedimiento administrativo o disciplinario, conforme disponen los cuerpos legales y
reglamentarios respectivos. El no cumplimiento dentro de los plazos fijados para la

investigacion, constituye infraccién a lo dispuesto en el articulo 84 letra e) del Estatuto
Administrativo.



38

DECRETO EXENTO N°00.216/2019

04.03.2019
DECRETO EXENTO N*00.883/2018
10.09.2018

Sin perjuicio de resultar aplicable las reglas propias de los sumarios e investigaciones
sumarias en esta materia, en los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad
administrativa en actos atentatorios a la dignidad de las personas, incluido el acoso sexual, el
acoso laboral y la discriminacién arbitraria, las victimas y personas afectadas por las
eventuales infracciones, tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacion, a conocer
su contenido desde la formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en contra
de los actos administrativos, en los mismos términos que el/la funcionario/a inculpado/a.

ARTICULO 4°. Delfla denunciante

Las denuncias contra funcionarios acadermcos/as 0 no académicos/as y contra estudiantes por
conductas constitutivas de actos atentatorios a la dignidad de las personas, incluido el acoso
sexual, el acoso laboral y la discriminacion arbitraria, podran ser presentadas por cualquier
persona, ya sea que pertenezca o no a la comunidad universitaria.

ARTICUL.O 5° Recepcion de las denuncias
Las denuncias deberan ser presentadas ante las autoridades universitarias sefalas en el inciso
primero del articulo 2 de!l presente Protocolo.

Podran ademas recibir denuncias:
1) La Direcciéon de Gestion de Personas y Bienestar Laboral, respecto de denuncias
presentadas por funcionarios/as académicos/as o no académicos/as, cualquiera sea su
calidad contractual.

2) La Direcciébn de Asuntos Estudiantiies respecto de denuncias presentadas por
estudiantes, sélo respecto de conductas constitutivas de acoso sexual o discriminaciéon
arbitraria.

3) La Direccidn de Equidad de Género, cualquiera sea ellla denunciante, sdélo si la
denuncia tratare de conductas constitutivas de acoso sexual. Tratdndose de otra
conducta que atente contra la dignidad de las personas, incluido el acoso laboral o la
discriminacion arhitraria, la Direccidén de Equidad de Género también estara facultada
para recibir denuncias, siempre que estas conductas denunciadas hallen su
fundamento en razones de género.

4) La respectiva jefatura del/la funcionario/a denunciante.

La Universidad, debera mantener una casilla de correo, formulario electronico o mecanismos
vituales analogos para recibir las denuncias, los que estaran disponibles en el sitio web
institucional y procuraran, en todo caso, asegurar la debida proteccién de confidencialidad y la
obligacion de derivar dicha informacién a la autoridad competente.

ARTICULO 6°. Contenido de las denuncias
Las denuncias podran realizarse de manera verbal o escrita, por medios electronicos o
presenciales, y deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos para su presentacion:
1) Denuncia escrita: debera contener la identificacion clara de quien haya sido afectado/a
y del/la denunciado/a, unidad en que este/a Ultimo/a desempena sus actividades y un
relato de los hechos en que se fundamenta la denuncia, podra, ademas, indicar si
existen pruebas de la conducta denunciada. Finalmente, debera sefalar fecha y lugar
de la denuncia, pudiendo indicar, la identificacion y domicilio del/ta denunciante, medio
preferente para las comunicaciones prevista en el articulo décimo del presente
protocolo y contener la firma de éste/a.
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2) Denuncia verbal: debera levantarse un acta que contemple los datos senalados en el
numeral anterior. Finalmente, debera sefalarse fecha y lugar de la denuncia junto con
la identificacién del/la funcionaric/a que levanta el acta, pudiendo indicar, la
identificacién y domicilio del/la denunciante, medio preferente para las comunicaciones
prevista en el articulo décimo del presente protocolo y contener la firma de éste/a.

Con todo, aun cuando la denuncia no contenga toda la informacion requerida, ella
funcionario/a que la reciba debera entregar al/la denunciante una copia de ésta, haciendo
constar fecha de su recepcion, y remitirla a la autoridad competente conforme a lo sefalado en
el articulo séptimo.

En todo caso, si de la denuncia se infiere la ocurrencia de crimenes o simples delitos, como
por ejemplo, lesiones, abuso sexual o violacidn, éstos deberan denunciarse, a su vez, ante el
organismo pertinente, en los términos de la obligacidn establecida en el articulo 61, letra k), del
Estatuto Administrativo, pudiendo consultar para tales efectos a la Direccidén de Asuntos
Legales de la Universidad. Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios
sera independiente de la eventual existencia de responsabilidad civil o penal por los mismos
hechos, por lo que la denuncia de hechos que pudieran revestir caracteres de delitos ante
otros organismos, no obstard a la responsabilidad administrativa o estudiantil que pueda
corresponder a los/as involucrados/as.

ARTICULO 7°. Obligacién de informar a la autoridad

El/la funcionario/a que reciba una denuncia, en los términos dispuestos en el articulo anterior,
tendra la obligacién de informar allla Decano/a de Facultad, Director/a de Instituto,
Vicerrector/a o Rector/a, segun corresponda, dentro del plazo de 48 horas desde su recepcion,

ARTICULO 8°. Actuaciones frente a denuncias

Frente a la recepcién de una denuncia en los términos del presente Protocolo, la autoridad
competente para instruir el correspondiente sumario administrativo o investigacién sumaria
debera, dentro de! plazo de 10 dias, desestimar la denuncia o disponer la instruccion de un
procedimiento disciplinario. Con todo, la desestimacién deberd constar por escrito,
debidamente fundada, y cumplir con las comunicaciones establecidas en el articulo décimo del
presente Protocolo.

No obstante, si del mérito de los antecedentes no resulta posible determinar con exactitud la
procedencia de instruir 0 no un procedimiento disciplinario por los hechos denunciados, la
autoridad podra arbitrar medidas tendientes a indagar mayor informacién sobre lo ocurrido.
Con todo, la autoridad debera adoptar la decisién de desestimar la denuncia o disponer la
instruccion de un procedimiento disciplinario dentro del plazo de 10 dias de recepcionada la
denuncia.

Asimismo, antes de la eventual iniciacion del procedimiento disciplinario, en los casos de
urgencia y para la proteccion de los intereses implicados, de oficio o a peticion de parte, la
autoridad podra adoptar las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la
eficacia de la decisidn que pudiera recaer, tales como la separacion de espacios fisicos o la
redistribucion del tiempo de jornada, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, las
que no podran causar perjuicio de dificil o imposible reparacién o implicar violacién o
afectacion de derechos amparados por la Constitucion o las leyes. Las referidas medidas
deberan adoptarse por escrito, a causa de motivos fundados, y quedaran sin efecto si no se
inicia el procedimiento disciplinario en el plazo de 15 dias habiles desde que hayan surtido
efecto, si se desestima iniciar dicho procedimiento o si la decisién que disponga su iniciaciéon
no contenga un pronunciamiento expreso acerca de las mismas.
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Con todo, si la citada autoridad decide desestimar la instruccién de un procedimiento
disciplinario, podra arbitrar acciones dirigidas a solucionar la situacidn denunciada y evitar su
reiteracion, siempre que los hechos no resulten constitutivos de infracciones pero pudiesen
atentar contra la sana convivencia universitaria, las que podran ser adoptadas con
participacion de las organizaciones estudiantiles, académicas y/o funcionarios/as de mayor
representatividad en la respectiva unidad, sin que la opinién de estas Gltimas resulte
vinculante.

ARTICULO 9°. Informacion previa al/la afectado/a

Siempre que un tercero denuncie alguna de las conductas objeto del presente Protocolo, y
antes de instruir un eventual procedimiento disciplinario, la autoridad competente debera
informar sobre tal denuncia a la persona afectada por tales comportamientos, evitando inquirir
sobre la ocurrencia ¢ veracidad de-los hechos.

Con todo, la opinidon que la persona afectada pueda manifestar no resultara vinculante para
determinar la procedencia del respectivo procedimiento disciplinario, y la autoridad respectiva
debera estimar si procede o no, aun cuando aquella no consienta en dicha decisién.

El acto administrativo que eventualmente disponga la instruccion de un procedimiento
disciplinario, debera hacer mencién al cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo o
los motivos que hayan podido imposibilitar contactar al/la afectado/a para estos propésitos.
ARTICULO 10°. Comunicaciones :

Debera comunicarse allla denunciante y/o al/ia afectado/a por los hechos denunciados, toda
decisién que disponga o desestime la instruccién de un sumario administrativo o de una
investigacién sumaria, segun corresponda, y sobre los actos terminales que eventualmente se
dicten en dichos procedimientos disciplinarios.

La autoridad que disponga aquellos actos administrativos contempliados en el inciso anterior
debera igualmente comunicar de los mismos a la Direccién de Equidad de Género para efectos
del registro contemplado en el articulo 12 del presente Protocolo.

Las comunicaciones referidas en el presente articulo deberén practicarse en un plazo de dos
dias habiles desde la fecha de total tramitacion del acto respectivo e informar, al menos, la
fecha de la aceptacion del cargo de fiscal/la o investigador/a, nombre de éste/a y plazo
estimado de la investigacion, procurando la debida proteccion de datos personales de los
involucrados. Seran practicadas a través de los medios que hayan informado para estos
efectos el/la denunciante y/o quienes se hayan visto afectados/as, preferentemente mediante
mecanismos electronicos.

ARTICULO 11°, Revisién de Rectoria

Ante la desestimacién de la denuncia, o ante la ausencia de respuesta dentro del plazo de diez
dias habiles, contados desde que ésta haya sido interpuesta, el Rector -a peticién dellla
denunciante o del/la afectado/a- sugerira a la autoridad respectiva una revision de la decision o
una determinacidon especifica respecto de ésta, previo informe de la Direccion de Equidad de
Genero y/o de la Direccién de Asuntos Legales de la Universidad, segun estime pertinente.

Lo serialado en el presente articulo no obsta a la procedencia de eventuales recursos y
acciones administrativas en contra de las decisiones adoptadas, en especial aquellos
establecidos en la Ley 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
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ARTICULO 12°. Del registro, estadisticas e informes periédicos

La Direccion de Equidad de Género debera llevar registro de las decisiones adoptadas
respecto de denuncias sobre actos atentatorios a la dignidad de las personas, incluido el acoso
sexual, el acoso laboral y la discriminacién arbitraria, ya sea que a través de ellas se dé inicio a
un procedimiento disciplinario, se desestimen las denuncias o se ponga término a los
procedimientos disciplinarios iniciados por los actos objeto del presente protocolo, con especial
indicacién de la duracién del mismo.

En cumplimiento con sus funciones, la Direcciéon de Equidad de Género debera generar
estadisticas e informes periddicos respecto de los actos administrativos referidos en el inciso
precedente.

ARTICULO 13°, Acompadiamiento

Desde interpuesta una denuncia y hasta adoptarse una decision de término en la materia, a
requerimiento de la Rectoria, de la autoridad con potestades disciplinarias en la especie o
delfla fiscall/a o investigador/a encargado/a de la investigacién sumaria o sumario
administrativo, segun corresponda, se gestionaran servicios de asistencia médica, psicoldgica,
social y/o juridica a cada afectado/a, a través de programas y/o personal de la Universidad. Los
referidos servicios se gestionaran por intermedio de la Direccién de Equidad de Género, con €l
apoyo y la colaboracién de la Direccion de Asuntos Estudiantiles o la Direccion de Gestidon de
Personas y Bienestar Laboral, segun resulte procedente conforme a las funciones de dichos
organismos.

ARTICULO 14°. Obligacién de confidencialidad y respeto

Se debera respetar la confidencialidad de la informacién implicada en cada medida o decisién
adoptada durante todo momento del desarrollo de la denuncia, asi como en el procedimiento
disciplinario que eventualmente se instruya, en especial respecto de la identidad dellla
denunciante, del/la denunciado/a, afectados/as y testigos, sin perjuicio de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan los procedimientos disciplinarios respectivos y las
normas sobre  acceso a la informacién publica, las que en todo caso prevaleceran a lo
dispuesto en el presente Protocolo.

Atendido lo anterior, se proporcionara, para toda instancia de atencién presencial, un espacio
fisico que garantice las condiciones de privacidad que éstas ameritan, debiendo ella
denunciante, afectados/as y testigos ser escuchados en su exposicién sin menoscabo de su
dignidad y sin intromisién en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los
hechos. La persona afectada por los hechos denunciados podra buscar apoyo y utilizar los
medios e instancias dispuestas en el presente Protocolo, y se procurara evitar la reiteracion

innecesaria de su relato de los hechos, asi como la exposicion publica de ésta o de datos que
permitan su identificacion.

Todo/a funcionario/a de la Universidad que intervenga en las actuaciones contempladas en el
presente protocolo y en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyan en
esta materia, tendrad la obligacion de respetar el deber de confidencialidad regulado en el
presente articulo y de resguardar, igualmente, el debido respeto a la intimidad y a los derechos
que asisten al/la denunciante, denunciado/a, afectados/as y testigos, asi como e! secreto del
procedimiento disciplinario instruido, cuando corresponda.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra personas por

denunciar acoso laboral, acoso sexual o discriminacion arbitraria, en los términos del presente
Protocolo.



42
DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

10
DECRETO EXENTO N°00.883/2018
10.09.2018

Las afirmaciones o denuncias sin fundamento y de las cuales se constatare su falsedad o el
animo deliberado de perjudicar al denunciado son consideradas contrarias a la dignidad de la
persona y un incumplimiento de las obligaciones funcionarias ¢ infracciéon a los deberes
disciplinarios de los estudiantes, segin sea el caso. Con todo, la procedencia de instruir
procedimientos disciplinarios ante la responsabilidad administrativa o estudiantil que pueda
corresponder a los/as involucrados/as, serd independiente de la eventual existencia de
responsabilidad civil o penal por los mismos hechos.

ARTICULO 15°. Principios de toda investigacion o sumario administrativo

Durante toda investigacion sumaria ¢ sumario administrativo iniciados por hechos que revisten
caracter de acoso sexual, acoso laboral y discriminacién arbitraria, se deberan respetar los
principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad, objetividad, colaboracién, apoyo a al/la
afectada/o, debido proceso, y responsabilidad.

TITULO lll. ACCIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 16°. Acciones de difusidn, informacién y comunicacion

La Universidad de Tarapaca, a través de la Direccién de Equidad de Género, con el apoyo y la
colaboracion de la Direcciéon de Gestién de Personas y Bienestar Laboral y la Direccion de
Asuntos Estudiantiles, elaborara y ejecutara un plan de difusion del presente Protocolo dirigido
a toda la comunidad universitaria. lgualmente, confeccionaran y distribuiran material que
permita de manera sencilla y clara orientar a toda la comunidad universitraria respecto a los
criterios de identificacién de conductas constitutivas de acoso sexual, acoso laboral y
discriminacion arbitraria y de los procedimientos a seguir en la comunicacién y tramitacién de
las denuncias recaidas en estas materias.

ARTICULO 17°. Acciones de formacion y concienciacion a la comunidad universitaria

La Universidad de Tarapaca se compromete, a través de la Direccién de Equidad de Género,
con el apoyo y la colaboracién de la Direccién de Gestion de Personas y Bienestar Laboral y la
Direccién de Docencia, a promover una educacion no sexista y al disefo y realizacién de
cursos y actividades formativas, de prevencién, de concienciacion y de buenas practicas en

relacion con la violencia de género, el acoso sexual, el acoso laboral y la discriminacién
arbitraria.

Asi mismo, la Universidad se compromete a incluir y fomentar en todos los ambitos
académicos la formacion, docencia e investigacion en equidad de género y no discriminacién
arbitraria de forma transversal.

ARTICULO 18°. Estudios y diagnésticos

La Universidad promovera, a través de la Direccion de Equidad de Género, con el apoyo vy la
colaboracion de la Direccién de Gestion de Personas y Bienestar Laboral y la Direccion de
Asuntos Estudiantiles, la realizacion de estudios y diagnésticos de caracter general sobre la
percepciodn, incidencia y caracteristicas de toda forma de violencia de género, acoso sexual,

acoso laboral y discriminacion arbitraria al interior de la comunidad universitaria y la difusién de
sus resultados.

Ademas, se dispondra anualmente de estadisticas desagregados por sexo respecto de los
procedimientos administrativos incoados por conductas constitutivas de acoso sexual, acoso
laboral y discriminacién arbitraria. La publicacion de estos datos se hara respetando en todo
momento el anonimato de las personas implicadas y con rigurosidad.
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TITULO IV. APLICACION E INTERPRETACION DEL PROTOCOLO

ARTICULO 18°

Las stuaciones no contempladas en el presente Protocolo y sus modificaciones, ¢ aquellas
qus tengan e/ caracler de excepcional ¢ especial, y las dificultades de interpretacidn y/o
aplicacion de sus normas, seran resueitas por elfia Sr./Sra. Rector/a de la Universidad.

TITULO V. DISPOSICION FINAL

ARTICULO 20°

El sequimiento respecto de la aplicacion del presente Protocolo corresponderad a I3 Direccion
de Equidad de Género, con &l apoyo vy ia colaboracion de 1a Direccidn de Gestidon de Personas
y Bienestar Laboral y ia Direccion da Asuntos Estudiantiles, segun sea el caso, debiendo
informar anuaimente sus resultades alfla Rector/a de la Universidad y proponer los ajustes al
Protecolo a que haya lugar.”

2. Publiquese, en el sistema informatico conforme |
seflalado en el art, 7 de la Ley N°20.285 de 2C08, del Ministerio Secretaria General de |
Presicencia. sobre Acceso a 1a informacion publica.

Regisirpse, comuniguese y arahivese
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ANEXO N°2

“REGLAMENTO DE INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE

TARAPACA"

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

APRUEBA REGLAMENTO INTERNO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.525/2018.

Avrica, junio 04 de 2018

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacién Publica; Resolucion N° 1600, de noviembre 06 de
2008, de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; Resolucién Exenta
CONTRAL. N°0.02/2002, de enero 14 de 2002, Resolucién Exenta CONTRAL N°0.01/2018,
de abril 26 de 2018; Decreto Exento N° 00.205/2016, de marzo 16 de 2016, Carta DLOO.
N®111/2018, de mayo 31 de 2018, Carta VAF. N°315/18, de mayo 31 de 2018, Traslado
REC. N° 659.2018, de mayo 31 de 2018; los antecedentes adjuntos v las facuitades que me
confiere el N° 2, del articulo 13° del D.F.L. N° 150, ya citado en relacién con el decreto
N°106/2016, de mayo 13 de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, segun lo preceptua el articulo 67 de la Ley N°
16.744, del Ministerio del Trabajo y de Prevision Social, las empresas o entidades estaran
obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo y
los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan.

Que, de este modo, mediante Decreto Exento N°
00.205/2016, de marzo 16 de 2016, se aprueba Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Que, en razdén de lo requerido por la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de Arica y Parinacota, resulta necesario reformar la norma interna
aludida, en el sentido de incorporar los riesgos especificos relacionados con la actividad de
esta casa de estudios.

Lo solicitado a través de carta VAF N°315/18, de mayo 31
de 2018

DECRETO:

1.- Revocase el Decreto Exento N° 00.205, de 20186, a
partir de la total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del presente texto.
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2.- Apruébase, el REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA, contenido en documento adjunto,
compuesto de veinticinco (25) paginas, rubricadas por el Secretario de la Universidad de
Tarapaca.

3.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica.

4.- Remitase copia del presente acto administrativo a la
Secretaria Regional de Salud de Arica y Parinacota.

5.- Dispdngase de las medidas de publicidad necesarias
para el conocimiento de toda la comunidad universitaria del presente acto administrativo.

Registrese, comuniquese y archivese

vE
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ELABORADO: SR. ALBERTO PONCE HIDALGO

REVISADO POR: SR. VINKO GONZALEZ CARVAJAL

Reglamento interno de higiene y seguridad. Universidad de Tarapaca Arica



DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

Capitulo Primero: Reglamento interne de Higiene y Seguridad -

Tisio I Preambuio

Thuio 1 Normas de Prevencion, Higiene y Seguridad
4. Dsscosiciones Generales
B. Condicicnes de Seguridad,
C. Obigaciones ge Higiene y Seguridad.
C 1. Oblgaciones en ¢aso de Inmdente

D De las Prohibiciones a ios Funcionarios.

Tituie Hi: De las Sanciongs por incumptimiento de ias Normas sobre Higiene
y Seguridad

Tilulo IV De la Unidad de Prevencion de Riesgos

Tiulo V: De las Estadisticas de Accidentes |

Tituto V1i: Da 1a Ovligacidn de Informar de 1os Riesgos Labarales

Pagina 4
Pagina 4
Pagina 4
Pagina 12
Pagina 13
Pdgina 14

Pagina 15

Pigina 17

Pagina 23

Pagira 24

Pagina 25

interno de higiene y Arfica

47



DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

Capitulo Segundo: De la radiacién solar y medidas de resguardo.

Titulo Vil: De fa Radiacién Solar

Pagina 25
Capitulo Tercero: De los riesgos y protocolos aplicables.
Titulo VI; Riesgos Especificos. Pagina 28
Titulo IX: Protocolos para la Gestion del Riesgo y la Prevencidn de Pagina 34

Enfermedades Profesionales.

Capitulo Cuarto: Disposiciones Finales.

Reglamento interno de higiene y seguridad. Universidad de Tarapaca Arica



DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

TITULO i: PREAMBULO

Se pone en conocimiento de todos los funcionarios de la Universidad, que el presente
Reglamento de Higiene y Seguridad del Trabajc se dicta en cumplimiento del articulo N°
67 de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el
Reglamento sobre Prevenciéon de Riesgos (Decreto Supremo N° 40, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social de fecha 11/02/69).

E! articulo N° 87, ya mencionado, establece que las empresas o entidades estaran
obligadas a mantener al dia los reglamentos de higiene y seguridad en el trabajo v los
funcionarios cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los funcionarios que no utilicen
los elementos de proteccidon personal que se les haya proporcionado o que no cumplan
las obligaciones que les impongan las normas, o instrucciones sobre higiene y seguridad
en el trabajo. lLas disposiciones que contiene el presente reglamento han sido
establecidas con el fin de prevenir los riesgos de accidentes de! trabajo o enfermedades
profesionales que pudieran afectar a los funcionarios de la Universidad y contribuir asi a
mejorar y aumentar la seguridad en la Universidad.

La prevencion contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales requiere que
tanto el funcionario como la Institucion realicen una accidén mancomunada y en estrecha
colaboracidn para alcanzar los objetivos principales que radican en controlar y suprimir {as
causas que provocan los accidentes y enfermedades profesionales.

En resumen, este reglamento estd destinado a poner todas las funciones en las
condiciones de higiene y seguridad necesarias, lo que sblo podra ser logrado con ia
cooperacion de todas las personas que cumplen funciones en la Universidad

TITULO li: NORMAS DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD.

A. DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 1°: Las normas que contiene este titulo han sido establecidas con el proposito

de instruir sobre la forma de prevenir Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales en las operaciones normales de la Universidad. Ademas se establece clara

interno de  iene y seguridad. Universidad de Arica
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y publicamente las obligaciones y prohibiciones que todo funcionario debe conacer y
cumplir.

El cumplimiento de eflas no significara exigencias excesivas por cuanto contribuird a
aumentar la seguridad de Ias labores que sean pertinentes en ios lugares de trabajo.

ARTICULO 2°: Conforme con lo anterior, los objetivos de estas normas sobre higiene y
seguridad son las siguientes:

1. Bvitar que los funcionarios cometan actos o practicas inseguras o subestandares

en el desempefio de su frabajo y que ocasionen dafos a su salud y a su
integridad fisica.

Establecer las ohligaciones, prohibiciones y sanciones gue todo funcionario debe
conocer y cumplir.

Determinar el procedimiento cuando se produzecan accidentes y comprueben
acciones o condiciones que constituyan riesgos para los funcionarios, materiales,
equipos, etc.

Reducir al minimo los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales de los
funcionarios de la Universidad

5. Ayudar a realizar el trabajo en forma correcta vy sin accidentes

ARTICULO 3°: Todos los funcionarios de la Universidad se encuentran protegidos por las
disposiciones de la Ley N° 16.744.

ARTICULO 4°: Para los efectos del presente se entendera por:

1.

RIESGO PROFESIONAL: Las circunstancias a que esté expuesto el funcionario,
que puedan provocarle un accidente o enfermedad, a causa o con ocasion del
trabajo.

CONDICION SUBESTANDAR O INSEGURA: El estado, naturaleza o calidad de
una cosa que hace que ésta sea potencialmente productora de accidentes.

ACCION SUBESTANDAR O INSEGURA: El acto, actividad, hecho u omisién que
posibilita 0 es factor de un accidente o enfermedad profesional.

CAUSAS BASICAS: El origen o causa basica de un accidente, radica tanto en el
hombre, que denominamos “Factor Personal”, como en el ambiente, equipo,

materiales y/o meétodos del trabajo que denominamos “Factor Técnico o del
Trabajo

Reg amento interno de higiene y seguridad. Un vers dad de Tarapaca Arica
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Entonces vemos que la causa bdasica (origen) de los accidentes esta presente en
los “Factores Personales” y en los “Factores Técnicos o del trabajo”.

a) FACTORES PERSONALES: Son los que explican el por qué de las acciones
sub estandares, por gué las personas no actian como deben.

Falta de conocimiento o capacidad para desarrollar el trabaje gue se
tiene encomendado (NO SABE).

Falta de motivacidn o motivacion inadecuada (NO QUIERE)

+ Existencia de problemas o discapacidades fisicas ¢ mentales (NO
PUEDE).

b) FACTORES TECNICOS O DEL TRABAJO: Permiten que existan condiciones
sub estandares en los lugares de trabajo, que puedan nacer de:

Falta de normas de frabajo o normas de trabajo inadecuadas ©
inexistentes.

Diserio o mantenimiento inadecuado de maquinas y equipos
Habitos de trabajo incorrectos.

Uso vy desgaste normal de equipos y herramientas

5. ACCIDENTE DEL TRABAJO: Es toda lesion que sufra un funcionario a causa o

con ocasion del trabajo que le produzea incapacidad o la muerte,

ACCIDENTE DEL TRAYECTO: El que ocurre en el trayecto directo, de ida o de
regreso o entre la casa habitacion del funcionario y el lugar de trabajo.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: La causada de una manera directa por el
ejercicio de la profesidn o el trabajo, sea temporal, permanente ¢ la muerte.

NORMAS DE SEGURIDAD: E! conjunto de reglas obligatorias, dispuestas por la
Universidad o aquellas emanadas de! Organismo Administrador del Seguro, que
sefalen la forma o manera de ejecutar un trabajo, sin riesgos para el funcionario.

ARTICULO 5% Se establece que los funcionarios deberan acatar las siguientes
disposiciones sobre Higiene y Seguridad:

1.

Someterse a examenes medicos y o psicotécnicos periddicos cuando la Jefatura
pertinente lo estime necesario con el objeto de establecer si sus condiciones
fisicas son compatibles o si se han afectado con el trabajo que normalmente
desarrollan. Esto, respecto de todos aquellos funcionarios expuestos a ri
propios de sus funciones.

ento internode h iene uridad. Universidad de T Arica
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2. Siendo el objetivo de una Investigacion de Accidente determinar las causas que la
produjeron para evitar su repeticion, todo el personal debera prestar la mayor
cooperacion y entregar la informacion relacionada con el accidente que se
investiga.

3. Los encargados de laboratorios, talleres, bodegas, personal de campo, seran
responsables de la seguridad de su personal, debiendo velar por la correcta
aplicacién de las normas generales y particulares de seguridad en sus respectivas
areas de trabajo. Asimismo, cada funcionaric es responsable por su propia
seguridad.

Todo funcionario que ingrese por primera vez a la Universidad, recibira la
“Orientacion Inicial” por parte de la Jefatura directa y/o Comité Paritario en el tema
de Prevencidon Riesgos, dejando la constancia en el documento definido para este
caso

ARTICULO 6% Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por
representantes de las autoridades vy representantes de los funcionarios, adoptaran
decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N°
16.744, las que seran obligatorias para la Universidad y sus funcionarios

Se introduce como obligacion la creacién de una Unidad de Prevencion de Riesgos en [a
Universidad, dirigido por un Experto en Prevencién de Riesgos, quien formara parte, por
derecho propio, de los Comités Paritarios que en ella existan, sin derecho a voto,
pudiendo delegar sus funciones, y quien debera inscribirse en los Registros que llevara el
Servicio de Salud, con el propédsito de cumplir con lo establecido en el Articulo 65 de la
Ley N° 16.744,

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por tres
representantes de la Institucién y tres representantes de los funcionarios. Por cada
miembro titular se designara, otro de caréacter suplente.

La designacién de los representantes institucionales y la eleccién de los representanties
de los funcionarics se hara en conformidad a lo establecido en el Articulo 4 y siguientes
del Decreto N° 54, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el
Reglamento para ia Constitucién y Funcionamiento de ios Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

ARTICULO 7°: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reuniran en forma
ordinaria, una vez al mes; pero podran hacerlo en forma extraordinaria a peticidén conjunta
de un representante de los funcionarios y un representante de la Universidad.

En todo caso, &l Comité debera reunirse cada vez que en ia respectiva Universidad ocurra
un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mas funcionarios; o que, a

lamento interno de hi iene uridad. Universidad de T aca Arica
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del Presidente del Comité Paritario, le pudiere originar a uno o mas de ellos una
disminucion permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horario de cumplimiento de funciones, considerandose
como trabajo el tiempo en ellas empleado. Por decision de la Universidad, las sesiones
podran efectuarse fuera del horario de cumplimiento de funciones; pero, en tal caso, el
tiempo ocupado en ellas sera considerado como funciones de caracter extraordinario para
efectos remuneratorios.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas

ARTICULO 8°: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra funcionar siempre que
concurran un representante institucional y un representante de los funcionarios.

Cuando a las sesiones del Comité no concurran todos los representantes de la
Universidad o de los Funcionarios, se entendera que los asistentes disponen de la
totalidad de los votos de su respectiva representacion, quedando [a sesién desierta por
falta quérum.

ARTICULO 9°: Cada Comité designara entre sus miembros, con exclusion del experto en
prevencidn, un presidente y un secretario. A falta de acuerdo para hacer estas
designaciones, ellas se haran por sorieo.

Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por simple maycria. En caso de empate
debera solicitarse la intervencién del organismo administrador, cuyos servicios técnicos en
prevencion decidiran sin ulterior recurso.

Si el organismo administrador no tuviere servicios de prevencion, correspondera la
decision a los organismos técnicos en prevencion del Servicio Nacional de Salud.

ARTICULO 10°: Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad duraran
dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de servir a la Institucion y
cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada,

Los miembros suplentes entraran a reemplazar a los titulares en caso de impedimentos
de éstos, por cualquier causa o por vacancia del cargo.

Los suplentes en representacién de la Universidad seran llamados a integrar el Comité de
acuerdo con el orden de precedencia con que fueron asignados.

Los miembros suplentes sélo podrdn concurrir 2 las sesiones cuando corresponda
reempilazar a los titulares.

ARTICULO 11°: La Unidad de Prevencion de Riesgos Profesionales debera actuar
forma continuada con el o ios Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

ento interno de dad. Universidad de T cé Arica
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ARTICULO 12° Son funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad:

1.- Asesorar e instruir a los funcionarios para la correcta utilizacidn de los instrumentos de
proteccion.

Para este efecto, se entendera por instrumentos de proteccion, no sdlo los elementos de
proteccién personal, sino todo dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidentes o
enfermedades en el ambiente de desempefio de funciones, como ser protecciones de
maquinas, sistemas o equipos de capacitacion de contaminacion del aire, etc.

l.a anterior funcién la cumplira el Comité Paritario de preferencia por los siguientes
medios:

a) Visitas pericdicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar analisis de los
procedimientos de trabajo y utilizacién de los medios de proteccion impartiendo
instrucciones en el momento mismo.

b) Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que se pueda obtener de los
organismos administradores.

c) Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de
divulgacion.

2.- Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de- la Universidad como de los funcionarios, de
las medidas de prevencion higiene y seguridad.

Para estos efectos, el Comité Paritaric desarrollard una labor permanente, v ademas

elaborara programas al respecto, los que para su formulacion tendran en cuenta las
siguientes normas generales:

a) Praclicar una completa y acuciosa revisién de las maguinarias, equipos e
instalaciones diversas; del almacenamiento manejo y movimiento de los
materiales, sean materias primas en elaboracion, terminadas o desechos; de la
naturaleza de los productos o subproductos; de los sistemas, procesos o
procedimientos de produccion; de los procedimientos v maneras de efectuar las
funciones sean estas individuales o colectivas; de las medidas, dispositivos,
elementos de proteccién personal y practicas implantadas para controlar riesgos a
la salud fisica ¢ mental y, en general, de todo el aspecto material o personal de la
actividad de produccién, mantenimiento o reparacion y de servicios, con el objeto
de buscar e identificar condiciones o acciones que puedan constituir riesgos de
posibles accidentes o enfermedades profesionales.

b) Complementacion de la informacién obienida en el punto a) con un analisis de los
antecedentes que se dispongan, escritos o verbales, de todos los accidentes
ocurridos con anterioridad durante un periodo tan largo como sea posible, con el
objeto de relacionarios entre si

lamento interno de higiene y seguridad. Universidad de Tarapaca Arica
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c) Jerarguizacion de los problemas encontrados de acuerdo con su importancia o
magnitud. Determinar las necesidades de asesoria técnica para aspecios o
situaciones muy especiales de riesgos o que requieren estudios o verificaciones
instrumentales o de laboratorio (enfermedades profesionales) y obtener esta
asesoria del organismo administrador.

d) Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones vy fijar
plazos de ejecucion, todo ello, armonizando la trascendencia de los problemas con
la cuantia de las posibles inversiones y |la capacidad econdmica de la Universidad.

e) Controlar el desarrollio del programa y evaluar resultados.

El programa no debe ser rigido, sino que debe considerarse como un elemento de trabajo
esencialmente variable vy sujeto a cambios. En la medida que se cumplan etapas, se
incorporan otras nuevas, y podran introducirsele todas las modificaciones que fa practica,
los resultados o nuevos estudios aconsejen.

3.- Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que
se preduzean en la Universidad

Para estos efectos, serd obligacion de la Universidad llevar un completo registro
cronologico de todos los accidentes que ocurrieren, con indicacion de lo menos de los
siguientes datos:

a) Nombre del accidentado y su funcion.

b) Fecha del accidente, alta y cémputo del tiempo de desemperfio perdido expresado
en dias u horas.

¢} Lugar del accidente y circunstancias en que ocurrid el hecho, diagnéstico y
consecuencias permanentes si lo hubiere,

d) Tiempo desempefiado por el funcionario (a) mensualmente, ya sea total para la
Universidad o por secciones, segun convenga.

e) indice de frecuencia y de gravedad, el primero mensualmente y el segunde cuando
sea solicitado, pero en ningln caso por un periodo superior a seis meses.

Toda esta informacion serd suministrada al o a los Comités Paritarios cuando lo
requieran. A su vez, estos organismos utilizaran estos antecedentes como un medio

oficial de evaluacion del resultado de su gestion. Podran, si lo estiman necesario, solicitar

informacién adicional a la Universidad, como tasas promedics, anuales o en determinados
pariodes, tasas acumulativas en un periodo dado, resimenes informatives mensuales,
etc., siendo obligacion de aquella proporcionaria.

4.- Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable
del funcionario.
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5.- Indicar la adopcidn de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales.

6.- Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo
administrador respectiva.

7.- Promover la realizacién de cursos de adiesiramiento destinados a la capacitacion
profesional de los funcionarios en organismos pUlblicos o privados autorizados para
cumplir esa finalidad ¢ en la misma Universidad.

ARTICULO 13°: En la Universidad gozara de fuero, hasta el término de su mandato, uno
de los representantes titulares de los funcionarios. El aforado sera designado por los
propios representantes de los funcionarios en el respectivo Comité y sdlo podréa ser
reemplazado por otro de los representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un
suplente por el resto del mandato, si por cualquier causa cesare en el cargo. La
designacién debera ser comunicada por escrito al Departamento de Recursos Humanos
de la Universidad, el dia laboral siguiente a éste.

Si existiese mas de un Comité, gozara de este fuero un representante titular en el Comité
Paritario permanente de toda la Universidad, si estuviese constituido; y en caso contrario
un representante titular del primer Camité que se hubiese constituido.

ARTICULO 14°: Todo funcionario dependiendo de sus exposicion a los diferentes riegos
en sus labores, debera usar los elementos de proteccidn personal proporcionados por la
Universidad, los que son de propiedad de esta, en conformidad al presente articulo. Por lo
tanto, no podrén ser vendidos, canjeados o sacados fuera de los Campus de la
Universidad, salvo que las labores encomendadas al funcionario asi lo requieran. Debera
el funcionario preocuparse ademas de:

1. Velar por los elementos de proteccion personal entregados por la Universidad se
mantengan, en lo posible, en buenas condiciones y limpios para su uso. Para
obtener nuevos elementos de proteccidn personal a titule de reemplazo, el
funcionario estara obligado a entregar a su jefe o a quien corresponda, elemento
va gastado o deteriorado. Sin tal canje, el elemento se repondra igualmente, pero
en este caso se aplicara al funcionario una sancién por escrito conforme al
presente reglamento.

Hacer uso de los elementos de proteccién personal como guantes, anteojos,
cinturanes de seguridad en funciones sobre 1,5 metros de altura; calzados, fonos,
respiradores, casco, etc., cada vez que sea necesario o bien cuando lo disponga
el jefe responsable.

3. Todo funcionario debera preocuparse y velar por el buen estado de
funcionamiento, uso y limpieza de las herramientas, maquinarias, equipos,
implementos, etc., que utiliza para efectuar sus funciones. Deberd contribuir a que
su area de trabajo se mantenga limpia y ordenada.
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Todo funcionario debera dar aviso a su jefe directo de toda condicién insegura en
las instalaciones, maguinarias, equipos, etc., 0 ambiente en el que desempenan vy
que pueda producir riesgos a las personas, con el fin de que esta situacion pueda
ser corregida en forma oportuna.

Los funcionarios que efectden alguna reparacion, revision o cualquier otra labor en
gue sea necesario retirar elementos, como defensas o protecciones, debera
reponerlas en el lugar apenas haya terminado esta labor.

Todo funcionaric deberéd respetar ios ietreros, sefiales de emergencia y ohedecer
los avisos de seguridad, ya que ellos advierten a los funcionarios de los posibles
riesgos de accidentes o enfermedades profesionales.

Todo funcionaric debe respetar las areas de f{ransito del personal, dreas de
almacenamiento y otras establecidas en la- Universidad.

B. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

ARTICULO 15° Los funcionarios deberan raspetar las siguientes normas de Prevencion
de Riasgos:

1. El funcionario que intervenga directamente un equipo ya sea en inspeccion,

mantencion y/o reparacion de piezas y partes, que ponga en peligro su integridad
fisica y/o darfo al equipo, debera hacer uso en forma obligatoria del sistema de
Lockout.

Los funcionarios que utilicen maquinarias o artefactos eléctricos, en su caso
prestaran especial atencién al estado de los cables, conexiones, enchufes, etc,,
procediendo a solicitar los trabajos de aislacion, sustitucién, reparacion o
instalacién, segln proceda.

3. Al término de cada etapa de la jornada de trabajo, los conductores deberan

5.

desconectar el sistema, dejar enganchado la maquina, para prevenir cualquier
siniestro por simple imprudencia.

Los funcionarios, cada vez que desarroilen una tarea critica, estaran obligados a
preparar un analisis seguro de trabajo en terreno y/o analizar el procedimiento de
trabajo establecido.

El funcionario esta obligado a respetar los reglamentos establecidos.

ARTICULO 16°: En los lugares que la Universidad indique deberan existir los listados que
sean necesarios con {a indicacién de ios nlmeros telefénicos de Bomberos, Carabineros,

mento interno de ridad. Universidad de Arica

57

Yo



DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

Hospital y Mutualidad para la prevencion de accidentes y enfermedades de atencion
inmediata.

Ademas deberan cumplirse las siguientes medidas:

Cantidad suficiente, segln las normas vigentes, de extintores de incendio del tipo
polve quimico seco, anhidrido carbénico y demds elementos necesarios para
combatir incendios, escaleras de evacuacion, etc.

Instrucciones claras y precisas de la forma de evacuar la dependencia en forma
rapida y segura, en ¢aso de estos siniestros.

3. Todo funcionario debera conocer necesariamente la ubicacion de los extintores,
grifos, mangueras, cualquier ofro elemento de combate de incendios en su area,
de manera que pueda hacer uso de ellos con prantitud y en forma cabal.

4. El personal debera dar la alarma o aviso inmediato, cuando verifique el inicio o la
presencia de un incendio, combatiéndose el fuego con los elementos que en ese
momento se disponga, a la espera de personal especializado Bomberos.

5. Sera obligacion del funcionario dar cuenta de inmediato a la Jefatura Directa
cuando se haya ocupado un extintor o cuando se detecte una falla en su
mandmetro indicador de presion, para entregarlo al servicio técnico respectivo. En
este aspecto sera responsabilidad del jefe respectivo de cada area, mantener los
extintores en condiciones para ser utilizados en cualguier momento.

C. OBLIGACIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

ARTICULO 17°: Todos los funcionarios de la Universidad deberan respetar las normas
basicas de higiene y las que a continuacidn se serialan, a fin de evitar condiciones
insalubres que puedan producir enfermedades y/o contaminacion:

Utilizar los escritorios v casilleros individuales, exclusivamente para los fines a que
estdn destinados, prohibiéndose almacenar en ellos, restos de comida,
desperdicios, trapos impregnados de grasa o aceite, etc., estando obligados
ademas, a mantenerios siempre limpios.

2. Cocoperar el buen estado de limpieza y en especial mantener los lugares de trabajo
libres de restos de comida o desperdicios, los que deberan ser depositados
exclusivamente en los receptaculos habilitados al efecto.

3. Preocuparse, en todo momento, de su asec personal, especialmente de sus
manos, usando jabones o detergentes, evitando el uso de guaipes o trapos,
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que las labores lo requieran pero, teniende especial cuidado en evitar que se
tapen u obstruyan desagilies provocando condiciones antihigiénicas.

C.1. OBLIGACIONES EN CASO DE INCIDENTE.

ARTICULO 18% Todo funcionario que sufra cualquier estado de dolencia, malestar o
enfermedad que pueda afectar su capacidad y seguridad en el trabajo, debera dar cuenta
de ello a su Jefe Inmediato para que se adopten las medidas pertinentes, especialmente
si padece de epilepsia, mareos, problemas cardiovasculares, deficiencias auditivas,
visuales u otras, etc.

ARTICULO 19°: Aquel funcionario que sufra cualguier incidente dara cuenta inmediata de
su ocurrencia al Jefe Directo, quién tiene la obligacién de investigarlo, indicando la forma
y circunstancias en que ocurrié tal hecho, causas y medidas correctivas a aplicar, igual
obligacion regiré respecto de los incidentes que se produzcan en e trayecio. En este
Ultimo caso, si el incidente es menos grave, debera recurrirse al establecimiento
asistencial del organismo administrador que corresponda.

ARTICULO 20° El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando corresponda, en
los términos del articulo 72 del D.S. N° 101, en el mismo acto en que preste atencion al
accidentado o enfermo profesional.

Las demas denuncias deberan hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguiente de
acontecido el hecho.

La denuncia de un incidente del trabajo o enfermedad profesional se hara en un
formularic comun a los organismos administradores, aprobado por el Servicio Nacicnal de
Salud, y debera ajustarse a las siguientes normas:

1. Debera ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello en
conformidad ai Art. 71 del D.S. N° 101.

2. La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera
responsable de la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se
sefalan en dicha denuncia.

3. La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera
sancionada con multa de acuerdo al Art. 80 de la Ley 16.744, y hara responsable,
ademas, al que formuld la denuncia del reingreso al organismo administrador
correspondiente de todas las cantidades pagadas por ésts, por concepto de
prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo
profesional.
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4. La denuncia que deberda hacer el médico tratante, acompafado de los
antecedentes de que tome conocimiento. dara lugar al pago de los subsidios que
correspondan y servira de base para comprobar la efectividad del incidente o la
existencia de la enfermedad profesional. Esia denuncia sera hecha ante el
organismo administrador que deba pagar el subsidio.

ARTICULO 21°: Cada vez que ocurra un incidente con lesién, las personas o funcionarios
que presencien el hecho deberan preocuparse que el afectado reciba atencién de
primeros auxilios. Si la lesion reviste cierta gravedad, debera disponerse del envio
inmediato del accidentado al establecimiento asistencial del organisme administrador que
corresponda. En este caso, necesariamente deberd extenderse la denuncia de accidente
(DIAT), en un plazo no superior a las 24 horas siguientes de acontecido el hecho,
responsabilidad que recae en su jefe directo tramitarla a través de la oficina de Bienestar
de personal, quienes deberan completarla, timbrarla y hacerla firmar por el representante
legal de la Universidad o jefatura autorizada que se encuentre en ese momento.

ARTICULO 22° La persona que haya sufrido un incidente y como consecuencia de él
deba someterse a tratamiento medico, sélo podra reincorporarse a sus labores, previa
presentacion del certificado de alta, otorgado por el médico tratante, el cual debera
entregarlo en la oficina de Recursos Humanos.

D. DE LAS PROHIBICIONES A LOS FUNCIONARIOS.

ARTICULO 23° Sin perjuicio de aguellas que se contemplan en el articulo respectivo a
las prohibiciones de orden, el funcionario le esta prohibido ademas:

1. Introducir bebidas alcohdlicas o trabajar en estado de embriaguez.

2. Accionar y reparar mecanismos eléctricos 0 mecanicos sin ser el funcionario
idoneo y no estar autorizado al efecto.

3. Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro tipo destinado a la
promocion de la prevencién de riesgos.

4. Operar o intervenir maguinarias o equipo sin autorizacion,
5. Retirar o dejar sin funcionar los elementos dispositivos de seguridad e higiene,
instalados por la Universidad, como detener el funcionamiento de estanques de

agua u otros.

6. Ingerir alimentos o fumar en ambientes de trabajo en que existan riesgos de
intoxicaciones o enfermedades profesionales
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Fumar en los recintos en que esté expresamente prohibido, o exista deficiencias
de ventilacion.

No acatar ias normas e instrucciones de higiene y seguridad impartidas.

Entorpecer deliberadamente los accesos a extintores, mangueras, grifos o
cualquier elemento de combate de incendio.

Usar escalas o escaleras en mal estado o que no ofrezcan seguridad por su
notoria inestabilidad o deterioro.

.Abandonar una maquina funcionando, sin dejar a otra persona a cargo vy sin la

autorizacién de su jefe directo.

Usar calzado para las funciones que desarrolle que no sean los proporcionados
por la Universidad, como alpargatas, zapatillas de goma o trabajar descalzo en
zonas no permitidas.

Limpiar o lubricar una maquina en movimiento.

Usar ropas sueltas o en mal estado, pelo largo, anillos, pulseras metélicas, aros,
cuando se trabaja en tornos o magquinas en que exista el riesgo de ser alcanzados
por ella.

Usar puiseras, anillos, reloj o cualquier otro objeto metalico, durante el horario de
cumplimiento de funciones, en el caso de laborar en contacto con fuentes
energizadas, y que ponga en peligro su integridad fisica.

Reparar un equipo sin la utilizacién del sistema Lockout (fuera de servicio).

Dejar aberturas o excavaciones en el piso sin una barrera de proteccion adecuada
Manipular elementos quimicos sin los elementos de proteccién personal
adecuados y haberse cerciorado de las precauciones a tomar indicadas en las

etiquetas, hoja de datos de la sustancia o fichas técnicas de seguridad.

Viajar o trasladarse en las carrocerias de los vehiculos no habilitados para este
efecto.

Sopiarse la ropa o el cuerpo con aire comprimido.

Soldar o calentar tambores vacios u otros envases que hayan contenido
combustibles o lubricantes.
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22. Conducir vehiculos de la Universidad, sin la licencia Municipal correspondiente,
péliza de fidelidad funcionaria para Empleados Publicos (ISE), velocidad mayor a
la permitida. Facilitar y/o autorizar el uso de un vehiculo a un funcionaric que no
tenga licencia para conducir.

23. Agresiones en jornada y lugares de trabajo

24. Desarrollar funciones a una altura sobre 1,5 metros, sin el cinturdn de seguridad
de fres puntas.

25. Hacer uso en los vehiculos de la Universidad, de detectores de radar

26. Cualquier otra que disponga el Comité Paritario de Higiene y Seguridad en uso de
sus facultades y que le merezca el calificativo de “"Negligencia Inexcusable”.

TITULO lil: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE HIGIENE
Y SEGURIDAD.

ARTICULO 24° Toda falta que cometa un funcionario, del presente reglamento, sera
sancionado de acuerdo a la gravedad de |la misma, conforme al siguiente criterio:

1. Amonestacion escrita, con copia a Ia hoja de vida del funcionario.

2. Anotacién de demérito, con copia a la hoja de vida del funcionario, y al organismo
Administrador del seguro correspondiente.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, cuando se haya comprobado que un
accidente o una enfermedad profesional se debieron a negligencia inexcusable de un
funcionario, el Servicio de salud podra aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento
y sanciones dispuesto en el Codigo Sanitario. La condicion de negligencia inexcusable
sera establecida por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad correspondiente.

ARTICULO 25° En todo caso las faltas mas graves después del procedimiento sumarial
gue se disponga al afectado seran sancionadas conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 26°: Las sanciones sefialadas en los articulos precedentes pueden aplicarse
a todos los funcionarios infractores, aun en el caso de que ellos hayan sido victimas del
accidente.

ARTICULO 27° Para todo lo que este expresamente consultado en el presente

reglamento, en materia de higiene y seguridad, la Universidad se atendra a lo dispuesto
en la Ley N° 16.744.
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ARTICULO 28° La Universidad debera denunciar al organismo administrador respectivo,
inmediatamente de producido, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar
incapacidad para el trabajc o ia muerte de la victima. El accidentado o enfermo, o sus
derechos habientes, o el médico que traté o diagnosticod la lesion o enfermedad, como
iguaimente el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendréan, también la obligacidn de
denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso que la entidad
empieadora no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que
hayan sido indicados por el Servicio Nacional de Salud.

Los organismos administradores deberadn informar al Servicio Nacional de Salud los
accidentes o enfermedades que les hubiere sido denunciado y que hubieren ocasionado
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en la forma y con la periodicidad que
sefale el reglamento.

ARTICULO 29°: Los afiliados o sus derechos habientes, asi como también los
organismos administradores, podran reclamar dentro del plaze de 90 dias habiles ante la
Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
de las decisiones del Servicio de Salud o de las Mutualidades en su caso recaidas en
cuestiones de hecho que se refieren a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comision seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia
de Seguridad Sccial dentro del plezo de 30 dias habiles, ia que resolvera con
competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas
resoluciones de los organismos administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90
dias habiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Leos plezos mencionades en este articule se contardn desde la notificacion de la
resolucién, la que se efectuard mediante carta cerificada o por otros medios que
establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiese notificado por carta certificada, el
plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de Correos.

ARTICULO 30° El funcionario afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo
médico por parte de los organismos de Servicio de Salud, de las Instituciones de Salud
Provisional o de la Mutualidades de Empleadores, basade en que la accién invocada tiene
o no tiene origen profesional, segiin sea el caso, debera concurrir ante el organismo de
régimen provisional a que esté afiliado, que no sea el que rechazd la licencia o el reposo
médico, el cual estard obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones
médicas o pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores v
reembolscs, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de
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licencia o el reposo medico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin
ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccidon que dio origen a ella, en el plazo de
treinta dias contado desde la recepcién de los antecedentes que se requieran o desde la
fecha en que el funcionario afectado se hubiere sometido a los examenes que disponga
dicho Organismo, si estos fueren posteriores.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes
de salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad
Social resolviere que la afeccidn es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el
Servicio de Salud o la Institucion de Salud Provisional que las proporcioné debera
devolver al funcionario la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones
gue éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado,
con los ajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de diez dias, contados
desde que se efectué el reembolso. Si, por el contrario, la afeccion es calificada como
comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere Profesional, el
Servicic de Salud o la Institucidon de Salud Provisional que efectué el reembolso debera
cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que éste le corresponde
solventar, segln el régimen de salud de que se trate, para lo cual se considera el valor de
aquéllas.

ARTICULO 31°: El procedimiento para la declaracion, evaluacion y/o reevaluacion de las
incapacidades permanentes sera el siguiente.

a) Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) la
declaraciéon, evaluacion, reevaluacion de las incapacidades permanentes, excepto si
se frata de incapacidades permanentes derivadas de accidentes del trabajo de

afiliados a Mutualidades, en cuyo caso la competencia correspondera a estas
instituciones.

b} Las Compin y las Mutualidades, segun proceda, actuaran a requerimiento del
organismo administrador, a solicitud del trabajador o de la entidad empleadora

¢) Las Compin, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes
que les hayan sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se
refiere el inciso segundo del articulo 60 de la ley, y los demas que estime necesarios
para una mejor determinacién del grado de incapacidad de ganancia.

d) Las Compin, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos
organismos administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los
antecedentes sefialados en la letra c) anterior,

e) Tratandose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP,
las Compin deberan contar, necesariamente, entre los antecedentes, con la
declaracion hecha por el organismo administrador de que éste se produjo a causa o
con ocasién del trabajo y con la respectiva DIAT.

Reglamento interno de higiene y seguridad. Universidad de Tarapaca Arica



M

DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

Las Compin deherdn adoptar las medidas tendientes para recabar dichos
antecedentes, no pudiendo negarse a efectuar una evaluacidn por falta de los
MISMos.

f) Las resoluciones que emitan las Compin y las Mutualidades deberdn contener los
antecedentes, y ajustarse al formato, que determine la Superintendencia. En todo
caso, dichas resoluciones deberan contener una declaracién sobre las posibilidades
de cambios en el estado de invalidez, ya sea por mejoria o agravacion.

Tales resoluciones deberan ser notificadas a los organismos administradores que
corresponda vy al interesado, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su
emision.

g) El proceso de declaracion, evaluacion y/o reevaluacion y los examenes necesarios,
no implicaran costo alguno para el trabajador.

h) Con el mérito de la resolucidn, los organismos administradores procederan a
determinar las prestaciones que corresponda percibir al accidentado o enfermo. sin
que sea necesaria la presentacién de solicitud por parte de éste.

iy Para los efectos de lo estabiecido en este articulo, las Compin estaran integradas,
segln sea el caso, por uno 0 mas meédicos con experiencia en relaciéon a las
incapacidades evaluadas y/o con experiencia en salud ocupacional.

iy Enlas Compin actuara un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial
de la Seremi de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para
autorizar las actuaciones y resoluciones de ellas.

k) De las resoluciones que dicten las Compin y las Mutualidades podra reclamarse ante
fa Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades
Profesionales conforme a lo establecido en el articulo 77 de la ley N°® 16.744 y en este
reglamento.

ARTICULO 32° Las declaraciones de incapacidad permanente seran revisables por
agravacion, mejoria o error en ef diagndstico y, segin el resultado de estas revisiones, se
concederd, mantendra o terminara el derecho al pago de las pensiones, y se ajustara su
monto si correspondiere, sin que sea necesaria la presentacién de solicitud por parte del
interesado.

Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido
debera ser citado cada dos afios por la Mutualidad o la respectiva Compin, segun
corresponda, para la revision de su incapacidad. En caso de que no concurra a la

mfﬂmnn pr\hﬁf\:ﬂa phr carta m:n-frﬁn:\rin al nrnanicrpn -arlmmnc-}rcmlnr P e Ta ey mmnnnAnr ol
ciacion, noliicada Qr ¢ana cerunitada, & organisme atminelrador poara suspenger o

pago de la pensidn hasta que asista para tal fin.

En la resolucidn que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a
dicho trabajadar del citado examen en los 8 primeros afos.

En los periodos intermedios de los controles y examenes establecidos en el Titulo VI de
la ley, el interesado podra por una sola vez solicitar la revision de su incapacidad.
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Después de los primeros 8 afios, el organismo administrador podra exigir los controles
médicos a los pensionados, cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su
naturaleza sean susceptibles de experimentar cambiocs, ya sea por mejoria o agravacion.
Asimismo, el interesado podra, por una vez en cada periodo de $ afios, requerir ser
examinado. La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberd citar al interesado mediante
carta certificada, en la que se indicaran claramente los motivos de la revision v, si éste no
asiste se podra suspender el pago de la pension hasta que concurra.

La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resolucién que contenga el
resultado del proceso de revision de la incapacidad, instruyendo al organismo
administrador las medidas que correspondan, seguin proceda. Esta resolucion se ajustara
a lo dispuesto en la letra f} del articulo anterior,

Transcurridos los primeros 8 afios contados desde la fecha de concesion de la pension y
en el evento que el invalido, a la fecha de la revision de su incapacidad, no haya tenido
posibilidad de actualizar su capacidad residual de trabajo, debera mantenerse la pensién
gue perciba, si ésta hubiere disminuido por mejoria u error en el diagnédstico, conforme a
lo dispuesto en el inciso final del articulo 64 de la ley.

ARTICULO 33°: La Comere tendra competencia para conocer y pronunciarse, en primera
instancia, sobre {odas las decisiones recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a
materias de orden médico, en los casos de incapacidad permanente derivada de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Le correspondera conocer, asimismo, de Ias reclamaciones a que se refiere el articulo 42
de |a ley. En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las
resoluciones a que se refiere el inciso segundo del articulo 33 de la misma ley.

ARTICULO 34°: Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la
Comision Médica misma o ante la Inspeccidn del Trabajo. En este ditimo caso, el
Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelacion v demas antecedentes
de la Gomision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta
certificada enviada a la Comision Médica o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado
personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las Oficinas de la

Comisién Médica o de la Inspeccion del Trabajo, segln lo dispone el articulo 80 del D.S.
N° 101.

ARTICULO 35° El término de 90 dias habiles establecido por la ley para interponer el
reclamo o deducir el recurso se contaré desde la fecha en que se hubiere notificado la
decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se hubiere

hecho por carta certificada, el término se contara desde el tercer dia de recibida en la
oficina de correos.

ARTICULO 36° La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comis
Médica
SECRETAR
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A virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las
disposiciones de la Ley N° 16.744.

Por medio de los recursos de apelacion gue se interpusieren en contra de las
resoluciones que la Comisién Médica dictase en las materias de que conozca en
primera instancia, en conformidad con lo sefalado en el articulo 79 del D.S. N°
101. La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.

ARTICULO 27°: El recurso de apelacion, establecido en el inciso 2° de! articulo 77 de la
Ley N° 16.744, debera interponerse directamente anie ia Superintendencia de Seguridad
Social y por escrito. El plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de la
notificacion de la resolucién dictada por la Comision Médica. En caso que la notificacion
se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendréa como fecha de
notificacion de la recepcion de dicha carta, segun lo dispone el articulo 91 del D.&. N°
101.

ARTICULO 38% La Comision Médica y la Superintendencia podran requerir de los
organismos administradores, o directamente de los servicios que de ellos dependen o
establezcan, de los Comités Paritarios, y de los propios afectados, todos los antecedentes
que juzguen necesarios para mejor resolver.

ARTICULO 39° Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se
refiere el articulo 77 de la Ley N°® 16.744, los organismos administradores deberan
notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copias de ellas al
afectado, por medio de carta ceriificada. El sobre en que se contenga dicha resolucion se
acompafiaré a la reclamacion, para los efectos de plazos en su entrega. Las acciones
para reclamar las prestaciones por accidente del trabajo o enfermedades profesionales
prescribiran en el término de cinco afios contado desde la fecha del accidente o desde el
diagnéstico de !a enfermedad. En el caso de la neumoconiosis, el caso de prescripcion
sera de quince afios, contado desde que fue diagnosticada.

ARTICULO 40°: EI funcionario afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo
médico por parte de los crganismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de
Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basadc en que la afeccion
invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, deberd concurrir ante el
organismo de régimen previsional a que esté aflliado, que no sea el que rechazé la
licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las
prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan, sin perjuicic de los reclamos
posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este articulo. En la situacién
prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechaze de la licencia o
de! reposo médico, debiendo ésta resclver, con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso, sobre el caracter de fa afeccion que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias
contado desde la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en
gue el funcionario afectado se hubiere sometido a los exdmenes que disponga dicho
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Organismo, si éstos fueren posteriores. Si la Superintendencia de Seguridad Social
resuelve que las prestaciones debieron oforgarse con carge a un régimen previsional
diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de
Normalizacion Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar o la Institucidén de Salud Previsional, segin corresponda, deberan
reembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que ias solventd,
debiendo este Gltimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera
incluir la parte que debid financiar el funcionario en conformidad al régimen de salud
previsional a que esté afiliado. El valor de las prestaciones que, conforme al inciso
precedente, corresponda reembolsar, se expresard en unidades de fomento, segun el
valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el interés corriente para
operaciones reajustables a que se refiere la ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la
fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de
diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en
el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectla con posterioridad al vencimiento
del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se
aplicara diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de gue tas prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes
de saiud dispuestos para las enfermedades comunes, v la Superintendencia de Seguridad
Social resolviere que la afeccidn es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el
Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que las proporciond debera
devolver al funcionario la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones
que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado,
con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago serd de diez dias,
contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, 1a afeccién es calificada
como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere
profesional, el Servicio de Salud o la institucion de Salud Previsional que efectus el
reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éste le
corresponde solventar, segln el régimen de salud de que se frate, para lo cual solo se
considerara el valor de aquéllas. Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los
incisos precedentes, se considerarda como valor de las prestaciones médicas el
equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al proporcionarlas a
particulares.

TITULO iV: DE LA UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS.

ARTICULO 41° Para los efectos de este regiamento se entenderd por Unidad de
Prevencion de Riesgos Profesionales a aquella dependencia a carge de planificar,
organizar, asesorar, ejecutar, supervisar y promover acciones permanentes para evitar

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, dependiente del Departamento de
Logistica y Operaciones.
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ARTICULO 42°; Para los efectos de este Reglamento los expertos en Prevencidn de
Riesgos se clasificaran en la categoria Profesionales o de Técnicos en conformidad con
sus niveies de formacion

La categoria profesional estara constituida por:

A. Los Ingenieros e Ingenieros Ejecucion cuyas especialidades tengan directa
aplicacion en la seguridad e higiene del trabajo vy los canstructores civiles, que
posean un post-titulo en prevencion de riesgos obtenido en una Universidad o
Instituto Profesional reconocido por el Estado o en una Universidad Extranjera, en
un programa de estudios de duracién no inferior a mil horas pedagégicas.

B. Los Ingenieros de Ejecucidn con mencién en prevencién de riesgos, titulados en
una Universidad o Instituto Profesional reconocidos por el Estado.

La categoria técnico estara constituida por;

Los Técnicos en prevencion de riesgos titulados en una institucion de Educacion Superior
reconocida por gl Estado.

ARTICULO 43°: La Unidad de Prevencién de Riesgos debera estar a cargo de un experto
de una de las dos categorlas sefialadas en el articulo precedente.

TITULO V: DE LAS ESTADISTICAS DE ACCIDENTES.

ARTICULO 44°: La Unidad de Prevencién de Riesgos de la Universidad esta obligado a
llevar estadisticas completas de accidentes y de enfermedades profesionales, vy
computara como minimo la tasa mensual de frecuencia y la tasa semestral de gravedad
de los accidentes del trabajo.

Se entendera por la tasa de frecuencia el nimero de lesionados por milldén de horas
trabajadas por todo el personal en el periodo considerado; v por tasa de gravedad el
numero de dias de ausencia al trabajo de los lesionados por millén de horas trabajadas
por todo el personal en el periodo considerado. Al tiempo de ausencia al trabajo debera
agregarse el numero de dias necesarios de acuerdo con las tablas internacionales para
valorar las incapacidades permanentes y muertes.

Se incluiran en las tasas los lesionados cuya ausencia al trabajo haya sido igual o
superior a una jornada normal. Del mismo modo se incluiran aquellos casos llamados de
trabajo liviano, en que el accidentado no se ausenta del trabajo, pero esta impedido de
efectuar su actividad habitual.
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TITULO Vi: DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES.

ARTICULO 45°. La Universidad tendra la obligacion de informar oportuna vy
convenientemente a todos sus funcionarios acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.

Especialmente deben informar a los funcionarios acerca de los elementos, productos vy
sustancias que deban utilizar en sus funciones, sobre la identificaciéon de los mismos
{férmula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos
productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de
prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.

ARTICULO 46°: La Universidad debera mantener los equipos y dispositivos técnicamente
necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los
sitios de cumplimiento de funciones.

ARTICULO 47° La Universidad debera dar cumplimiento a las obligaciones que
establece el articulo 12° a través de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y la
Unidad de Prevencidn de Riesgos, al momento de contratar a los funcionarios o de crear
actividades que implican riesgos.

ARTICULO 48°: Las infracciones en que incurra la Universidad a las obligaciones que
impone el presente Titulo, seran sancionados en conformidad con lo dispuesto en ios
articulos 11° y 13° def D.8. N° 173, de 1970, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 69 de la Ley N° 16.744.

CAPITULQO SEGUNDD.

DE LA RADIACION SOLAR Y MEDIDAS DE RESGUARDO

TITULO VII: DE LA RADIACION SOLAR.

ARTICULO 48°: Las recomendaciones que evitarian la exposicién dafiina a radiacién
ultravioleta, segln los rangos ya sefialados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 de
la ley N° 20.088, respecto de funcionarios que se deben desempefiar ocupacionalimente
en farma permanente al aire libre, se informan a lo menos las siguientes consideraciones
y las medidas de proteccion de los funcionarios que laboran bajo tales condiciones:

Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV sefialado por la Direccién
Meteorolégica de Chile
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La radiacién solar es mayor entre las 10:00 y las 17:00 horas, por lo que durante
esfe lapso es especialmente necesaria la proteccion de la piel en las partes
expuestas del cuerpo.

Es recomendable el menor tiempo de exposicidén al agente, no obstante, si por la
naturaleza de la actividad productiva ello es dificultoso, se debe considerar
pausas, en {o posible bajo techo ¢ bajo sombra.

. Aplicacién de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio de la exposicion
y repetirse en otras oportunidades de la jornada.

Las cremas con filtro solar SPF 30 o superior debe aplicarse al comenzar el turno y
cada vez que el funcionario transpire o se lave la parte expuesta. Asimismo, deben
aplicarselas cada 4 horas, es decir 2 veces en su turno.

Usar anteojos con filtro uitravioleta.

Usar ropa de vestir adecuada para sl funcionario, para que cubra la mayor parte
del cuerpo, ojala de tela de algoddn y de colores claros.

Usar sombrero de ala ancha, jockeys de visera larga o casco que cubra orgjas,
sienes, parte posterior de! cuello y proteja la cara.

SEMAFORO SOLAR FOTOPROTECCION

LUZ VERDE Con un indice de 0 — 2 significa riesgo

minimo de los rayos solares UV para el
promedio de [as personas, no requiere
proteccion.

dafio bajo por una exposicidn no protegida.

Con un indice de 3 - 4 significa un riesgo de

Las personas de piel clara podrian quemarse -

Valor del indice igual o inferior a 4.8
Categoria de exposicion: minima o
moderada.

en menos de 20 minutos. Use sombrero de
ala ancha o gorro tipo legionario y gafas con
filtro UV para proteger sus ojos, junto con
ropa adecuada.
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ALERTA AMARILLA
Valor del indice 5 - 6
Categoria de exposiciéon: moderada

(Riesgo de dafio moderado a partir de una
exposicion no protegida).

LUZ NARANJA

ALERTA NARANJA

Valor del indice 7 - 9
Categoria de exposicién: alta

{Rigsgo de dafio alto a partir de una
exposicion no protegida).

LUZ ROJA

ALERTA ROJA
Valor del indice 10 —~ 15

Categoria de exposicion: muy alta

dmm il o Vo A A
i

Reducir ia exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian guemarse
en menos de 15 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro tipo
legionaric y gafas con filtro UV para proteger
sSus ojos, junto con ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 30
antes de cada exposicion,

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas

Las personas de piel clara podrian quemarse
en menos de 10 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro tipo
legionario y gafas con filtro UV para proteger
sus 0jos, junto con ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 30
antes de cada exposicion.

Reducir la exposicidn al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse
en menos de 5 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro tipo
legionario y gafas con filtro UV para proteger
Sus 0jos, junto con ropa adecuada.
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(Riesgo de dafio muy alto a partir de una Se debe aplicar filtro solar sobre factor 30
exposicién no protegida). antes de cada exposicién.

Las personas foto expuestas, se deben
aplicar filtro solar sobre factor 30 cada 2
horas.

CAPITULO TERCERO

DE LOS RIESGOS Y PROTOCOLOS APLICABLES

TITULO VIII: RIESGOS ESPECIFICOS.

ARTICULO 50 Se pone en conocimiento de la existencia de los siguientes riesgos
especificos en la Universidad de Tarapaca.

RIESGOS EN TRABAJOS PROPIAMENTE TALES

CONSCECUENCIAS

Fracturas Uso de calzado apropiado al proceso praductivo, en
lo posible, ccn suela de goma o antideslizante y ce
tace bajo.

1.~ Caldas del mismo vy de distinto nivel
Contusiones Evite correr por pasillos y escaleras,

Esguinces Mantener supetficies de trénsito ordenadas,
daspefadas de materiales, bien lluminadas y con
material antideslizante.

2.- Sobre esfuerzos fisicos Trastornos musculo esqueléticos Utifizar equipcs mecanizagos para el levantamiento

de carga, dispuastos por ia Universidad.,

Conozca y utilice el método correcto de
lsvantamiento manual de materiales (o pacientes)
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3 - Golpes con ¢ por

4.~ Atiapamiento por cajones de escriornios o kardex

5.- Contactos con energia elécirica

6.~ Accidentes de transito

Reglamento interno de
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Contusionas

Fracturas

Heridas

Fracturas

Quemaduras

Tetanizacién

Fibrilacidn ventricular

Lesiones e diverso tipo y gravedad

74

Solicite una evaluacién de su pueslo de trabajo con
el metodo sugerido en la guia técnica para el
manejo ¢ manipulacion de cargas, para asegurarse
que o se encuentre manipulando cargas en
niveles de riesgo. (Leyes 20.001, 20.849, D.5. N°
63/2005)

Almacenamiento correcio de maleriales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Manlener despejada la superficie de trabajo.

En bodegas de aimacenamiento de materiaies en
altura se debe usar casco y zapatos de seguridad.

Dotar a los cajones de escritorios de topes de
seguridad.

Al cerrar cajones de kardex o escritorios hay que
smpujarlos por medio de las marsillas.

Inspeccion frecuente de cables y artefactos
eléctricos,

Si un equipo o miquina etéctrica presenta fallas, da
inmediato desenchufarlo, dar aviso al téonico de
rantencion.

No recargus las instalaciones eléclricas.

Todo conductor de vehiculos deberé estar premunido
de la respectiva licencia de conducir al dia (segln
clase)

Debe cumplir estrictamente con la Ley de Transito
(Ley N°18.290) y participar en cursos de manejo

defensivo. .
A0 DE ™
0
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Evitar exposicidn al sol, en especial en horas del
mediodia

Eritema (quamadura solar en i piel)

Realizar faenas bajo sumbra.

Usar protector solar adecuado gl tipo de plel. Aplicar
30 minutos antes de axponerse al sol, repitiendo
varias veces duranie |a jornada de trabajo.

Envelecimiento prematuro de la piel

7.- Radiacién ullravioleta par exposicién solar Beber agua de forma permanante

Se debe usar manga larga, casco o sombrero de ala
ancha en todo el contoms con ¢l fin de proteger la
piel, en especlal brazos, rostro y cuelio.

Céncer a [a plel

Mantener permanente atencion a los Indices de
radiacién ultravioleta informados en los madios de
comunicacidn, ellos sirven como gula para
determinar grado de exposicidn,

Queratoconjuntivitis Usar lentas de sol con filtra UV-A y UV-B.
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1« Proyeccion de particulas

2.- Caldas de! mismo o distinio nivel

3 - Sobre esfuerzos

4 - Conlactos con energia eléclrica

DECRETO EXENTO N°00.216/2019
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CONSCECUENCIAS

Lesion ocular, lesidn facial

Fracturas, esguinces, conusiones,
heridas

Trastermos musculy gsqueldticos

Quemaduras, Tetanizacion, firilacidn
ventricuiar y lesiones al aparato tracto
respiratorio.

No colocar elementos resistentes cerca de la hoja de
corle. Mantener despejado el mesdn de rabajo y/o
mesdn de core Uso de elementos de projeccién
personal segun el proceso (gafas de segquridad o
protecter facial). Cenocer el procedimiento de trabajo
SEQUIo.

Mantener la superficie de trabajo sin desniveles
pronunciados, despejada, ordenada y limpia. Las
pasillos de transito deben estar despejados,
ordenados y sin obstacuios.

Uso de calzade apropiado al proceso productivo, en
lo posible, que tenga suela de goma o antideslizante
y de taco baje

Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento
de carga, dispuestos por la Universidad. Conozca y
ulilice el método correcto de levantamiento manual
de maleriaies (o pacientes). Solicite una evaluacién
de su puesto de trabajo con el mélodo sugerido en 2
gula técnica para el manejo o0 manipulacidn de
cargas, para aseguiarse Qque no se encuentre
mampulando cargas en niveles de riesgo (Leyes N°
20 001, N° 20 949 y TS N° 83/2005)

Inspeccidn  frecuente de cables y  artefactos
gléctricas

Si un squipo © maquina eléctrica presenta falias, hay
que desenchufario y dar aviso inmedizte al
encargado de mantencién,

Sistemas eléctricos normalizados segin  Cédigo

Eléctrico. No recargue las instalaciones eléctricas.

Proleccidn respiratoria para el cont
manejo de extraccion de humos m

lamento interno de higiene y seguridad. Universidad de Tarapaca Arica



5 - Exposicidn a humos metélicos

8.- Incendio

7.- Atrapamiento

8.- Golpas por o contra

g.- Contacto ténmmico

10.- Exposicitn a ruido

11.- Exposicion a temperaturas extremas (alta-
baja)

i2.- Cortes y punzaduras

DECRETO EXENTO N°00.216/2019
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Quemaduras y lesiones al aparato
tracto respiratoric

Quemaduras, lesiones, intoxicacionas

Lesiones multiples, aplaatamiento,
desmembramientos, heridas, fracturas

Contusiones, lesiones multiples,

fracturas

Heridas, quemaduras

Hipoacusia, sordera profesional

Deshidratacion, trastomos a la piel

Cores. heridas, contusiones

con sistema de extraccicn forzada.

Desenergizar todo equipo o maquina que esté cerca
del amago de incendio. Dar la alarmna de incendio.
Utillzar el equipo extintor méds cercano. Evacuar
cuando no se controle segin lo que indica el plan de
emergencia de la Universidad.

Sistema de proteccidn de parada de emergencia en
la miquina. No usar ropas sueltas, elementos de
proteccién mal puestos, cabells largo, cadenas o
pulseras.

Almacsnamiento correcto de materiales. Mantener
ordenado el lugar de trabajo. Mantener despejada fa
superficie de frabajo. En bodegas de almacenamiento
de materiales en altura se debe usar casco y zapatos
de seguridad.

Utitizar elementos de apoyo y sujecién, come pinzas
o tenazas. Usar elementos de proteccidn personal,
como guantes y ropa de trabajo que impidan el
contacto directo. Disponer de un lugar seflalizado
para colocar el material caliente.

Confinar la fuente de emisidn. Efectuar pausa
programada de acuerdo al nivel de presidn sonora.
Utilizar permanentemente el protector auditivo si el
ruido supera los 85 DbA en la jornada.

Aislar las fusntes de calor o frlo. Climatizar los
lugares de trabajn donde se presentan estas
tamperaturas. Utllizar ropa de trabajo apropiada a la
temperatura a la que estd en exposicion. No salir del
lugar de ta exposicidn repentinamente. Contar con
disposlcién de agua (para el calor)
permanentemente.  Generar una dieta balanceada
referida a las temperaturas a que estard expuesto el
trabajador o trabajadora.

Examinar el estado de las piezas antes de lilizarlas
y desechar ias que presenten el mas minimo daefecto.

Desechar el material que se observe con gristas o
fracturas. Ulilizar los elementos de proteccion
personal, principaimente guantes y protector facial.

e~

5t
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RIESGOS POR AGENTES QUIMICOS

Rigsgos Consecuenclas

Contar con sistemas de extraccion y ventilacién si la
concentracién del producto en el ambiente de trabajo
supera los limites permisibles segun el tipo de
producto. Antes de manipular conozea la hoja ds
datos do seguridad del producto y las medidas que
se deben tomar en caso de derrame o contacto.
Mantenga la ficha cerca del lugar de trabajo.

Uso de guantes de necpreno, cauche o acrilonitrilo
de pufio largo especiales segin la sustancia utilizada
an af proceso. Uso de gafas de seguridad, protector
facial y méscaras con filtro si lo requiere ! producto.
Conozea el procedimiento ¢ plan de emergencia de la
Universidad. No mantenga alimentos en su fugar de
trabajo.

1.- Contacto con sustancias qulmicas (sustancias Dermatitis por contacto, quemaduras,
en estadeo liguide o sélido) erupciones, alergias

Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si ls
concentracién del producto en el ambiente de trabajo
supera los limites permisibles segin el tipo da
producto. Antes de manipular conozca la hoja de
datos de seguridad del producto v las medidas que
se deben tomar frente a la exposicién frecuente af

mvmeisimin  Afoebmimomn  do g San sl

2.~ EXpOSICIon @ productos quimicos (sustancia en  Enfermedades da! corazén, lesiongs @ P oo, maiienga @ ficha cerca dal lugar de
estado gasewso o vapotes) los rifiones y a I9s pulmones, trabgjo. Uso de guanies de neopreno, caucho o
esterilidad, cncer, quemaduras, acrllon&tf:to F{s puito fargo especiales seguin la
alerglas sustancia Wilizada en el proceso. Use de mascara
facial con flitro y protector facial si es necesario.
Correcto manejo de produclos segin manuales de
procedimientos de la Universidad. Conozca su plan
de emergencia. No mantenga alimentos en su lugar
de trabajo.
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RIESGOS PSICOSQCIALES

Consecuencias

79

Medidas Preventivas

El Protocolo de Vigifancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, es la

2.~ Salud Psicologica Disminucién de los eslimules relacionados  herramienta mas efectiva para ia
con el anime y aumento de 108 fectores avalyacion de estos riesgos, & traves de la
conductuales depresivos y conductuales aplicacién cel cuestionario SUSESD/lstas
21, y acegiendo sus recomendaciones, en
particular la parlicipacidn de 108 inteqrantes
del Comite Paritaric de Higiene y Seguridad
en el Comité de Aplicacion.
3.- Salud Fisica A través de activaciones homonales y

estimulaciones nerviosas s$8 produce:

Trastornas medicos de diversos lipos
(Nerviosos, Cardiacos, Respiratorios,
Gastrointestinales).

TITULO IX: PROTOCOLOS PARA LA GESTION DEL RIESGO Y LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES PROFESIONALES.

DE LAS NORMAS MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE

El Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo v de la salud de los Trabajadores con
exposicion a silice, del ministerio de salud aprobado por Res. N° 268/2015, establece las
normas minimas que deberan incorporar y cumplir [os organismos administradores en la
implementacién y desarrollo de los programas de vigilancia epidemioidgica de !a silicosis,
cuya aplicacion es de caracter obligatorio para las entidades donde exista presencia de
silice.

En caso de presencia de silice, se debera difundir, cada dos afios, este protocolo a los
miembros del o los Comités Paritarios y/o dirigentes sindicales si corresponde, como
asimismo a todos los trabajadores gue se desempefien en lugares de trabajo con
presencia de silice.

La acreditacion de esta difusién se realizard a través de un acta suscrita por la
Universidad, y por todas las personas que tomaron conocimiento det Protacolo. Esta acta
deberd contener, a lo menos, la identificacién de la Universidad, fecha, contenidos,
identificacion del relator y de los asistentes, indicando sus nombres y Run, debiendo

SECRE!
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suscrita por cada uno de ellos. Esta acta debera ser presentada cuando sea requerids,
tanto por la Autoridad sanitaria Regional como por la inspeccién del Trabajo, en sus
labores de fiscalizacion del Protocolo.

NE 1 AR NORMAS MINIMAS DARA EI NEQARRNAIIN NE DRACRAMAR NE

La aplicacion del Protocolo sobre Normas minimas para el desarrollo de Programas de
Vigilancia de la Pérdida Auditiva por exposicién a Ruido en los Lugares de Trabajo
(Protocolo de exposicion Ocupacional a Ruido "PREXOR") corresponde a un Protocolo
desarrollade por la subsecretaria de salud Publica a través del departamento de salud
Ocupacional en atribucién a lo dispuesto por el artfculo 21 del D.S. N°® 109/68 y la letra g)
del articulo 72 del D.S. No 101/68, ambos del ministerio del Trabajo y Prevision social,

El objetivo de este Protocolo es establecer criterios comunes sobre el concepto de
exposicidn, para efectuar el seguimiento y establecer los plazos en las acciones
preventivas y sanitarias que rsalicen los administradores de la Ley N° 16.744, las
entidades respectivas y los establecimientos de salud en general.

Este protocoic se aplica a todos los trabajadores y trabajadoras expuestos
ocupacionalmente a ruido, quienes debido a la actividad que desempefian, pueden
desarrollar una Hipoacusia sensorio neural Laboral (HsNL) por dicha exposicidon y esta
destinado a los profesionales con formacién en salud Ocupacional, médicos del trabajo,
medicos otorrinolaringdlogos, profesionales de la salud, expertos en prevencion de
riesgos, higienistas industriales, y en general, a todos aquellos profesionales relacionados
con el tema, de los servicios de salud y administradores del seguro de la Ley 16.744,
como tambien a los empleadores quienes deben velar por la salud de sus trabajadores/as,
con el fin de brindar herramientas basadas en la evidencia, para la atencion integral de
éstos, quienss estan expuestos/as ccupacicnalmente a ruide en los lugares de trabaje.
Este protocolo deberd ser conocido por los profesicnales relacionado con la prevencién
de riesgos laborales, médicos, enfermeras y todos los profesionales de los
administradores del seguro de la Ley 16.744, como también de los empleadores y
trabajadores que estan involucradas en los programas de vigilancia. Ademas, deberan
conocerio los expertos en prevencion de riesgos de la Universidad, los miembros de
Comité(s) Paritario(s), los dirigentes, trabajadores y los empleadores de las empresas en
gue existe la exposicion ocupacional a ruido.

La difusién debe acreditarse a través de actas suscritas por el organismo administrador o
la Universidad, segln corresponda; y ser remitidas a la Autoridad sanitaria Regional y a la
Inspeccion del Trabajo correspondiente.

Su aplicacion es de caracter obligatorio para los administradores del seguro de la
N°16.744, para tas entidades y trabajadores donde exista exposicion.
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NIVEL DE RUIDO MAXIMO PERMITIDO A QUE DEBE ESTAR EXPUESTO UN
JRABAJADOR EN CONDICIONES NORMALES DE TRABAJO,

El articulo 75 del Decreto Supremo N°® 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprobé
el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo, establece que la exposicién ocupacional a ruido estable o fiuctuante debe ser
controfada de modo que para una jornada de 8 horas diarias ningun trabajador pueda
estar expuesto a un nivel de presion sonora continuo equivalente a 85 decibeles, medidos
en la posicidon del oido del trabajador. Es del caso sefalar que la norma legal establece
que si los niveles de presién soncra fueran superiores a B85 decibeles, el tiempo de
exposicion al ruido deber disminuir.

Es del caso sefalar que conforme lo dispone el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, el
empleador esta obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente
la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales. De esta manera, es responsabilidad del
empleador de tomar las medidas necesarias para mantener el nivel de ruido dentro de los
rangos permisibles, debiendo para ello efectuar constantemente las mediciones de ruido.

PROTOCOLO DE VIGILANGIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

El objetivo de este protocolo es identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos
psicosociales al interior de una organizacidon contando con una metodologia que
establezca un estandar minimo de salud del ambiente psicosocial laboral.

Los objetivos especlficos corresponden a:

a) Medir la existencia y magnitud de factores relacionados con riesgo psicosocial en
las organizaciones de nuestro pals.

b) Identificar ocupaciones, actividades econdmicas, con mayor grado de exposicién a
factores de riesgo psicosocial.

c) Vigilar fa incidencia y tendencia de dichos factores en los trabajadores {as) de una
organizacion.

d) Generar recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés
laboral y problemas relacionados con la salud mental de los trabajadores.

Identificacion de los Riesgos

En conformidad a la Ley 16.744, serd el emplsador quién realizara la identificacion y

evaluacion de riesgo definida en el protocolo, que confirmara o no la exposicidn a factores

de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo, y determinara si la arganizacion ingresa
programa de vigilancia de la institucién administradora del seguro de la ley 16.744 a
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que esté afiliado. Esta medicion se realizara utilizando la versién breve del Cuestionario
SUSESO/ ISTAS21, segln las normas y metodologia que recomienda la superintendencia
de seguridad social.

Los resultados de esta evaluacion deberan ser puestos en conocimiento del organismo
Administrador de! seguro de la Ley 16.744, quien debera informar de forma anual a las
secretarias Regionales ministeriales de salud y a la superintendencia de seguridad social
(SUSESO) sebre el nimero de organizaciones con presencia del riesgo. La organizacion
debera conservar, como medio de verificacion, los cuestionarios respondidos y los
resultados de la evaluacidn. Estos resultados serviran como orientacion para definir la
necesidad de una intervencion mayor, toda vez que una o mas de las dimensiones
contenidas en el cuestionario se encuentren en situacién de riesgo.

Responsabilidades

Empleador: La Universidad debe medir la exposicion a riesgo psicosocial de sus
ambientes laborales, y contar con las acciones necesarias para disminuir y/o eliminar sus
efectos, mediante la planificacion de acciones especificas.

Trabajador(a): Toda formacion, informacion y educacion que el trabajador recibe, esta
orientada a convertirlo en un vigilante activo de los factores de riesgo presentes en su
organizacién. Junto al derecho a saber, todo trabajador debe formar parte de las
evaluaciones de riesgo psicaosocial en sus ambientes de trabajo.

Organismos Administradores de Ley 16.744: El organismo administrador de la ley tiene la
misién de asesorar a sus entidades adheridas en lo que al riesgo especifico se refiere.

Secretarias Regionales Ministeriales de Salud: Corresponde la fiscalizacion de las
disposiciones contenidas en el Cdédigo sanitario y demas leyes, reglamentos y normas
complementarias que le otorgan facultades respecto de la seguridad y salud en los
lugares de trabajo, y la sancion a su infraccion en los casos que ello lo amerite.

Aplicacién instrumento SUSESQ/ISTAS21 version breve

Los organismos administradores de la Ley 16.744 deben conocer y utilizar el instrumento
SUSESO/ISTAS21 versidn breve, en cuanto instrumento de capacitacién, tamizaje v

alerta, y la version completa en aquellos casos que se requiera realizar estudios e
intervenciones.

Este meétodo permite definir las areas problematicas que deben ser priorizadas. El
Cuestionario SUSESO/ISTAS21 analiza dimensiones psicosociales que, segun variadas
investigaciones, tienen influencia sobre la salud de los trabajadores. Integra los modelos
de demanda-control-apoyo social, esfuerzo/ recompensa, y varios otros, por lo que tiene
la ventaja de analizar simultaneamente muchos factores de riesgo.
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BROTOCOLO DE FACTORES DE RIFSGO DE L ESION MUSCULO ESQUELETICO DE
EXTREMIDADES SUPERIORES

E! protocolo de Vigilancia para Trabajadores expuestos a Factores de Riesgo de
Trastornos musculo esqueléticos de extremidades superiores relacionados con el Trabajo
se constituye como una herramienta reglamentaria y unificadora de criterios en el proceso
de identificacion y evaluacidn de factores de riesgo de trasiornos musculo esqueléticos de
extremidades superiores en las tareas laborales y puestos de trabajo, como también su
control y seguimiento.

Resulta aplicable a todos los trabajadores que estén expuestos a factores de riesgo de
TMERT- EESS. Dicha exposicion sera identificada mediante la aplicacion de la Lista de
Chequeo de la Norma Técnica para la Identificacidn y evaluacién de factores de riesgo de
TMERT- EESS, del ministerio de salud.

Difusid

El protocolo debera ser conocido, en su alcance y su aplicacidn, por los profesionales
relacionados con la prevencion de riesgos laborales de fa Universidad, médicos,
ergonomos, enfermeras y todos los profesionales de las instituciones administradoras del
seguro de la Ley 18.744, que tengan a su cargo los programas de Vigilancia. También
deberdn conocerio, cuando corresponda, los miembros de Comité{s) Paritarios(s) de
Higiene y seguridad, y los delegados o monitores en prevencién de la Universidad.

La difusion deberd quedar acreditada a través de un acta suscrita por la Universidad o la
institucién administradora del seguro de la Ley 16.744, segun corresponda, y todas las
personas que fomaron conocimienio de este documento, el que deberd estar disponible
para verificacién por parte de la Autoridad Sanitaria Regional y la Inspeccion del Trabajo
correspondiente.

La Universidad procuraréd los medios adecuados para que los funcionarios reciban
formacion e instruccion satisfactoria sobre los métodos correctos para manejar cargas y
para la ejecucion de trabajos especificos. Para ello, confeccionara un programa que
incluya como minimo:

a) Los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de carga y las formas de
prevenirlos;

b) informacién acerca de la carga que debe manejar manualmente;

c) Uso correcto de las ayudas mecanicas;

d) Uso correcto de los equipos de proteccidn personal, en caso de ser necesario, y

e) Técnicas seguras para el manejo o manipulacion manual de carga
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Si la manipulacion es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se
permitira que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos,

Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada y
menores de 18 afos.

A PLAGUICIDAS

Regula las condiciones y medidas de seguridad que deben seguirse con ocasion de la
aplicacion terrestre de plaguicidas agricolas, para el resguardo de la salud e integridad
fisica de las personas involucradas.

Esta norma define plaguicida como "Compuesto quimico, orgénico o inorgénico, o
sustancia natural, que se utilice para combatir malezas, enfermedades o plagas
potencialmente capaces de causar perjuicios en organismos u objetos. Se considerara
comoe {al el producto fermulado, las sustancias activas con las que se formulan vy las
mezclas de estas, con aptitudes insecticidas, acaricidas, nematicidas, molusquicidas,
rodenticidas, lagomorficidas, avicidas, fungicidas, bactericidas, alguicidas, herbicidas,
defoliantes, desecantes, fitorreguladores coadyuvantes, antitranspirantes, atrayentes
feromonas, repelentes y otros que se empleen en las actividades agricolas y forestales”.

Los aplicadores

Los plaguicidas para aplicacion terrestre deben ser usados solamente por personas con
entrenamiento en su manejo, para evitar riesgo de intoxicacion. Dicho entrenamiento debe
incluir, a lo menos, las siguientes materias:

a) Normas legales de importacion, fabricacion, comercializacion, aplicacion y uso de
plaguicidas agricolas de aplicacion terrestre.

b} Clasificacion de los plaguicidas

¢) Fumigantes

d) Etigquetado de plaguicidas

e) Manejo de plaguicidas, de residuos, manejo ambiental y de emergencias,

f) Identificacion de situaciones de riesgo para la salud

g) Elementos de proteccion personal

. Toda persona encargada de realizar operaciones de dosificacion, mezcla y carga

de plaguicidas debera utilizar los elementos de proteccion personal que se indiquen en las
etiquetas de los productos
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. Toda persona que manipule, esté en contacto o trabaje con plaguicidas debera
utilizar los elementos de proteccion personal especificados en la etiqueta autorizada del
producto.

. La ropa de trabajo que ha estado en contacto con plaguicidas debe ser lavadsg en
forma separada de toda otra ropa.

. Toda persona gue manipule, esté en contacto o trabaje con plaguicidas debe estar
en programas de vigilancia epidemiologica por exposicion a plaguicidas, de acuerdo con
el protocoio de vigilancia epidemiviogica de trabajadores expuestos a plaguicidas,
aprobado por resolucion N° 150, de 2014, del Ministerio de Salud.

. Todo trabajador despues de la aplicacion del plaguicida debera ducharse, se debe
supervisor &l cumplimients de esta medida.

Condiciones de sequridad en la aplicacion
La aplicacion de plaguicidas en forma terrestre, debera efectuarse considerando:

. La velocidad del viento y condiciones meteoroldgicas desfavorables sefialadas en
la etiqueta autorizada, cuando éstas asi lo sefialen, para minimizar el riesge de deriva
hacia areas sensibles. Se entiende por area sensible aquella superficie colindante a un
predio o unidad productiva en el cual se aplican plaguicidas, gue contiene o abarca
organismos o poblacion que pueden ser afectados por dicha aplicacion; en lo acustico
incluye principalmente 3 manantiales, arroyos, rios, lagos, lagunas, estuarios, aguas
marinas, embalses y fuentes de agua destinadas al consumo humano o animal y de
regadio; en lo terrestre abarca colmenares, casas, edificios, establecimientos
educacionales, de salud y de uso publico y areas recreacionales abiertas al publico.

. Horarios en que no existan otras labores en forma paralela en el area a tratar y en
que no se permita flujo ni transito de personas en ella, - Asegurando durante la aplicacidn,
la ausencia de personas o animales en el area que sera tratada.

. Respetando las especificaciones indicadas en la etiqueta del producto. El
propietario o responsable de las plantacionies o cultivos a tratar, debera cerciorarse del
cumplimiento de los periodos de reingreso de los trabajadores y personas al lugar tratado,
de acuerdo a lo indicado en la etiqueta autorizada. Se entiende por periodo de reingreso:
el tiempo minimo que debe transcurrir entre ia aplicacién del plaguicida v ¢! momentc en
que las personas pueden ingresar al lugar tratado sin elementos de proteccion personal,
de acuerdo con la etiqueta del producto.

Cuidado del medio ambiente

. Los restos de plaguicidas clasificados como peligrosos, envases y utensilios
reutilizables empleados en la preparacién de las mezclas de productos, d
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manejarse conforme a lo dispuesto en el citado reglamento sanitario sobre manejo de
residuos peligrosos.

. Se prohibe enterrar, quemar o dejar abandonados en el campo, patios u otros
lugares, remanentes de plaguicidas o envases vacios, que hayan contenido plaguicidas.

. El lavado de equipos y material utilizados en las aplicaciones debera llevarse a
cabo solamente en un lugar que no signifique riesgo para las personas y animales,
despues de finalizada la actividad. En ningdn caso, los residuos de la limpieza de los
equipos de aplicacion podréan verterse en cursos o fuentes de agua.

. En caso de derrame de plaguicidas, quien realice la aplicacion o la empresa que la
lleve a cabo, en su caso, debera adoptar las medidas necesarias para la limpieza y
descontaminacién del sitio afectado, extremando los cuidados segun la toxicidad del
plaguicida y ta zona en la cual ocurre el derrame, para evitar sus efectos en personas o
animales.

CAPITULO CUARTQ
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 51°: El presente Reglamento comenzard a regir una vez que se encuenire
totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio y remitida una copia al Ministerio
de Salud Publica, y debe ser puesto en conocimiento de todos los Funcionarios de la
Universidad y sus organizaciones a que estan afiliados, el que tendra una vigencia de un
afio, el cual se entenderd prorrogado automaticamente por periodos iguales, si no ha
habido observaciones por parte de la Unidad de Prevencion de Riesgos o del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

De este Reglamento se entregard a cada funcionario un ejemplar impreso, colocandose
ademas carteles que lo contengan en las oficinas y talleres o lugares de trabajo.

Las nuevas disposiciones que se estime necesario introducir a futuro en este Reglamento
se entenderan incorporadas a su texto, previa publicacién por treinta dias consecutivos,
en carteles que los contengan, en los lugares de trabajo y con aviso a la Inspeccion del
Trabajo que corresponda.

ARTICULO 52°: En todo lo no previsto en el presente Reglamento, serd aplicable la Ley
N° 16.744; la Ley N° 18.834¢ la Ley N° 20.096; los Decretos Supremos N° 40, 54, 101,
108 y 173, del Ministerio del Trabajo, y demas normas atingentes a la matena

ARTICULO 53°: Derdguese el Decreto Exento N° 205, de 2016, a partir de la total
tramitacién del acto administrativo aprobatorio del presente texto.
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Registro de entrega

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

{Ley 16.744 y Cédigo del Trabajo)

Normbre completo

R.UT. : ; ‘

Seccidn o Unidad

Firma del funcionario

|
|
|
{
1

Fecha de entrega

- - Reglamento-interne de higiene y seguridad. Universidad de Tarapaea Arica ]
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de 20...

Seiiores
Inspeccion del Trabajo

Presente

De nuestra consideracion

Por intermedio de la presente, adjuntamos copia det Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
de la Universidad de Tarapacd, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo N° 153 del Cédigo del
Trabajo.

Saluda atentamente,

Director de Recursos Humanos

Universidad de Tarapaca

, de de 20

Sefiores

SE
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Seremi de Salud

Presente

Por intermedio de la presente, adjuntamos copia del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

de la Universidad de Tarapacd, de acuerdo a o preceptuado en el articulo N° 153 del Cédigo del
Trabajo.

Saluda atentamente,

Director de Recursos Humanos

Universidad de Tarapacad
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COMPROBANTE DE RECEPCION, TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACUSO DE RECIBO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

NO: , declaro haber recibido en forma gratuita una copia del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad de Tarapaca Rut N° 70.770.800-K, de
acuerdo a lo establecido en el articulo N° 156 inciso 2 del Cédigo del Trabajo, el cual establece que “el
empleador debera entregar gratuitamente a los trabajadores un ejemplar impreso que contenga en un
texto el reglamento interno de la Universidad y el reglamento a que se refiere la Ley N° 16.744"

Asumo que es mi responsabilidad leer su contenido y muy especialmente, dar cabal cumplimiento a las
obligaciones, prohibiciones, normas de orden, higiene y seguridad que en &l estan escritas, como asi
también a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se emitan y/o se modifiquen y
que formen parte integral de éste.

Firma del Trabajador

Este comprobante se archivara en la carpeta personal del trabajador

Fecha: / /




91
DECRETO EXENTO N°00.216/2019
04.03.2019

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica.

Anotese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniguese una
vez tramitado totalmente el acto.

ERP.LTl.ycl.

APRUEBA REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
TARAPACA.

RECIRIDO

11 MAR. 2018

FOULIO NO i
Secretaria de 'a Universidad
U.T.A.
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