UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA ~ CHILE

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTO ANTE
REQUERIMIENTOS SOBRE LA LEY 20.720 DE
RENEGOCIACION Y LIQUIDACION DE
EMPRESAS Y PERSONAS

DECRETO EXENTO N° 00.1230/2019.

Arica, diciembre 23 de 2019.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca,
ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacién Publica; Resolucién N° 7, de marzo 26 de 2019 de la
Contraloria General de la Republica; Resolucion Exenta CONTRAL. N° 0.01/2002, de enero
14 de 2002; Resolucién Exenta CONTRAL. N° 0.01/2018, de abril 23 de 2018; Carta
DAFSCU. N°0271/2019, de diciembre 19 de 2019, Carta VAF N° 1000/19, de diciembre 20 de
2019, Carta REC. N°1417.19, de diciembre 20 de 2019; los antecedentes adjuntos y las
facultades que me tonfiere el N° 2, del articulo 13° del D.F.L. N° 150, ya citado en relacién
con el Decreto TRA N°335/129/2018, de julio 25 de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, el manual de procedimiento ante requerimientos sobre
la ley 20.720 de Renegociacion y Liquidacion de Empresas y Personas, tiene como propdsito
fundamental el mejoramiento de la funcién publica, en especial apoyar el quehacer institucional
ante los requerimientos que nacen en el marco de la Ley N° 20.720 sobre la Ley de
Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas, sirviendo éste para la coordinacion,
direccion, evaluacion y control administrativo, asi como para consulta en el desarrollo cotidiano
de actividades.

Lo solicitado por el Sr. Alvaro Palma Quiroz, Vicerrector de
Administracion y Finanzas, por carta VAF N°1000.19, de diciembre 20 de 2019.

DECRETO:

1.- Apruebase, el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO ANTE
REQUERIMIENTOS SOBRE LA LEY 20.720 DE RENEGOCIACION Y LIQUIDACION DE
EMPRESAS Y PERSONAS”, compuesto de seis (6) hojas, rubricadas por la Secretaria de la
Universidad de Tarapaca
2.- Establézcase, que el presente manual de procedimiento
producira sus efectos una vez terminada la total tramitacién del presente acto administrativo.

3.-Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
senalado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacién publica.

Andtese, y remitgge dniraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniqyese una vez

tramitado totalmente el acto.
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INTRODUCCION

Uno de los propositos fundamentales del presente manual es el
mejoramiento de la funcién publica, en especial apoyar el quehacer institucional ante los
requerimientos que nacen en el marco de la Ley N° 20.720 sobre Ley de Reorganizacién y
Liquidacién de Empresas y Personas, sirviendo éste para la coordinacién, diteccién, evaluacién
y control administrativo, asi como para consulta en el desatrollo cotidiano de actividades.

El objetivo fundamental de este manual consiste en indicar el
procedimiento que se debe seguir ante cualquier requerimiento que nazca ampatrado en la Ley
N® 20.720, unificando criterios que permitan una adecuada y oportuna respuesta por parte del
servicio a los peticionatios, identificando los procesos y la definicién del método para efectuatlos
de manera oportuna y eficaz.

OBJETIVO

Proporcionar un instrumento técnico-administrativo que regule el
procedimiento que se debe seguir ante los requerimientos que nazcan amparados en la Ley N°
20.720., contribuyendo con ello a contar con un herramienta técnica, que permita, a quienes
participan en el proceso, conocer a profundidad el actuar en torno a solicitudes en esta materia.

MARCO JURIDICO

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del
presente manual, son los siguientes:

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile, en especial los articulos 6° y 7°.
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en particular sus articulos 2° y 3°.
3. Ley N° 18.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Adminustracién del Estado. "
4. Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo. % y= C””Ti R
5. Decreto con Fuerza de Ley N°150 del Ministerio de Educacién, que ctea la Universidad univzac.vap
de Tarapaca. "
6. Ley N°19.287., de Fondo Solidatio de Crédito Univetsitatio.
7. Ley N° 20.720., sobre Ley de Reorganizacién y Liquidacién de Empresas y Petsonas.
8. Ley N° 20.027 CAE.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Universidad del Eciacdo

9. Ley N° 18.591, que establece normas complementarias de administracién financiera, de
incidencia presupuestatia y de personal.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

PRIMERO: Tipos de requerimientos. Se aplicara el procedimiento establecido en el presente
manual a todo requetimiento cuya fuente sea la Ley 20.720 sobre Reorganizacién y Liquidacién
de Empresas y Personas, entre los que se pueden indicar los siguientes:

1. Solicitudes de alumnos deudores de créditos estudiantiles que se hayan acogido a
procedimientos de renegociacién o liquidacién contemplado en la Ley 20.720, a causa
de obligaciones morosas contraidas con el objeto de financiar sus estudios superiores en
la Universidad de Tarapaca.

2. Solicitudes de exalumnos deudores de ctéditos estudiantiles que se hayan acogido a
procedimientos de renegociacién o liquidacién contemplado en la Ley 20.720, a causa
de obligaciones morosas contraidas con el objeto de financiar sus estudios supetiores en
la Universidad de Tarapaca.

3. Notificaciones a audiencias realizadas por la Superintendencia de Insolvencia y
Remprendimiento en los cuales la Universidad de Tarapaci tenga calidad de parte
interesada.

4. Notificaciones de resolucién de termino de procedimientos de renegociacién o
liquidacién contemplados en la Ley 20.720, realizadas por la Supetintendencia de
Insolvencia y Remptendimiento que afecte algin crédito que la Universidad de Tarapacd
mantenga con terceros, sean estos alumnos o exalumnos.

5. Notificacién de resoluciones judiciales efectuadas dentro de un proceso civil sobre
renegociacién o liquidacién de personas deudoras contemplados en la Ley 20.720, en los
cuales se haya incorporado a la Universidad de Tarapaci como parte.

6. Notificaciones de resoluciones judiciales de término efectuadas dentro de un procesp o
civil sobte renegociacién o liquidacién de personas deudores contemplados en la ‘_‘_ d
20.720, cuyo efecto pudiese afectar los créditos que la Universidad mantenga can t_f:k,n:r”’\
terceros con ocasién de deudas estudiantiles. ‘\ T Mg uap

7. Cualquiet otro tipo de solicitud cuya matetia diga relacién con el ejetcicio de los derechQs“
contenidos en la Ley 20.720, sobre Reotganizacién y Liquidacién de Empresas y
Personas y n los cuales la Universidad de Tarapaci pueda tener algin interés pattimonial.

La determinacién, pertinencia y la materia de los requerimiento ser determinada por el

Director de Administracién y Finanzas y/0 el Administrador del Fondo Solidario de
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Crédito Universitario de la Universidad de Tarapaca o quien éste haya designado pata tal
efecto.

Para los efectos del parrafo antetior, la derivacidn de la solicitud debera hacerse dentro
del plazo de 48 horas contadas desde el ingreso del requetimiento por oficina de pattes
o la entrega del mismo por cualquier via que haya utilizado el solicitante, ya sea fisica o
electronica.

SEGUNDO: Del informe respuesta. Recibida la carta que acompafia el requerimiento
de parte del Director de Administracién y Finanzas y/o el Administrador del Fondo
Solidario de Crédito Universitario de la Universidad de Tarapaci o quien éste haya
designado para tal efecto, la unidad requerida deberi dar respuesta y evacuat informe
dentro del plazo de 10 dias contados desde el ingreso de peticién. Con todo, en caso de
tequerir mayores antecedentes para una adecuada respuesta, el plazo de respuesta y
evacuacion de informe no podra superar los 20 dias.

TERCERO: De la respuesta definitiva. Las respuestas definitivas a los tequerimientos
sefialados en la cliusula primera, deberan expedirse dentro de los 20 dias siguientes,
contados desde que, a peticidon del interesado, se cettifique por medio del Ditector de
Administracién y Finanzas y/o el Administrador del Fondo Solidario de Ctédito
Universitario de la Universidad de Tarapaci o quien éste haya designado para tal efecto,
que el acto se encuentra en estado de resolverse.

La prérroga injustificada de los plazos sefialados previamente dari otrigen a

responsabilidad administrativa.

CUARTO: De los plazos. Para los efectos del presente manual, los plazos de dias, son
de dias hibiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sibado, los domingos y los

festivos.
Los plazos se computarin desde el dia siguiente a aquél en que se notifique el acto de
que se trate. Cuando el tltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderi protrogado al gD
primer dia habil siguiente. ra
" & YECReTARIA
< LE La
QUINTO: La Administracién, salvo disposicion en contrario, podta conceder, de oficio “ERLIGAD

o a peticion de los interesados, una ampliacién de los plazos establecidos, que no exceda\
de la mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican
derechos de tercero.
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Tanto la peticién de los interesados como la decisién sobre la ampliacién, deberin
producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate. En ningin caso
podra ser objeto de ampliacién un plazo ya vencido.

Salvo caso fortuito o fuerza mayor, el procedimiento administrativo no podra exceder
de 6 meses, desde su iniciacién hasta la fecha en que se emita la decisién final.

SEXTO: De las notificaciones. La notificacién de la respuesta a los interesados se hara
pot escrito, mediante carta certificada, dirigida al domicilio que el interesado hubiere
designado en su primera presentacion o con posterioridad.

Las notificaciones por carta certificada se entenderin practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de correos que cotresponda.

Las notificaciones podran, también, hacerse de modo personal por medio de un
empleado del 6rgano correspondiente, quien dejara copia integra del acto o resolucién
que se notifica en el domicilio del intetesado, dejando constancia de tal hecho.
Asimismo, las notificaciones podrin hacerse en la oficina o servicio de la Administracién,
si el interesado se apersonare a recibirla, firmando en el expediente la debida recepcion.
Si el interesado requiriere copia del acto o resolucién que se le notifica, se le dara sin mas
tramite en el mismo momento.

SEPTIMO: Notificacién ticita. Aun cuando no hubiere sido practicada notificacién
alguna, o la que existiere fuere viciada, se entenderi el acto debidamente notificado si el
interesado a quien afectare, hiciere cualquier gestién en el procedimiento, con
posterioridad al acto, que suponga necesariamente su conocimiento, sin haber reclamado
previamente de su falta o nulidad.

OCTAVO: El presente manual de procedimiento producida sus efectos una vez
terminada la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe.
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