UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

APRUEBA CONVENIO ESPECIFICO DE
COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE
TARAPACA Y LA UNIVERSIDAD DE LA
FRONTERA.

DECRETO EXENTO N° 00.365/2022.
Arica, mayo 31 de 2022.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1£0, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacién Publica; Resolucién N° 7 y 8 de marzo 26 de 2019 de
la Contraloria General de la Republica; Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL.
N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucion Exenta Universitaria CONTRAL N°0.01/2018,
de abril 23 de 2018; Traslado DCI N° 007/2022 de mayo 26 de 2022, Carta REC. N°
884/2022 de mayo 26 de 2022; los antecedentes adjuntos, y las facultades que me confiere
Decreto N° 193, de junio 08 de 2018, del Ministerio de Educacion

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacion de
derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, que goza de una triple autonomia
académica, econdmica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las
artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del
Ministerio de Educacion.

Que, la facultad de Ingenieria y Ciencias de la
Universidad de la Frontera (UFRO) es una entidad académica cuya visién es ser la Facultad
mas destacada de la zona sur de Chile, respaldada por la calidad integridad, liderazgo y
capacidad de autoaprendizaje de sus profesionales titulados, por la alta productividad
cientifica- tecnoldgica de su cuerpo académico en areas estratégicas de desarrollo, y por la
fuerte contribucion y vinculacién con su medio, aportando de esta forma al desarrollo de la
Region y del pais. Su misién incluye la formacion continua de profesionales emprendedores,
integros y de calidad en el ambito de las Ciencias y la Ingenieria, el desarrollo de la
investigacion y de programas de postgrados cientifico y/o tecnoldgico de calidad, pertinentes
a sus dreas estratégicas definidas, que contribuyan a la solucién de problemas del
desarrollo regional y nacional, vincularse con la comunidad regional mediante actividades de
extension cultural, cientifica, tecnolégicas y de gestion que contribuyan a su desarrollo.

Que, mediante Decreto Exento N°00.897/2014, de
octubre 7 de 2014, se aprueba un convenio de cooperacién entre la Universidad de la
Frontera y la Universidad de Tarapaca, con la finalidad de desarrollar intercambio
académico y cultural entre ambas instituciones mediante la asistencia mutua en las areas de
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educacion, investigacién, innovacién, transferencia tecnoldgica y otros; dicho convenio fue
renovado mediante Decreto Exento N° 00.1094/2019, de noviembre 13 de 2019, por la
Universidad de Tarapaca.

Que, con fecha 29 de marzo de 2022, se suscribe un
Convenio de Colaboracion entre la Universidad de Tarapaca y la Universidad de la Frontera,
por el presente instrumento la Universidad de Tarapaca contrata los servicios de la
Universidad de la Frontera para “Apoyar en la estructuracién del sistema de gestién de la
calidad tomando como base el modelo de gestion UTA del afio 2021 en el marco de la Ley
21.091", Para su ejecucion, la Universidad de Tarapaca suministrara a la Universidad de la
Frontera la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades comprometidas.

Que, dicho convenio ha sido revisado y visado a través
de timbre 027/22 de 30 de marzo 2022, por las instancias correspondientes y “se ajusta
estrictamente a derecho”.

Lo ordenado por el Sr. Alvaro Palma Quiroz, Rector (S)
de la Universidad de Tarapaca, mediante Carta REC. N° 884/2022 de mayo 26 de 2022.

Lo dispuesto en el Articulo N° 3 de la Ley N° 19.880, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

DECRETO:
1. Regularizase el siguiente acto administrativo.

2. Apruebase, el CONVENIO ESPECIFICO DE
COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA Y LA
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, de fecha 29 de marzo de 2022; contenido en

documento adjunto compuesto de siete (7) paginas rubricadas por la Secretaria de la
Universidad de Tarapaca.

3. Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefnalado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacién publica.
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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION

ENTRE
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Y
LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
1. INTRODUCCION

Las partes comparecientes, celebraron en la ciudad de Arica, con fecha 29 de septiembre de 2014,
un Convenio de Cooperacidn, con la finalidad de desarrollar el intercambio académico y cultural
entre ambas instituciones mediante la asistencia mutua en las dreas de educacion, investigacion,
innovacion, transferencia tecnolégica y otros, documento que fue aprobado mediante Decreto
Exento N° 00.897/2014, de octubre 7 de 2014, y renovado en Decreto Exento N° 00.1094/2019, de
noviembre 13 de 2019, por la Universidad de Tarapaca.

La Facultad de Ingenierfa y Ciencias de la Universidad de La Frontera (UFRO) es una entidad
académica cuya visidn es ser la Facultad mds destacada de la zona sur de Chile, respaldada por la
calidad, integridad, liderazgo y capacidad de autoaprendizaje de sus profesionales titulados, por la
alta productividad cientifica-tecnolégica de su cuerpo académico en dreas estratégicas de
desarrollo, y por la fuerte contribucidon y vinculacién con su medio, aportando de esta forma al
desarrollo de la Regidén y del pais. Su misién incluye la formacién continua de profesionales
emprendedores, integros y de calidad en el ambito de las Ciencias y la Ingenieria, el desarrollo de la
investigacion y de programas de postgrado cientifico y/o tecnoldgico de calidad, pertinentes a sus
dreas estratégicas definidas, que contribuyan a la solucién de problemas del desarrollo regional y
nacional, y vincularse con la comunidad regional mediante actividades de extensidn cultural,
cientificas, tecnoldgicas y de gestién que contribuyan a su desarrollo.

Por su parte la Universidad de Tarapaca es una universidad del Estado de Chile creada por el DFL
N°150, del Ministerio de Educacién Publica, constituida como corporacion de derecho publico,
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al cultivo
superior de las artes, las letras y las ciencias. Como tal integra el Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH).

En este sentido, la Universidad de Tarapacd requiere la contratacién de un servicio de asesoria para
continuar con la implementacion del sistema interno de gestion de la calidad.

La Ley N° 21.094, de 2018, del Ministerio de Educacidn sobre Universidades Estatales establece en
su art. 37 que quedaran excluidos de la Ley N° 19.886, de Bases sobre ccntratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios, los “convenios” que celebren las Uriversidades del Estado con
los organismos publicos que formen parte de la Administracion del Estado.
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Dicha normativa ha sido reconocida por la Contraloria General de la Reptiblica en su Dictamen N°
2767, de 2019, donde se concluye que los convenios que celebren las universidades estatales con
organismos de la Administracion para la provisién de bienes y servicios se encuentran excluidos de
la Ley N° 19.886 sea que actien como requirentes o proveedora.

Conscientes de la conveniencia y beneficios de una interaccién mutua, tendiente a compartir
capacidades y potenciar el desempefio de ambas instituciones, se establece este convenio
especifico en los términos y condiciones especificadas a continuacién.

2. CONVENIO DE COLABORACION

En Temuco, a 29 marzo de 2022, entre la Universidad de La Frontera, Persona Juridica de Derecho
Publico, RUT: 87.912.900-1, representada p os por su Rector, don Eduardo Rodolfo
Alfredo Hebel Weiss, cédula de identidad NMomiciliado en

Temuco, por una parte, y por la otra, la Universidad de Tarapaca, RUT: 70.770.800-K
representada por su Rector, don Emilio Rodriguez Ponce, cédula de identidad N°-
domiciliado en General Veldsquez N°1775, Arica, se declara y conviene lo siguiente:

La Universidad de Tarapaca a través de su Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales UTA
1999 denominado “Implementacién de un plan de fortalecimiento enfocado a redisefiar el modelo
de calidad integral y aseguramiento de la calidad institucional, ajustado a la nueva legalidad
vigente, fortaleciendo el quehacer académico, el desarrollo de la investigacién y del postgrado de
la Universidad de Tarapacd” dentro de sus objetivos especificos, tiene el “Afianzar e implementar
las politicas, mecanismos, procesos y sistemas para el aseguramiento integral de la calidad de las
Universidad” y “Fortalecer las capacidades y recursos en condiciones de alta calidad para el
cumplimiento de estdndares nacionales en la formacién de postgrado y desarrollo de la
investigacion”.

Considerando que la integracién académica y profesional entre Universidades puede resultar de
gran valor para la ejecucién de las actividades de apoyo en el desarrollo de sistemas de gestién de
la calidad en beneficio mutuo y del pais en general y, la comprobada experiencia de la Universidad
de La Frontera en este tipo de materias, se establece el presente Convenio de Colaboracién, que
tiene por objetivo el desarrollo de actividades que permitan potenciar las actividades de la
Universidad de Tarapaca en el fortalecimiento y la consolidacién de su Sistema de Gestién Integral
de la Calidad (SGIC).

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL

Por el presente instrumento, la Universidad de Tarapacd contrata los servicios de la Universidad de
La Frontera para “Apoyar en la estructuracion del sistema de gestién de la calidad tomando como
base el modelo de gestion UTA del afio 2021 en el marco de Ley N°21.091”. Para su ejecucion, la
Universidad de Tarapacé suministrard a la Universidad de La Frontera la informacion necesaria para
el desarrollo de las actividades comprometidas.
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SEGUNDO: ETAPAS
Se plantean las siguientes cinco etapas de desarrollo.

Etapa 1. Capacitacion en temdticas atingentes a la gestion de la calidad de la educacién superior,
para la formacién de coordinadores y administradores del Sistema.

1.1. Definicién de contenido de los cursos (2).

1.2. Preparacion de cursos (2).

1.3. Ejecucidn de los cursos (5: 4 versiones de Curso 1y 1 version de Curso 2).
1.4. Reporte sobre la ejecucion de los S cursos.

Etapa 2. Elaboracion de propuesta para el seguimiento en linea de planes de mejora de carreras,
programas e institucional, resultantes de los procesos de autoevaluacion, acreditacion vy
autorregulacion.

2.1. Recopilaciéon de informacion para la elaboracion de la propuesta.

2.2. Propuesta de un Sistema Integrado de Seguimiento de Planes de Mejora institucional y de
programas de pregrado y postgrado, considerando: criterios CNA, contexto, unidades involucradas,
componentes, coherencia e interaccion de los procesos institucionales.

2.3. Realizacién de 3 jornadas de revisidn y retroalimentacion.

2.4. Entrega de informe con propuesta.

Etapa 3. I|dentificacion de sub-procesos para un macroproceso clave (por definir: Formacién,
Vinculacién con el Medio, o Investigacion).

3.1. Levantamiento de informacion del macroproceso.

3.2. Elaboracion de cadena de valor del macroproceso.

3.3. Jornadas (2) de revisidn y retroalimentacién interna de cadena de valor de macroproceso.

3.4. Jornada de presentacién y validacion de cadena de valor del macroproceso.

3.5. Entrega de informe con 1 cadena de valor del macroproceso y descripcién de metodologia de
trabajo (en formato replicable para otras unidades).

Etapa 4. Elaboracion de Manual de Calidad para un macroproceso clave.

4.1. Definicién de contenido del Manual conforme a lineamientos UTA.
4.2. Elaboracion de Manual de Calidad para macroproceso clave definido en etapa 3.

Etapa 5. Desarrollo de capacidades para el desarrollo y ejecucién de proyectos de mejora
institucionales, para implementacién de mejoras por medio de proyectos.

5.1. Preparacion de taller.
5.2. Ejecucion de taller para la definicion, planificacién y seguimiento de proyectos de mejora
utilizando el ciclo de mejora continua.

5.3. Acompafiamiento en el seguimiento inicial de los proyectos de mejora.
5.4. Entrega de informe del taller y proceso de acompafiamiento.
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TERCERO: COMPROMISO DE LAS PARTES
1. LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA, se compromete a:

* Facilitar la informacién y documentacién necesaria y requerida por la Universidad de La Frontera
tales como: manuales, procesos documentados, informes, normativa interna, entre otros, en los
plazos solicitados por el equipo de trabajo de la Universidad de La Frontera.

* Proveer espacios de trabajo segln se requiera durante todo el periodo de ejecucién del proyecto.

* Participar en reuniones, talleres y actividades que permitan el correcto desarrollo de las diferentes
etapas para la ejecucion de la prestacién del servicio en formato de asistencia técnica, tanto de
directivos, equipo operativo, académicos, administrativos, entre otros.

2. La Universidad de La Frontera, a través del Magister en Sistemas de Gestion Integral de la
Calidad, asociado al Departamento de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
y Ciencias se compromete a:

* Guardar reserva de toda la informacién perteneciente a la Universidad, que se le entregue
directamente o tome conocimiento durante el desarrollo de sus labores. Esta obligacién seguird
vigente atin después de ccncluido el servicio.

* De esta forma esta prohibida |a divulgacion o utilizacién en cualquier forma y a cualquier titulo,
sea total o parcial, de cualquier clase de informacién que se le hubiere entregado o que hubiere
tomado conocimiento para o durante la ejecucion del servicio, sin la autorizacién expresa y escrita
de la Universidad de Tarapaca.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS

La Universidad de Tarapaca para este convenio de colaboracién dispone de un presupuesto de
$35.526.000, a transferir a la Universidad de La Frontera en 5 cuotas, seglin el siguiente detalle.

Cuota Etapa Entregable(s) Contenido / Semanas Monto
Cuotal | Etapal | Reporte de | 1.1 Definicion de contenido de los
ejecucion de los | cursos $7.533.000
cursos 1.2. Preparacion de cursos

1.3. Ejecucion de los cursos

Cupo Curso 1: 20-25 personas c/u, 4
versiones; Cupo Curso 2: 25
personas 1 versiéon

1.4. Reporte sobre la ejecucion de
los 5 cursos.

Semanas 1-14
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Cuota2 | Etapa 2 | Entrega de | 2.1. Levantamiento de informacién
informe con 1 | del macroproceso. $7.858.500
cadena de valor | 2.2. Elaboracién de cadena de valor
del macroproceso | del macroproceso.
y descripcion de | 2.3. Jornadas (2) de revisién vy
metodologia  de | retroalimentaciéon  interna  de
trabajo (en | cadena de valor de macroproceso.
formato replicable | 2.4. Jornada de presentacién y
para otras | validacién de cadena de valor del
unidades). macroproceso.
2.5. Entrega de informe con 1
cadena de valor del macroproceso y
descripcion de metodologia de
trabajo (en formato replicable para
otras unidades).
Semanas 8-25
Cuota 3 | Etapa 3 | Informe con | 3.1. Definicién de contenido del
Manual de Calidad | Manual conforme a lineamientos | $5.487.000
para 1| UTA.
macroproceso 3.2. Elaboracion de Manual de
clave definido en | Calidad para macroproceso clave
etapa 3. definido en etapa 3.
Semanas 16-34
Cuota 4 | Etapa4 | Informe con | 4.1. Recopilacién de informacion
propuesta para la elaboracién de la propuesta. | $9.718.500
4.2. Propuesta de un Sistema
Integrado de Seguimiento de Planes
de Mejora institucional y de
programas de pregrado y postgrado
4.3. Realizacion de 3 jornadas de
revision y retroalimentacion.
4.4, Entrega de informe con
propuesta.
Semanas 17-34
Cuota5 | Etapa 5 | Informe del tallery | 5.1. Preparacién de taller*.
proceso de | 5.2. Ejecucion de taller para la | $4.929.000

acompafiamiento
Informe final de
actividades

definicion, planificaciéon y
seguimiento de proyectos de
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realizadas y | mejora utilizando el ciclo de mejora
resultados continua.

5.3. Acompafiamiento en el
seguimiento inicial de los proyectos
de mejora.

5.4 Entrega de informe del taller y
proceso de acompafamiento

Semanas 13-36
*Este taller inicia al finalizar los 5 cursos de la etapa 1

Las transferencias se efectuardn una vez aprobada la etapa y productos por parte de la contraparte
técnica de la Universidad de Tarapac, en un plazo no superior a 15 dias habiles una vez entregado
el informe respectivo. El cumplimiento en las fechas de entrega esté sujeto al cumplimiento de
acciones y entrega de informacién oportuna por parte del equipo de trabajo de la Universidad de
Tarapaca.

Para estos efectos, la UFRO deberd emitir una factura a nombre de la Universidad de Tarapacd y
enviarla al correo electrénico hbustos@academicos.uta.cl, con copia a dcisec@gestion.uta.cl.

Los eventuales gastos de traslados, alojamiento y alimentacién para actividades presenciales son de
cargo de la Universidad de Tarapaca.

QUINTO: CONTRAPARTES TECNICAS DEL PROYECTO

La coordinacién de las actividades enmarcadas en este Convenio serd responsabilidad de las
siguientes personas:

Por la Facultad de Ingenieria de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera: Sra. Martha
Teresa Ramirez Valdivia.

Por la Universidad de Tarapaca, el Director de Calidad Institucional, Sr. Hernando Armes Bustos
Andreu.

El servicio serd prestado por medio de personal profesional altamente capacitado y con
amplia experiencia y conocimiento en disefio e implementacidn de sistemas de gestién de la calidad
para instituciones de educacién superior. Este personal serd contratado directamente por el
Proveedor del servicio, la Facultad de Ingenieria y Ciencias.

Todas aquellas materias técnicas que digan relacion con la adecuada prestacién de los servicios y
que no hayan sido exaresamente detalladas en el presente Convenio, serdn revisadas
conjuntamente por los encargados, con ayuda de los distintos equipos técnicos correspondientes
segun la naturaleza y objetivo de los servicios contratados, de manera que estos se ajusten a las
necesidades y los estdndares que la Universidad de Tarapaca ha tenido en consideracién para la
ejecucién del presente Convenio.
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SEXTO: VIGENCIA

El presente convenio entrard a regir una vez concluida la total tramitacion del acto administrativo
que lo aprueba en ambas instituciones firmantes y la vigencia para finalizar el servicio sera de 36
semanas hdbiles (no incluye semanas de receso universitario en ningune de las dos instituciones).

En caso de contingencias excepcionales que podrian demorar el cierre de una etapa, las partes se
comprometen a recalendarizar las fechas de entrega definidas en |a tabla de la cldusula 4° segun las
prioridades que establezca la Universidad de Tarapaca.

SEPTIMO: EJEMPLARES

El presente Convenio se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor, dzta y validez, quedando dos
ejemplares en poder de cada parte.

OCTAVO: PERSONERIAS.

La personeria de don EMILIO RENE RODRIGUEZ PONCE, para representar a la Universidad de
Tarapaca, emana del Decreto Supremo N°193, de 8 de junio de 2018, del Ministerio de Educacidn.

La personeria de don EDUARDO RODOLFO ALFREDO HEBEL WEISS, para representar a la
Universidad de La Frontera, consta en Decreto N° 242, de fecha 9 de agcsto de 2018, del Ministerio
de Educacién y de lo dispuesto en articulo 12 del D.F.L. N2 156, de 11 de Diciembre de 1981.

HEBEL WEISS
TOR
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