UNIVERSIDAD DE TARAPACA
VICERRECTORIA DE DESARROLLO
ARICA - CHILE

OFICIALIZA CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA
ENTRE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA Y EL
SR. JOAQUIN GAIRIN SALLAN.

RESOLUCION EXENTA VRD N° 026/2012
Arica, 07 de mayo de 2012.-

Con esta fecha la Vicerrectoria de Desarrollo, ha expedido la siguiente
Resolucién Exenta.

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N° 150, del 11 de diciembre de 1981, del Ministerio de
Educacion; Resolucién N° 1600 de fecha 06 de noviembre de 2008, de la Contraloria General de la Republica;
Decreto N° 16/2011 de fecha 17 de Enero de 2011; Resoluciones Exentas Contral. N° 0.01/2002 y
N° 0.02/2002, ambas de de fecha 14 de enero de 2002; Decreto Exento N° 00.75/2012, de fecha 12 de enero
de 2012; Decreto N° 221/2010 de fecha 19 de julio de 2010.

CONSIDERANDO:

Lo dispuesto en el Titulo I, parrafo 2, numerando 9.2.2, de la Resolucion
N° 1600, de fecha 06 de noviembre de 2008 de la Contraloria General de la Republica, esto es convenios para
la ejecucién de acciones relacionadas con los fines del servicio, de acciones de apoyo, y otros de prestacion
de servicios celebrados por trato directo o licitacion privada, cuando un monto total exceda de 2.500 unidades
tributarias mensuales.

RESUELVO:

1.- OFICIALIZA CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA Y EL SR. JOAQUIN GAIRIN SALLAN, DNI N° 19993264L, de fecha 07 de
mayo de 2012, en el marco de la actividad del proyecto MECESUP UTAQ0704 denominado “Disefio e
implementacion de la unidad institucional para la ejecucion del proyecto educativo y el mejoramiento de
la docencia en la Universidad de Tarapaca”, por un monto total de $10.000.000.- (Diez millones de pesos),
de los cuales $9.000.000.- (Nueve millones de pesos), se cancelaran con el centro de costo 854 aportes
MECESUP y $1.000.000.- (Un millén de pesos), con el centro de costo 851 aportes UTA, durante el periodo del
07 de mayo al 12 de septiembre del 2012, el cual consta de dieciocho hojas (18) hojas, las que rubricadas por la
Secretaria de la Universidad de Tarapaca, se entienden forman parte de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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CONTRATO

ESTE CONTRATO se celebra el 07 de Mayo de 2012, entre la UNIVERSIDAD DE TARAPACA,
representada por el Vicerrector de Desarrollo, SR. JORGE BERNAL PERALTA, CI: 9.852.126-7,
con domicilio social en Av. 18 de Septiembre 2222, Arica y el SR. JOAQUIN GAIRIN SALLAN,
DNI: 19993264L, cuya oficina principal esta ubicada en Universidad Auténoma de Barcelona, Unidad
de Didéctica y Organizacién Educativa(Departamento de Pedagogia Aplicada), Facultad de Ciencias
de la Educacién Edificio G-6, Campus de la UAB 08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés),

Barcelona - Espaiia.

CONSIDERANDO QUE el Contratante tiene interés en que el Consultor preste los servicios
que se sefialan a continuacion, y

CONSIDERANDO QUE el Consultor est4 dispuesto a prestar dichos servicios,

POR LO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente:

1. Servicios @@ El Consultor prestara los servicios que se especifican en el Anexo A,
“Términos de referencia y alcance de los Servicios”, que forma parte
integral de este Contrato.

(ii) El Consultor presentara los informes al Contratante en la forma y
dentro de los plazos indicados en el Anexo C, “Obligacion del
Consultor de presentar informes”.

2. Plazo El Consultor prestara los Servicios durante el periodo que se iniciara el 7 de Mayo de
2012 al 12 de Septiembre de 2012 (incluye Fases No presenciales y Presenciales), o
durante cualquier otro periodo en que las Partes pudieran convenir posteriormente por
escrito.

3. Pagos
A. Monto maximo

El Contratante pagara al Consultor una suma total de $ 10.000.000, por los
Servicios prestados conforme a lo indicado en el Anexo A. Dicha suma ha
sido establecida en el entendido de que incluye todos los costos y utilidades
para el Consultor, asi como cualquier obligacion tributaria a que éste pudiera
estar sujeto.




B. Calendario de pagos

El calendario de pagos ser4 el siguiente:

MECESUP UTA TOTAL

$ 3.000.000 Contra recepcion y
aprobacién conforme por parte del
Contratante del Informe preliminar.
Tendra once dias héabiles para entregarlo
una vez iniciada la Fase I.

2.700.000 300.000

§ 3.000.000 Contra recepcion y
aprobacién conforme por parte del
2.700.000 300.000 Contratante del Informe preliminar.
Tendra quince dias habiles para
entregarlo una vez iniciada la Fase II.

$ 4.000.000 Contra recepcién y
aprobacién conforme por parte del
3.600.000 400.000 Contratante del Informe de resultado.
Tendra dias habiles para entregarlo una
vez iniciada la Fase III.

$ 9.0001?00 $ 1.000.000 $ 10.000.000.-
53 ERY

C. Condiciones de pago

Los pagos se efectuardn en pesos chilenos, a partir de la presentacion por el
Consultor de los informes establecidos, y previa aprobacién de éstos, por
parte del Coordinador designado en el Punto 4.

4, Administracion A. Coordinador

del proyecto
El Contratante designa a la Sra. MARLENE MORALES CHOQUE, como

Coordinador del Contratante, quien sera responsable de la coordinacién de
las actividades contempladas en este Contrato, la aceptacion y aprobacién por
parte del Contratante de los informes u otros elementos que deban
proporcionarse. En caso que el Contratante no se encontrase en Chile, el
Coordinador posee la facultad de representarlo ante la Oficina de Recursos
Humanos, para efectos de firmar la Boleta y documentacion correspondiente,
generada por esta oficina para cursar los pagos.

B. Informes

Los informes enumerados en el Anexo C, “Obligacion del Consultor de
presentar informes”, deberan ser presentados durante el desarrollo de las
actividades asignadas, y constituiran la base para los pagos que deberan
efectuarse conforme a lo indicado en el parrafo 3.
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6.Confidenciali-
dad

7.Propiedad de
los materiales

8.Prohibicién al
Consultor de
participar en
ciertas
actividades

9. Seguros

10. Cesion

11. Ley e idioma
por los que se
regira el Contrato
12. Solucién de

controversias

13.Personeria

POR EL CONTRATANTE

/

elevadas de competencia e integridad ética y profesional.

Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios siguientes a su término,
el Consultor no podra revelar ninguna informacion confidencial o de propiedad del
Contratante relacionada con los Servicios, este Contrato o las actividades u
operaciones del Contratante sin el consentimiento previo por escrito de este tiltimo.

Todos los estudios, informes, graficos, programas de computacion u otros materiales
preparados por el Consultor para el Contratante en virtud de este Contrato seran de
propiedad del Contratante. El Consultor podra conservar una copia de dichos
documentos y programas de computacion.

El Consultor conviene en que, durante la vigencia de este Contrato como después de
su terminacion, ni el Consultor ni ninguna entidad afiliada a éste podra suministrar
bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los Servicios y de cualquier
continuacion de los mismos) para cualquier proyecto que se derive de los Servicios o
esté estrechamente relacionado con ellos.

El Consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes.

EI Consultor no podré ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte del mismo,
sin el consentimiento previo por escrito del Contratante.

El Contrato se regira por las leyes de Chile, y el idioma del Contrato ser4 en espaifiol

“Toda diferencia, controversia o reclamacién que surja de este Contrato o en relacién
con el mismo, o con su incumplimiento, rescisién o invalidez, debera solucionarse
mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigente en
ese momento.”

La personeria de don Jorge Bernal Peralta, para celebrar el presente contrato en
representacion de la Universidad de Tarapac4, emana de Decreto N° 221/10, de 19 de
julio de 2010, y Decreto N° 075/2012 de fecha 12 de enero de 2012.

POR EL CONSULTOR

-

S {

Firmado por: JOAQUIN GAIRIN S.
Cargo: Consultor

—— ;



Lista de Anexos

Anexo A: Términos de referencia y alcance de los Servicios

Anexo C: Obligacion del Consultor de presentar informes
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TdeR 08/UTA0704

ANTECEDENTES

1.1

Sobre el Sector/Proyecto/Recursos

La Universidad de Tarapaca es una Universidad Pablica y Regional, que por su ubicacion, atiende las
necesidades de formacion de una region y poblacion que presenta caracteristicas particulares.

En primer lugar, Arica es una ciudad fronteriza -ubicada en el extremo norte del pais que ya desde hace
varias decadas presenta un desarrollo econémico y productivo disminuido. El subempleo es elevado y el
indice de cesantia se mantiene cercano o sobre los dos digitos, lo cual, es por sobre el promedio
nacional. La situacion econémica de la ciudad constituye una preocupacion permanente de las
autoridades y es motivo de queja y desaliento de la comunidad en general.

Lo anterior, ha tenido también repercusiones en la dinamica social de la ciudad, constatandose que un
alto porcentaje de la poblacion activa laboralmente ha migrado o se moviliza todas las semanas a
ciudades cercanas para encontrar alli mejores oportunidades laborales, lo que ha modificado las
caracteristicas de relacion y funcionamiento de muchas familias. Por otra parte, debido al creciente
fenomeno de la migracion desde los pueblos altiplanicos, un porcentaje importante de la poblacion
urbana es de origen o presenta ascendencia aymara, lo que se refleja en el namero de organizaciones y
comunidades existentes en la ciudad y plantea importantes desafios de integracion social, cultural y
educacional.

La situacion de desfavorecimiento econémico de Arica y su condicion de relativo aislamiento, la ciudad de
Chile mas cercana esta a 300 kms, provoca que los jovenes prefieran salir a estudiar o a iniciar su vida
laboral fuera de la ciudad, por visualizar mejores perspectivas de formacion y de trabajo. Los jovenes que
permanecen € ingresan a estudiar a las universidades locales son, en su mayoria, aquellos que obtienen
menores rendimientos en las pruebas de seleccion universitaria y/o poseen una situacion socioeconémica
desventajosa.

Lo anterior queda refrendado al analizar los indicadores educativos de la region y el perfil del alumno que
ingresa a nuestra universidad:

En primer lugar podemos observar que, si bien como pais Chile no obtiene buenos resultados en pruebas
de conocimientos y habilidades internacionales (TIMSS; PISA), en las evaluaciones nacionales (SIMCE)
la Region de Tarapacé ha presentado resultados que tienden a ser ain mas bajos que el resto del pais. A
modo de ejemplo, en el SIMCE de ensefianza media 2003, es posible observar una diferencia de 8
puntos entre los promedios regional y nacional de matematicas, diferencia que se considera
estadisticamente significativa.

Si bien no es posible declarar una relacion directa entre vulnerabilidad y rendimiento, puesto que existe
evidencia de colegios en condicion de vulnerabilidad psicosocial que presentan altos niveles de eficiencia
academica, el andlisis de la realidad de nuestra region, permite observar ciertas tendencias relevantes de
estudiar en mayor profundidad. El informe del estudio “Capital Humano en la Region de Tarapaca® revela
que los puntajes disminuyen a medida que baja el nivel socioecondémico de los alumnos, y que
justamente los alumnos que provienen de hogares con menores ingresos y un menor capital cultural se
concentran en mayor medida en los establecimientos educacionales municipalizados. Respecto de la
matricula de alumnos de ascendencia indigena, se observa que ésta se concentra principalmente en el
sector municipalizado, siendo el porcentaje superior en la region de Tarapaca que a nivel nacional (72% y
63% respectivamente). (Bonnefoy, Elacqua, Gonzalez y Brunner, 2006) o

A nivel de Educacion Superior, el perfil del alumno que ingresa a nuestra :Universidad presenta
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caracteristicas que muestran la presencia de déficit relevantes en el desarrollo de competencias
requeridas para enfrentar la vida universitaria. Ello queda de manifiesto en los indicadores asociados al
Ingreso a la universidad, como en aquellos que dan cuenta de su desempefio en el primer afio de
formacion universitaria.

En relacion al primer aspecto, el puntaje promedio de PSU en la ciudad de Arica en los ultimos afios, ha
estado en el rango entre 470 y 482 puntos de una base de postulacion de 450 puntos, considerando que
la media nacional esta sobre los 500 puntos en el mismo periodo (DEMRE, 2006). De los alumnos que
ingresan a la Universidad de Tarapaca, cerca de un 87% proviene de la misma ciudad de Arica, y de
estos, un 57, 4% proviene de colegios municipalizados, los que —como sefalabamos anteriormente-,
tienden a presentar indicadores de logro educativo mas bajos. La procedencia de colegios particulares
subvencionados asciende aproximadamente a un 38% y solo un 4,4% de colegios particulares pagados.
Del total de alumnos ingresados a primer afio en los Gltimos tres afios, un 34,2% ha estado en el rango
entre 450 y 500 puntos en la PSU. En relacion a la ascendencia indigena, se estima que alrededor de un
15% de los alumnos de la universidad pertenece a la etnia aymara.

Adicionalmente a esta situacion de desventaja académica, un elevado porcentaje de nuestros alumnos
presenta una situacion de desfavorecimiento econémico, reflejandose lo anterior en que un 75% de los
alumnos (69% del Fondo Solidario y 6% con aporte del Estado) que ingresan a primer afio solicitan
crédito universitario u otro tipo de beneficios similares, existiendo una clara relacién entre el tipo de
colegio de procedencia y el porcentaje de crédito solicitado y obtenido (Los alumnos de colegios
municipalizados solicitan y obtienen los mayores porcentajes de crédito).

Los indicadores de eficiencia docente en los primeros afios de formacion universitaria son regulares,
siendo  especialmente deficitarios en aquellos programas académicos que incluyen en su formacion
inicial asignaturas vinculadas a competencias en el area de las ciencias basicas.

Un ejemplo critico de esto son las carreras de ingenieria, que presentan indicadores muy por debajo del
resto de las carreras y del promedio de la universidad. A modo de ilustracion, el porcentaje de
reprobacién promedio en el primer afio asciende a aproximadamente un 50%, destacando las asignaturas
de ciencias basicas con los mayores porcentajes de reprobacion. El tiempo de permanencia en la carrera
se ha estimado en un promedio de 9 afios, sobrepasando hasta en un 50% lo establecido en el programa
normal de estudios. Por otra parte, el porcentaje calculado de desercion —sin especificar las causas- esta
en el rango entre 50% y 71% en los Ultimos 5 afios. (Informe Acreditacion Institucional, CNAP 2004
MECESUP UTA -0304; MECESUP UTA -0401, MECESUP UTA - 0602))

Como antecedente que seria relevante profundizar para el logro de una mejor comprension de lo anterior
esta el hecho de que un porcentaje elevado de los alumnos que ingresan a estas carreras provienen de
colegios municipalizados y técnico-profesionales, presentando no sélo un importante déficit en las
competencias basicas requeridas para tener éxito en su formacion inicial, sino también en el ambito de
las estrategias de estudio y aprendizaje, las habilidades interpersonales y la autoconfianza, aspectos que
han sido sefialados en estudios nacionales como variables necesarias de considerar en intervenciones
orientadas a disminuir la desercion (Ocaranza y Quiroz, 2005: “Rezago y desercion en la Educacion
Superior”).

Es relevante indicar que la medicion de la brecha entre las competencias de ingreso y las que traen los
nuevos alumnos permitira, ademas de medir las competencias de los nuevos alumnos, el apoyar
procesos futuros como programas remediales, enfoque de nuevas metodologias de ensefianza -
aprendizaje, mejoramiento de las curricula y perfiles de egreso, entre otros.
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1.2

Sobre el Componente/Programa (Marco conceptual donde los servicios son requeridos/temas
importantes que tratar)

Frente a la situacién descrita anteriormente, este proyecto propone disefiar e implementar la Unidad
Institucional para la ejecucion del Proyecto Educativo y el mejoramiento de la docencia en la Universidad
de Tarapacé. Para lograr esto, se han definido objetivos especificos que se sintetizan en:

1) Disefiar e Implementar un Plan Estratégico de capacitacion y perfeccionamiento docente, centrandolo
en el aprendizaje de los estudiantes. 2) Disefiar e implementar estrategias metodoldgicas docentes de
nivelacion y/o reforzamiento de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEl). 3) Establecer
coherencia entre el curriculo de cada carrera de pregrado y lo declarado en el PEI. 4) Disefar e
implementar el sistema institucional de evaluacion de la docencia de Programas de Pregrado. 5) Crear e
insertar la Unidad en la estructura organica de la Universidad.

De esta forma, se busca por tanto, tener una unidad especializada cuya funcionalidad permita Ia
innovacion el mejoramiento permanente de la docencia mediante, el estudio, el perfeccionamiento y la
capacitacion docente, entre otros, tal como se sefiala en el PEI, enfocando los esfuerzos de manera
preferente hacia el aprendizaje basado en competencias de los estudiantes de Pregrado e incorporando
el sistema de créditos transferibles acordado por el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

Considerando lo anterior, se busca identificar competencias basicas y generales al ingreso, definiendo un
Diagnostico de las conductas de entrada y de las necesidades de Docencia especializada para los
estudiantes. Se ampliara la identificacion de Brecha Competencias Requeridas y las que presentan los
alumnos al ingreso, desde el proyecto MECESUP de Nivelacion de Estudiantes en las carreras de
Ingenieria.

Ademas, se disefiara, aplicaré y procesard una encuesta de identificacion de competencias al ingreso
(Sera posible ademés contar con un instrumento que permitira discriminar alumnos que presentan algun
déficit al ingreso), determinando las bases para desarrollar las estrategias metodologicas de nivelacion y
reforzamiento adecuada a las necesidades diagnosticadas.

Junto a lo anterior, se desarrollaran talleres en todas las Facultades y escuelas para alumnos de la
Universidad, tendientes a mejorar la autoestima y la identificacion con los estudios universitarios.

La determinacion clara de las competencias que deberian poseer los alumnos a su ingreso para
enfrentar con éxito las demandas de formacion del primer afio, permitira diagnosticar a todos los alumnos
identificando a aquellos desfavorecidos académicamente, considerando ademas la evaluacion de
variables de tipo socioecondmico, interpersonal y étnico ~cultural. El resuitado esperado de esta fase es
generar un sistema de diagnéstico que nos permita identificar la “brecha” que nos proponemos reducir,
entre las competencias que traen los alumnos al ingreso a la universidad y las que necesitan para tener
éxito, y sentar las bases para el disefio del plan de intervencion a nivel de ensefianza media y de primer
afio de universidad.

Se desarrollara una encuesta online con los alumnos y académicos al inicio del segundo semestre
académico mediante instrumentos desarrollados en la AT y desarrollado por representantes de cada
unidad académica dentro de la Universidad.

La actividad terminara posteriormente a la AT con un trabajo del equipo ejecutor del proyecto donde se
desarrollo un mecanismo de Evaluacién permanente.




1.3

Sobre la naturaleza / tipo de los servicios requeridos

Este proyecto se enmarca en la generacion de un disefio que presenta los siguientes objetivos:

Objetivo General: “Disefar, crear e implementar la Unidad Institucional para la ejecucion del Proyecto
Educativo y el mejoramiento de la docencia de la Uriversidad de Tarapaca”

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1.'Disefiar e Implementar un Plan Estratégico de capacitacion vy
perfeccionamiento docente, centrandolo en el aprendizaje de los estudiantes”

Objetivo Especifico 2." Disefiar e implementar estrategias metodoldgicas docentes de nivelacion y/o
reforzamiento de acuerdo al Proyecto Educativo."

Objetivo Especifico 3."Establecer coherencia entre el curriculo de cada carrera de pregrado y lo
declarado en el Proyecto Educativo Institucional cuando comresponda”

Objetivo Especifico 4."Disefiar e Implementar el sistema institucional de evaluacién de la docencia
de Programas de Pregrado

Objetivo Especifico 5."Insercion de la Unidad en la estructura organica de la Universidad, definiendo
composicion, atribuciones responsabilidades, dependencia y normativa operacional.”

Es en este marco de trabajo, que para la ejecucion adecuada del proyecto la Universidad requiere
contratar diferentes Asistencias Técnicas (AT) que contribuyan al logro de los objetivos descritos,
siendo requisito indispensable trabajar integradamente con los docentes de las escuelas y facultades
de la Universidad.

Corresponde en esta oportunidad abordar una asistencia técnica para alinear los esfuerzos de todos
los estamentos académicos y administrativos asociados al control de gestion, con indicadores de
desempefio y de medicion de resultados. Lo anterior, con el fin de establecer lineas base de medicion
y avance respecto a las cifras preliminares, permitiendo ademas apoyar directamente el proceso de
tomas de decisiones estratégicas de la administracion central.

Los aspectos a considerar, entre otros son:
1. Conocer diversas herramientas y estrategias de control y sistemas aplicados de gestion del
Modelo Educativo Institucional.
2. Desarrollar herramientas de control de gestion, con participacion de los propios docentes.
3. Desarrollar sistemas propuestos y capacitacion de los mismos a los usuarios.

Posteriormente en ofras asistencias complementarias se realizaran las siguientes actividades:

1. Desarrollo de talleres en todas las Facultades y escuelas para alumnos de la Universidad,
tendientes a mejorar la autoestima y la identificacion con los estudios universitarios.

2. Alineamiento del Perfeccionamiento Docente con tematicas asociadas a metodologias de E/A
renovacion de disefios curriculares, sistemas de nivelacion de competencias, etc. pertinentes al
Modelo educativo Institucional.

3. Creacion de un mecanismo de Evaluacion permanente, que pueda ser aplicado a los actuales
sistemas de control de gestion de la Universidad.

Los servicios solicitados para esta asistencia, se asocian a visitas presenciales- (expresadas en
entrevistas, talleres y reuniones), y no presenciales (correos electronicos, conversaciones telefonicas,
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videoconferencias, etc.), estos buscan apoyar el trabajo del equipo ejecutor. Las actividades se
materializaran en un documento final que, entre otras, incluira estrategias, actividades, indicadores (esto
se describe con mayor detalle més adelante).

OBJETIVO GENERAL DE LA ASISTENCIA TECNICA

El Objetivo General de esta fase de la Asistencia Técnica (AT) es:

‘Disefio e Implementacion de sistema institucional de gestion, seguimiento y control del Plan de
Capacitacion Docente y Mejoramiento Institucional “.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Conocer herramientas generales de control de gestion y determinar estandares de referencia parala

3.1 gestion del Plan de Capacitacion y Mejoramiento Institucional.

3.2 Disefiar, elaborar y validar estrategias de seguimiento de la capacitacion académica.

3.3 Definir indicadores de seguimiento y resultado e impacto de la capacitacion académica.

34 Implementacion, seguimiento y control del Plan de Capacitacion y Mejoramiento Institucional.(Estrategias
' de intervencion, politicas, metas, efc.).

V. ALCANCES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

41. Actividades/Tareas Criticas

FASE I: Contacto no presencial con el Consultor, entrega de materiales y antecedentes para el
desarrollo de los Términos de Referencia. El resultado de esta Fase es la propuesta detallada de
trabajo, la preparacion de materiales previos y ajuste en la implementacion de los talleres.

Actividad No Presencial (1 dia): 7 de Mayo
Lugar: decision del consultor

Actividades del consultor:

1. Existe una actividad no presencial al inicio, en la cual el consultor estaria abocado a estudiar los
antecedentes disponibles del proyecto y a planificar el trabajo de cada una de las fases de esta
AT. Entre estas actividades se encuentran asesorar y acompaiar al equipo de ejecucion en la
definicion y operacionalizacion de conceptos basicos, relacionados con los objetivos de la
Asistencia Técnica. Existira una comunicacion previa con equipo ejecutor via telefonica / e-mail /
videoconferencia. (4 hrs.) Revision de la propuesta a exponer (3 hrs.)

2. Andlisis de necesidades de capacitacion de la institucion, determinadas por mecanismos
institucionales.

3. Entrega de un documento resumen con sistemas de seguimiento y control a nivel general. Se
finaliza la etapa no presencial por parte del consultor, con la entrega de un pre-informe, con

avances y orientaciones respecto al estado del arte de la gestion, seguimiento y control docente.




FASE II: Desarrollo de talleres de capacitacion a 20 académicos (coordinadores de docencia) de
diversas unidades académicas de la Universidad de Tarapacd y miembros del equipo ejecutor.
(Tareas presenciales en conjunto con equipo ejecutor a desarrollar por el consuitor.)

Obijetivo Especifico 1:

Conocer herramientas generales de control de gestion y determinar estandares de referencia para la
gestion del Plan de Capacitacion y Mejoramiento Institucional.

Actividad Presencial con equipo ejecutor (1 dia): 8 de Mayo
Lugar: Universidad de Tarapaca, Arica- Chile

Actividades con equipo ejecutor:

1. Taller de preparacion del equipo ejecutor
2. Revision y definicion de plan de trabajo de talleres y distribucion del material de aprendizaje.

Objetivo Especifico 2y 3:

= Disefiar, elaborar y validar estrategias de seguimiento de la capacitacion académica.
=  Definir indicadores de seguimiento y resultado e impacto de la capacitacion académica

Actividad Presencial

Duracién: 3 Dias Habiles: 9, 10 y 11 de Mayo
Lugar: Universidad de Tarapaca, Arica- Chile

Actividades:
Trabajo grupal con 20 académicos de Facultades y Escuelas ( Coordinadores de docencia)para
desarrollar talleres:

1. Revisién de modelos e instrumentos de seguimiento.

2. Definir indicadores de resultado e impacto de la docencia de pregrado (Cualitativo y cuantitativo).

3. Conocer experiencias o ejemplos de otras Universidades en materias de medicion de resultados.

4. Evaluar ventajas y desventajas de la implementacion de distintos modelos de control de gestion
y capacitacion docente.

5. Seleccion y elaboracion de instrumentos de evaluacion de resultados e impacto de la
capacitacion en la docencia.
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Objetivo Especifico 4:

Implementacion, seguimiento y control del Plan de Capacitacion y Mejoramiento Institucional.
(Estrategias de intervencion, politicas, metas, etc.).

Actividad Presencial

Duracién: 1 Dia Habil: 12 de Mayo de 2012
Lugar: Universidad de Tarapaca, Arica- Chile

Actividades:

Trabajo con equipo ejecutor:
1. Establecer las bases para crear el nuevo sistema de seguimiento y control de la docencia
(estrategia (s), objetivos, metas, indicadores, temas estratégicos centrales).

2. Revision y conclusiones (Solo con equipo ejecutor) de los avances desarrollados en la
asistencia. (8 hrs).

Actividad No Presencial

Duracién: 13 dias habiles: 16 de Mayo al 01 de Junio 2012
Lugar: decisién del consultor

3. Laetapa finaliza con la entrega del Informe correspondiente por parte del consultor el dia 1° de
Junio de 2012, que contenga:
a. Propuesta de Sistema de seguimiento y control de la docencia de pregrado, con
retroalimentacion y validacion del equipo ejecutor del proyecto.

b. Programa de implementacion y valorizacion del sistema de gestion, seguimiento y
control.

c. Plan de Mejoramiento Institucional.

FASE lll: Presentacion, socializacion y adecuacion del Sistema de Gestion, Seguimiento y control
del plan de capacitacion docente.

Objetivo Especifico 4 :
Implementacion, seguimiento y control del Plan de Capacitacion y Mejoramiento Institucional.
(Estrategias de intervencion, politicas, metas, etc.).

Actividad Presencial

Duracién: 3 Dias Habiles: 10, 11y 12 de Septiembre de 2012
Lugar: Universidad de Tarapaca, Arica- Chile

Actividades:

Trabajo grupal con Equipo de Gestion del proyecto:

1. Revision de modelo e instrumentos de seguimiento.

2. Validar indicadores de resultado e impacto de la docencia de pregrado (Cualitativo y cuantitativo).

3. Evaluar ventajas y desventajas de la implementacion del modelo de control de gestion y
capacitacién docente.

4. Revision y conclusiones (Sélo con equipo ejecutor) de los avances desarrollados en la asistencia.
(8 hrs).




5. Laetapa finaliza con la entrega del Informe Final por parte del consultor el dia 12 de Septiembre
de 2012, que contenga:
a. Sistema de seguimiento y control de la docencia de pregrado, con retroalimentacion y
validacion del equipo ejecutor del proyecto.
b. Programa de implementacion y valorizacion del sistema de gestion, seguimiento y
capacitacion

4.2

Actividades/Tareas Requeridas

Efectuar talleres para:

1. Asesorar en el proceso de definicion de estandares de referencia para la gestion, seguimiento y
control de fa docencia de Pregrado. .

2. Asesorar en el proceso de disefio, elaboracion y validacion de estrategias de gestion,
seguimiento y control de la docencia de pregrado.

3. Asesorar en el proceso de definicion de indicadores de resultado e impacto de la docencia de
pregrado.

4. Asesoraren implementacion y seguimiento de! sistema de gestion, seguimiento y control de la
docencia de pregrado. (Estrategias de intervencion, politicas, metas, etc).

5. Elaboracion de los Informes de Inicio y finalizacion de cada etapa de la Asistencia Técnica.
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Actividades/Tareas Recomendadas

El trabajo debe enmarcarse dentro del nuevo Modelo Educativo Institucional de la Universidad de
Tarapaca, de tal forma de ser replicado en el corto plazo a otras unidades académicas pertenecientes a
la Universidad y generar un mejor uso de los recursos. De la misma forma, debera estar dentro del marco
del Plan de Desarrollo Estratégico de la UTA y alineado con el nuevo diagnéstico estratégico de la
Universidad con miras a la elaboracion del nuevo Plan de Desarrollo Estratégico 2012 — 2016.

Es importante sefialar que al respecto se buscaran mecanismos efectivos para integrar y comprometer a
académicos de todas las Facultades y Escuelas a fin de enriquecer los resultados esperados y definir un
equipo de trabajo estable representante de todas las unidades académicas que intervendra en las
actividades futuras del Proyecto y del propio Centro de Innovacion de la Docencia.

4.4,

Actividades/Tareas Sugeridas

Se esperan aportes y mejoras a los términos de referencia planteados

METODOLOGIA

5.1

Para el buen desarrollo de fa AT se empleara el método conocido como “consulta de proceso”, mediante
la cual el consultor asume un rol de apoyo y facilitador, para que sea el propio equipo ejecutor quien
desarrolle el Proyecto conjunto, esperandose que se produzca una transferencia cientifica y tecnolégica
desde el consultor/a, hacia el equipo del proyecto.

Segun se detalla en el punto IV anterior, el alcance de la AT se desarrolla considerando cuatro objetivos
especificos incluidos en dos fases, asociados a una visita presencial por parte del asesor y actividades
previas y posteriores de preparacion de material, talleres con académicos y equipo ejecutor y, entrega de
reportes finales con recomendaciones de estrategias, actividades, indicadores de progreso que estén
alineados con la realidad de las Facultades y Escuelas de la Universidad de Tarapaca.

Se finaliza con la entrega de un Informe Final por parte del Consultor, el cual podra ser —si procede-
complementada por el equipo ejecutor del proyecto. D
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VI OTROS SERVICIOS INSTITUCIONALES
Se efectuara un seminario con a lo menos 20 académicos representantes de las Facultades y Escuelas
de la Universidad, ademéas de 8 miembros del equipo ejecutor. En éste se incluiran experiencias
exitosas respecto de la tematica en estudio, en otras universidades.
Se invitara a este seminario a integrantes de otros proyectos MECESUP y en especial del proyecto de
implementacion de un sistema de nivelacion de estudios en las Escuelas de Ingenieria (UTA0809)
aprobados por MECESUP, lo cual ampliara los académicos representantes de Facultades y Escuelas
Universitarias.
VL. CONTRIBUCION DEL CONSULTOR PARA AMPLIAR O MEJORAR LOS TERMINOS DE
REFERENCIA (TDR).
En el caso que el consultor desee ampliar o mejorar los TDR, su contribucién debera ser congruente
con los objetivos del MECESUP, del proyecto UTAQ704 y del Proyecto Educativo Institucional (PEI), en
el ambito de la educacion superior, explicados en el punto |. De esta forma, se aceptaran mejoras a los
TR, especificamente en actividades, talleres de entrenamientos y metodologia, las que seran
plasmadas en el contrato.
VIII. RESULTADOS/PRODUCTOS/INFORMES ESPERADOS/FECHAS DE ENTREGAS
El producto esperado se obtendra segun las etapas indicadas en el punto 4.1.
8.1
| Fase:
Informe Preliminar: Aproximacion al disefio del sistema de evaluacion de la docencia de pregrado
para la Universidad de Tarapaca. (22 de Mayo de 2012).
Il Fase:
Informe de Avance: Propuesta de Sistema de gestion, Seguimiento y Control del Plan de Capacitacion
Docente. (1° de Junio de 2012).
lli Fase :
Informe Final :
Entrega de Informe Final con la propuesta de implementacién del sistema de Gestion, evaluacion de la
docencia de pregrado en la Universidad de Tarapaca y Plan de Mejoramiento Institucional. (12 de
Septiembre de 2012).
IX. FORMA/PRESENTACION/CANTIDADES

Debera entregar un original y una copia del informe de la Fase |, junto a copia en 2 CD del material
utilizado (Presentaciones Power Point, Documentos .doc, Fotos, videos, etc.) y generado en los talleres
desarrollados en la Universidad (E! material podra ser entregado al finalizar la actividad presencial).
Formato (doc, xIs y .pdf)

El informe final deberéa ser entregado en formato electronico (doc, xls y .pdf), en un CD ademas debera
entregar una version impresa en 1 original y 3 copias.




REFERENCIAS IMPORTANTES PARA LOS CONSULTORES

Se tendra acceso a bases de datos locales (INTRANET) utilizadas en la formulacion del Proyecto y que
tenga relacion con actividades descritas en los objetivos de la asistencia.

Se presentan las siguientes referencias:

http://www.mecesup.cl
http:/iwww.uta.cl
http://www.mineduc.cl
http://tuning.unideusto.org/tuningeu/
http://www.gobiernodechile.cl
http://www.gorearicayparinacota.c|
http://www.universia.cl
http://www.enlaces.cl
http://www.reuna.cl

Otras informaciones dirigidas a correos electrénicos: Marlene Morales Ch.mmorales@uta.cl :

Jenniffer Peralta M. jperalta@uta.cl.

XI.

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

| T T T
| FASE [ N°deDias hablles | Fecha estimada inicio | Fecha estimada Término
: FAS_E ] """ C TS I 1 dia i T R R
| NOPRESENCIAL | (no presencial) ! i
§ | Entrega de Informe ‘ 7 de Mayo de 2012 7 de Mayo de 2012 |
5 Preliminar: 22 de Mayo de | 5 =
| 2012
| FASEIl [ sdas | 8deMayode2012 | 12deMayode2012
PRESENCIAL (Presencial : !
| |
NO PRESENCIAL 13 dias hébiles | 16 de Mayo de 2012 % 1° de Junio de 2012
( No Presencial ) :

Entrega Informe de Avance:

1° de Junio de 2012 __

" Faselll - 3diss | i |
PRESENCIAL (presencial) ' ! " |

: Entrega de Informe Final: | 10 de Septiembre de 2012 12 de Septiembre 2012 |

12 de Septiembre de 2012 ;




XIL.

CONTRIBUCION DEL CONTRATISTA AL TRABAJO DEL CONSULTOR

Recursos humanos Académico de Apoyo, Dependencias para efectuar presentaciones y talleres,
personal de logistica, materiales, entre otros.

Dentro de los servicios institucionales que ofrece la Universidad para ejecutar el Proyecto y por tanto
para facilitar el normal desarrollo de las actividades de la AT se encuentran:

- Acceso a datos estadisticos del Sistema Académico y que tengan relacion con la actividades
descritas en el punto 1.2 y los objetivos de la asistencia,

- Acceso a estadistica institucional en referencia a Carreras de las Distintas Facultades y Escuelas
Universitarias vigentes en la Universidad de Tarapaca

- Para cuando deba estar fisicamente el consultor presente en la Universidad, se proveera de:
= Oficina con un Escritorio
*  Computador con conexion a intranet e Internet
* Material de oficina y copia de antecedentes del proyecto

- Para los talleres y actividades de presentacion de resultados de la AT.
= Salas de reuniones
= Proyector multimedia y telon
»  Conexién a intranet e Internet
*  Equipo de Sonido

XIlL.

PERFIL DEL CONSULTOR

13.1

Los postulantes deberan ser personas naturales que cuenten con experiencia nacional e internacional
desarrollados en otras universidades nacionales u extranjeras en los temas indicados en el objetivo
general y especificos de |a asistencia.

Se preferird asesor que cuente con publicaciones nacionales/internacionales en el tema de las nuevas
metodologias de Ensefianza Aprendizaje.

13.2

Sobre el personal clave / Calificaciones Minimas Aceptables

| Formacion Académical Experiencia E N° Afios

' Cargo
—. S
. relacionados al objetivo

de la asistencia

3 | Experto en Educacion Graduado, ;
. Académico y/o Asesor | Titulado o Magister con experiencia |
i \ en evaluacion de competencias |




Xiv CONTRAPARTE TECNICA

14.1 Linea /Ministerio
NO APLICA
UCP / Coordinacion Técnica

14.2
Nombre Director : MARLENE MORALES CH
Institucion - Universidad de Tarapaca
Cargo en la Institucion : Directora de Docencia
E-mail . mmorales@uta.cl
Teléfono : 58-205822 / 58 - 205106
Nombre Director Alterno : JENNIFFER PERALTA M.
Institucion : Universidad de Tarapaca
Cargo en la Institucion - Directora Oficina Técnica Académica
E-mail  jperalta@uta.cl
Teléfono : 58-205822/ 58-205106

XV. ARREGLOS ADMINISTRATIVOS
Tipo de Contrato

15.1

El tipo de contrato a realizarse es de suma global, es decir, que incluye todos los costos del consuitor, ya
sea honorarios, pasajes, alojamiento, alimentacion, materiales, etc.

Proporcionar a la Universidad toda la informacion que le sea requerida en el marco de las
actividades a desarrollar durante la asistencia técnica en virtud del presente contrato.

Esta suma global sera pagada en cuotas, de acuerdo al siguiente detalle y a la entrega y recepcion
conforme de los documentos e informes sefialados en el Punto VIII:

| Etapa 30%: Que corresponde a la FASE | de la AT. Esta suma debera ser pagada por la
Universidad contra entrega, recepcion y aprobacion conforme del informe (Informe Preliminar).

Il Etapa 30%: Que corresponde a la FASEII. Esta suma debera ser pagada por la Universidad
contra entrega, recepcion y aprobacién conforme del segundo informe (Informe de Avance).

Il Etapa 40% Esta suma se pagara dentro de los 30 dias posteriores a la entrega, recepcion y
aprobacion conforme del producto asociado a esta AT e informe final de las actividades
desarrolladas durante la asistencia técnica.
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15.2

OFICIALES RESPONSABLES (CARGOS)

Nombre: Jorge Bernal Peralta
Cargo: Vicerrector de Desarrolio
Universidad de Tarapaca

Gral. Velasquez 1775, Arica — Chile
Fono: 56 58 205308

Email: jbernal@uta.cl

Nombre: Edgar Estupifian Pulido

Cargo: Director de Estudios y Proyectos
Universidad de Tarapaca

Gral. Velasquez 1775, Arica - Chile

Fono: 56 58 205469-205447

Email: eestupin@uta.cl

15.3 Requerimientos administrativos especiales:
Requerimientos administrativos especiales
UNIVERSIDAD DE TARAPACA
AVENIDA GENERAL VELASQUEZ 1775
ARICA
RUT: 70.770.800-K
La Universidad extendera una Boleta por servicios de terceros, la que es utilizada para cancelar
honorarios a consultores extranjeros.
Teléfonos: VICERRECTORIA DE DESARROLLO (56) (58) 205308 Fax: (56) (58) 205709
Email: vrdsec@uta.cl, cdiaz@uta.cl
POR EL. CONTRATANTE POR EL CONSULTOR
e ;

\_

Firmado por: JOAQUIN GAIRIN S.
Cargo: Consultor



ANEXO C:

OBLIGACION DEL CONSULTOR DE PRESENTAR PRODUCTOS E INFORMES

FECHA INFORMES

|
| Informe Preliminar: Aproximacion al disefio del sistema de gestion,
22 de Mayo de 2012 seguimiento y control de la docencia de pregrado para la Universidad
de Tarapaca.

1° de Junio de 2012 | seguimiento y capacitacion docente, para su socializacion y discusion
en la institucion.

| Informe Final: Entrega de Informe Final con el sistema de gestion,
12 de Septiembre de 2012 seguimiento y capacitacion de la docencia de pregrado en la
Universidad de Tarapaca.

POR EL CONTRATANTE POR EL CONSULTOR
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Firmado por: JOAQUIN GAIRIN S.
Cargo: Consultor
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