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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

APRUEBA PAGO QUE SE INDICA
RESOLUCION EXENTA VAF N° 0.244/2024
Arica, 16 de mayo de 2024

Con esta fecha la Vicerrectoria de Administracion y Firanzas,
ha expedido la siguiente Resolucion Exenta.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de 1931, del
ExMinisterio de Educacién; Resoluzion N° 7 y 8, todas de 2019 de la Conftraloria General de la
Republica, segun sea pe-tinente en la especie; Resolucion Exenta Contral N°0.01/2002 de fecha 14
de enero de 2002; Resducion Exenta Contral N° 0.01/2018 de fecha 23 de abril de 2018; D=creto
Exento N°00.877/2018 de “echa septiembre 10 de 2018; Decreto Exento Reg. N°00.194/2020 de fecha
18 de marzo de 2020, qu= complementa, modifica, rectifica vy fija texto refundido del Decreto =xento
N°00.1140/2016; Oficio AB. VAF M°200/2024; carta de Direccidn de Administracion y Finanzas
N°261/2024; y las facultades que me confiere el Decreto TRA N° 335/3/2024 de fecha 05 de marzo
de 2024 y el Decreto TRA N° 335/6/2024 de fecha 05 de marzo de 2024 y antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad realizé un llamado a licitacion publica y abierta a través del potal de
Mercado Publico denominada "Servicios de Cloud Computing UTARED20993", ID: 5512-18-LP22,
resultando adjudicada al proveedor Consultoria y Desarrollo de Software Arkhotech SPA, Rut:
76.011.398-0 conforme a Resclucidon Exenta VAF N° 0.143/2023. lLuego se celebra cantrato
aprobado por Reso ucidn Exernita VAF N° 0.274/2023.

2.  Que mediante carta CPA N°141/2024 |a Directora del Proyecto dofia Ingrid Gruneguald Ahrens
y don Julio Labrana Vargas, Director de Calidad Institucional de la Universidad solici-an en
sintesis emitir una resolucidon de pago por los servicios prestados, al proveedor Consultoria y
Desarrollo de Softwa-e Arkhotech SPA.

En presentacion seffala que el proyecto RED 20993, es una iniciativa que se ejecuta bajo =l Plan
de Fortalecimiento dz Universidades Estatales (PFUE), con el objeto de implementary corsolidar
un Sistema de Informaciéon de Universidades del Estado. Por tanto, va en directa relacion con
el frabajo de la Red de Andilisis Institucional (en adelante “"Red UAI"), conformada por las dreas
o unidades de andl ds institucional de las 18 universidades del Estado.

Anade que para la gjecucion de las actividades, la Red UAl contrata a la Sra. Ingrid Grirewald
Ahrens como Directora de la iniciativa, y por parte de la Universidad de Tarapacd la
responsabilidad queda a cargo de la Direccidn de Calidad Institucional, a través de su Director.
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Que, el marco del >bjetivo general del proyecto, busca la implementacion de un Sistema
Integrado de Inforrracién pa-a las Universidades Estatales, se plantea la adquisicion de dos
servicios:
i) El desarrollo, implementacion y garantia del Sistema Integrado de Informacidn, financiado
por 3 Universidades (UFRC, UTEM y UV) v,
i) Contratacién de créditos Cloud Computing para ser utilizados en la implementac én del
Sistema Integrado de Informacidn, financiado por la Universidad de Tarapacd.

En virtud de lo antefior, a fincles del afo 2022 se realizd la licitacion publica ID 5512-13-LP22,
cuyas bases adminstrativas son aprobadas por Resolucion Exenta VAF N°0.645/202Zz, para
confratar el segundo servicio indicado que corresponde a esta casa de estudios.

Que, en cuanto a la modalidad de pago, segin cldusula sexta del contrato denominada
“PRECIO Y FORMA DE PAGO”, sehala que el pago se readlizara en cuotas, segun Ic tabla
expresada en el co~trato, es cecir, en cuatro (4) cuotas, condicionadas al detalle, la fecha de
pagoe vy la condiciér de paga. En resumen, la Ultima fecha de pago se debia redlizar a mas
tardar el dia 30 de noviembre de 2023, previa enfrega de un informe por parte del equipo
técnico del proyecto.

Respecto de la fecha de entrega del servicio segun OC 5512-63-SE23 (OC interna 2023C50675)
correspondia el 15 ce julio de 2023, situacidn que ocurrid formaimente el 13 de junio de 2023
con la habilitacién de los créditos AWS para uso del proyecto, y las dos actividades de
transferencia de conocimientos al equipo de profesionales del proyecto.

Adiciona, gue sin embargo, el consumo de AWS de los primeros 30 dias, para la facturacion de
la primera cuota fue de 3USD {$2.500 aproximadamente), por lo que en comun acuerdo entre
la Directora del proyecto y el croveedor se acordd postergar la facturacion hasta la 2da cuota.
Se acompaian los correos electrénicos.

En lo pertinente se indica en [os correos elecirénicos que "Segun lo sefalado por la Dirsctora
del proyecto, el bajo consumo se debid a que no se liberaron los créditos Cloud para uso por
parte de las UAl's, dado gue esta accidn estaba vinculada con el desarrollo del Sistema
Integrado de Informacion* a desarrollar por una empresa externa. Por tanto, no hubo ninguna
responsabilidad del proveedor en la entrega del servicio y facturacién de esta primera cuota.

*Es importe sefialar zue el proceso de licitaciéon del sistema (servicio i) del punto 3) planificado
para 2022 se llevd a cabo en 2023, debido a que en el pago de este bien (Sistema Integrado
de Informacién) pa-ficipaban 3 Universidades Estatales (UFRO, UTEM y UV) fo que implicd
generar en forma orevia a la licitacién, un convenio de colaboracién entre estas tres
instituciones (adjunio orden de compra, resolucion exenta de UV que aprueba contrats para
desarrollo del sistera, en ésta se incluye cronologia de este proceso, y Convenio de
Colaboracion firmazo entre las 3 Universidades). Lo anterior, se resume en los siguientes nitos:

El desarrollo de la version final del Sistema fue licitada el afo 2023 por la Universidad de
Valparaiso.

La orden de comprc fue emitida el 18 de enero de 2024.

El desarrollo del Sistema estd glanificado para 6 meses.

Lo anterior significa que su puesta en marcha recién se realizard en julio 2024.

Como es posible aoreciar, el proyecto contempla dos servicios a contratar, uno que es
responsabilidad de 13 esta casa de estudios, denominado "ii) Contratacién de créditos Cloud
Computing para ser utilizados en la implementacién del Sistema Integrado de Informacion”.
Este servicio estd supeditado al primero y no conlleva ninguna responsabilidad en cuanto a las
acciones administra-ivas y al proceso de contratacién, ya que estos aspectos dependen de
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tres organismos externos (UFRO, UTEM y UV) a la gestion de la universidad. Sin emba-go, es
evidente que estas circunstancias impactan en el proceso de adquisicion y en los plazos
establecidos en la Lizitacion Publica que lleva la UTA.

Adiciona, que en lo3 meses subsiguientes, la situacion se mantuvo de manera similar, con un
bajo consumo v el zvance del desarrollo del sistema. Por tanto, la Directora y equipo t2cnico
del proyecto concuzrdan con el proveedor no emitir facturas en el afo 2023, a la esp=ra de
finalizar el sistema vy liberar los créditos. Como es posible apreciar en el correo electrérico de
fecha 18 de julio de 2023, enviado por la Directora del Proyecto.

Posteriormente, el 29 de diciembre 2023, se le confirma al proveedor que se opta por pagos
trimestrales para el 2024, manteniendo la estructura de pago segun contrato, cada cuota
correspondiente a un 25% del total.

Respecto al consumo de créditos AWS menciona gue en cualquier caso, este consumo es
gradual, segun el uso que se le dé al Sistema Integrado de Informacién. En ese sen-ido, la
Directora del Proyecto propore considerar los siguientes conceptos: Propiedad de los aréditos
contratados y Consumo de los créditos. Actualmente la totalidad de los créditos contratados
se encuentran asockxdos a la cuenta del Sistema Integrado de Informacion (segun consta en
certificado entregado por la empresa Arkhotech SPA), esto significa que ya contamos con el
producto compraco (créditos Cloud). No obstante, el consumo puede darse en el corto,
mediano o largo plczo, 1o que no implica pérdida de propiedad de los créditos CLOUD.

En este contexto de iniciar el pago a partir de marzo de 2024, el 01 de abril se recibe Factura
N°1085, asociada = la 1° crota, por un monto total de $17.500.000.- (Diecisiete miIIones/’
quinientos mil pesos)

Resena que el 08 d= abril de 2024 desde la Unidad de Finanzas consultan a la Unicad de
Convenios de Deserpeno pcr la validez de contrato y les alertan de que la garantia dor fiel
cumplimiento vencio el 29 de “ebrero de 2024.

Que, es necesario mencionar que mediante la Decreto Exento N°0345, de fecha 12 de abril de
2024 se aprueba la modificacidn de convenio celebrado entre el Ministerio de Educacidan vy las
Universidades que indica, en el marco de las asignaciones presupuestarias "Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales" y para el "Plan de Fortalecimiento Univers dades
Estatales -Infraestructura”, afic 2020. En sintesis, el plazo de ejecucion del proyecto pasc de 36
a 48 meses.

A objeto de poder validar los hechos detallados en su presentacion, adjunta antecedernites de
respaldo necesarios, como son las resoluciones exentas VAF y los correosos electrénicos, entre
otros.

Que, se tiene presente el informe AB. VAF. N°200/2024 por el andlisis y la conclusion sobre la
solicitud de resolucion de pago, el cual indica que en relacion a los puntos antericres, la
reiterada jurisprudencia de Cantraloria General de la Republica, contenida, entre otros. en los
dictdmenes N°46.201, de 2009, y N°16.862, de 2010, ha sostenido que en virtud del principio
retributivo de dar a cada uno lo que le corresponde, el desempefno de un servicio para la
Administracion lleva aparejado el pago de los estipendios pertinentes (la prestacion de lo
pactado en la especie obligd a la Universidad o pagar el correspondiente precio, el cual
constituye la contraprestacioér respectiva), de manera que, de no efectuarse dicho pago, se
produciria un enriguecimiento sin causa, independientemente de que el contrato o la lictacion
respectivos hayan adolecido de situaciones que no se avienen a los procedimientos regulares
de contratacion, como es, su ejecucion sin que se hubiese autorizado aquella en forma previa,
conforme a la normativa legal y reglamentaria previomente citada.
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En andlisis senala fue lo anterior, no tiene por objeto validar administrativamente las
actuaciones no gjustadas a procedimiento que pudieron haber dado lugar a las situcciones
antes descritas, sinc Jue, el principal objeto es no incurrir en un enriquecimiento sin causa en los
términos previamente expresados, por lo que, conforme a las facultades de la au-oridad
superior de esta en-idad, aquella se encuentra facultada para determinar la instruccion de un
procedimiento disc plinario al 2fecto. (Aplica criterio contenido en los dictdmenes N°18.200, de
2010y 42.663, de 20" 5, ambos de la Contraloria General de la Republica).

Por lo tanto, considerando que los documentos de despacho de fecha 26 de julio de 2023 y 01
de abril de 2024, correspondientes a los folios Nos 20230039503544 y 20240039501567
respectivamente, confirman la recepcién satisfactoria de los servicios prestados por el
proveedor, los cudles también cuentan con la confirmaciéon de recepcion por parte de la
universidad, es apropiado prozeder con el pago de dichos servicios, basdndose en el principio
de enriquecimientc sin causa.

Por otra parte, la cata DAF acompana el informe de cuota N°1, emitido por el equipo t2cnico
del proyecto segun se establece en |las bases de |a licitacion.

Es importante tener presente, que el proveedor emitid la factura electréonica N°1085 cor fecha
1 de abril de 2024, la cual no fue rechazada por la universidad, lo que constituye un
incumplimiento legcl ante el pago oportuno (30 dias corridos contado desde la recepcion de
la factura). Por lo tanto, es necesarioc proceder con el pago lo antes posible.

Al respecto, se deke fener en cuenta que el articulo 3° de la ley N°19.983, que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, previene que para los efectos
de esta ley, se tendrd por irevocabiemente aceptada la factura si no se reciamara en confra
de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion
del servicio, mediante alguno de los siguientes procedimientos: 1. Devolviendo la factura y la
guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la entrega, o 2. Reclamando en contra
de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion
del servicio, dentro de los ocho dias corridos siguientes a su recepcion.

Finaliza indicando que la reiterada jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica
sobre esta materia, contenida entre otros, en los dictdmenes Nos 34350 y 7726, ambos ce 2016
y 7561, de 2018, ha precisado que en el evento que la entidad pUblica compradora incumpliera
su obligacién de pagar al proveedor -ya sea no redlizando dicha contraprestazion o
haciéndolo tardiamente-, deoerd hacerse efectiva la responsabilidad administrativa de los
servidores involucrados, a través de los procedimientos contemplados en la normativa que les
resulte aplicable para esos fines.

4. Que, sin perjuicio de lo anterior, se debe iniciar investigacién sumaria a fin de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas.

5. Que, conforme lo anterior, resuelvo lo siguiente,

RESUELVO:

1.- Apruébese, pago por el monto de $17.500.000.- (IVA incluido), segun factura electrénica N°1085,
correspondiente a la primera cuota.

2.- Imputese, el gastos con cargo al centro de costo N°3746 “UTARED20993 PFUE implementacion y
consolidacién de un sistema de informacion”
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3.- Publiquese, en el sistama informdatico, en observancia de lo preceptuado en el articulo 7 de la
Ley N° 20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Acceso a la
informacién publica.

Andtese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro.
Comuniques=s una vez framitado totalmente el presente acto administrativo.
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