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INFORME EN TERRENO
AUDITORIA EN TRANSPARENCIA

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion del Consejo para la Transparencia, y de acuerdo
con lo establecido en los articulos 32 a 34 de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N° 20.285, en adelante “Ley de Transparencia”, se entrega el presente informe correspondiente a
la Auditoria en Transparencia iniciada en la Universidad de Tarapaca.

Este informe ha sido elaborado por la Unidad de Auditorias, Seguimiento de Decisiones y Sumarios
de la Direccién de Fiscalizacion y comprende el analisis de los antecedentes remitidos por la
entidad fiscalizada, y de la inspeccion en terreno realizada el dia 22 de junio de 2017.

A continuacion se detallan los objetivos de la Auditoria en Transparencia y la metodologia aplicada
en este informe final:

Objetivos

1) Revisar los procedimientos, medios y recursos dispuestos por la entidad fiscalizada para
gestionar las solicitudes de acceso a la informacion publica, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Titulo IV de la Ley de Transparencia; los Titulos Primero, Segundo y Tercero
de su Reglamento; y la Instruccion General N° 10, de este Consejo; en particular, el desarrollo
de las actividades de ingreso, analisis, resolucion, cumplimiento, expediente y registro, que
comprende el procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

2) Revisar el modo en que la institucion da cumplimiento a las obligaciones de Transparencia
Activa, contenidas en el Titulo Ill de la Ley de Transparencia; el Titulo Sexto de su Reglamento;
y la Instruccién General N° 11, de esta Corporacién.

3) Verificar si la Universidad de Tarapacad ha implementado las medidas requeridas por este
Consejo en los informes de fiscalizaciéon, de 2 y 22 de noviembre, ambos de 2016, sobre
Derecho de Acceso a la Informacién y Transparencia Activa.

Metodologia

Por medio del oficio N° 4.253, de 19 de mayo de 2017, del Consejo para la Transparencia, se
requirié diversa documentacion en poder del organismo fiscalizado, la cual se remiti6 en formato
digital al correo electrénico auditorias@cplt.cl, entre los dias 9 y 13 de junio de 2017.

Al respecto, se efectudé una revisién de los antecedentes entregados, los que incluyeron una
muestra de expedientes de solicitudes de acceso a la informacién publica y documentos de
respaldo de la informacién publicada en Transparencia Activa, segun los apartados indicados en la
Instruccién General N°11, de este Consejo.

Posteriormente, se visito la institucion el dia 22 de junio de 2017, oportunidad en la que se realiz6
una reunién con el Rector (S), instancia en la cual se entreg6 un Informe Preliminar de la Auditoria
(Informe en Terreno). Adicionalmente, se sostuvieron entrevistas con los siguientes funcionarios
del servicio:

Luis Tapia - Vicerrector de Administracién y Finanzas

Patricio Zapata - Contralor

Nieves Rubio Medina - Profesional de Auditoria Interna

Jacqueline Godoy - Abogada adscrita a la Secretaria de la Universidad

‘ Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00

2125
www.consejotransparencia.cl — auditorias@consejotransparencia.cl



mailto:auditorias@cplt.cl

consejo para la

Transparencia

e Ivan Luna - Encargado sitio web Universidad de Tarapaca

La auditoria abordé el rol y funciones que le corresponde a cada uno de ellos y a las unidades que
dirigen o integran, en el procedimiento de acceso a la informacién publica y en Transparencia
Activa.

Ademas, se realiz6 una inspeccion a las oficinas de la Universidad, ubicadas en el edificio de
direccion Avenida General Velasquez N° 1775, Arica, consistente en verificar el lugar donde el
municipio recibe presencialmente solicitudes de acceso a la informacion, el formulario disponible
para tales efectos vy el sistema electronico de gestion del procedimiento de acceso a la informacion
publica.

Resultados de la Auditoria en Transparencia

Respecto de los antecedentes revisados, en el marco de la presente auditoria, no se detectaron
observaciones en las siguientes materias:

- La definicion de roles, funciones y procesos. La institucion ha definido formalmente los
procedimientos de Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la Informacién.

- La etapa de ingreso de solicitudes de informacion publica. El organismo cuenta con un
sistema para el ingreso de solicitudes, dispone formularios descargables en su sitio
electrénico y formularios impresos en sus oficinas.

- El expediente y registro. El organismo confecciona un expediente para cada solicitud de
informacién que recibe y gestiona.

- El andlisis del cumplimiento de los requisitos y subsanacion. El servicio verifica
oportunamente los aspectos formales de la solicitud, solicitando la subsanacién en caso de
omisién de algun requisito.

- El procedimiento de derivacidon en caso de incompetencia. Se constaté que el servicio,
cada vez que es incompetente para responder una solicitud de informacién, deriva el
requerimiento al organismo correspondiente a la vez que notifica al requirente.

Sin perjuicio de lo anterior y de acuerdo con las evidencias recogidas y el andlisis de los
antecedentes entregados por la Universidad, a continuacion se presenta el detalle de las
observaciones, junto con las instrucciones y recomendaciones para su subsanacion.

Sobre el particular, se requiere que la Universidad de Tarapaca revise este informe, implemente las
medidas y recomendaciones necesarias para dar total cumplimiento a las normas sobre
Transparencia y comprometa un Plan de Accién que contenga las medidas correctivas asociadas a
cada observacion formulada, informando a este Consejo, en el formato entregado, dentro del
plazo de 20 dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha de recepcién del presente
informe.

Se solicita que el mencionado Plan de Accion sea enviado mediante oficio suscrito por el jefe
superior del servicio a la casilla de correo electrénico auditorias@cplt.cl y/o a la Oficina de Partes
de este Consejo, ubicada en calle Morandé N° 360, piso 7, comuna de Santiago, region
Metropolitana.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA EN TRANSPARENCIA

Glosario:
e Medida(s) Correctiva(s): Es la acciébn comprometida por el servicio (ya implementada o por implementar) para subsanar el hallazgo observado por este Consejo.
e Responsable de Aplicar Medida(s): Es la unidad o funcionario responsable de aplicar la medida correctiva tendiente a subsanar el hallazgo.
e  Fecha Compromiso Interno: Corresponde a la fecha en que el organismo se compromete, como limite maximo, para subsanar el hallazgo.

Medio de Verificacién: Es la evidencia que permite o permitird constatar por el Consejo que el hallazgo ha sido subsanado.

INFORME FINAL DE AUDITORIA EN TRANSPARENCIA

Consejo para la Transparencia Universidad de Tarapaca

Unidad o Fecha
Sub item® Detalle Observacion Requerimiento para subsanar la observacion | Medida Correctiva Funcionario Compromiso
Responsable Interno

Medio de
Verificacion

item
Auditado

La Universidad debe incorporar de manera
permanente en el plan anual de capacitacion,
Respecto de la capacitacion del personal en ||as materias de transparencia para los
materias de transparencia, se constatd la | funcionarios que participan directamente en
necesidad de que la funcionaria que trabaja | l0s procesos de Transparencia Activa y
Derecho de Acceso a la Informacion.

Se sugiere a la Universidad incluir en las
capacitaciones:

como profesional de Auditoria Interna,
controlado el proceso de Transparencia
Activa, actualice sus conocimientos sobre la

normativa y las instrucciones generales de | o A |os funcionarios que trabajan en el

. este Consejo. procedimiento de actualizacién del banner
Equipo de 1.1 . . L
. . de transparencia activa y en la gestion
transparencia |Capacitacion . . . .
El numeral 1.6 de la Instruccién General N° 10 interna de las solicitudes de informacion.

e A los funcionarios que se desempefian en
la Oficina de Partes.

e Los funcionarios encargados de controlar
los procesos de Transparencia Activa y
Derecho de Acceso a la Informacion.

del CPLT reconoce como una buena practica,
que los odrganos fiscalizados incorporen
dentro de sus planes de capacitacion los
contenidos de la Ley de Transparencia, su
Reglamento y las instrucciones emitidas por

esta Corporacion. Una herramienta util, para tales efectos, son
los cursos gratuitos del portal Educa
Transparencia de este Consejo

(www.educatransparencia.cl).

l H “ i ” . o . . . .
Se hace presente que las numeraciones de la columna “Sub Item”, corresponden a identificadores internos del CPLT que estandarizan las materias asociadas a las
observaciones detectadas; por lo gue no muestran una numeracién correlativa.
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Equipo de
transparencia

1.2
Definicion
de
reemplazos

La Universidad no ha definido un
procedimiento formal de reemplazo del
funcionario que esta a cargo de actualizar el
banner de transparencia activa y el sitio web,
lo que implica que en la practica,
actualmente, ante su ausencia, el servicio no
cuenta con personal encargado y capacitado
para ejercer plenamente sus funciones, segun
lo manifestado por los propios funcionarios
entrevistados durante la visita de auditoria.

De acuerdo con lo expuesto, la Universidad
de Tarapacd debe elaborar un acto
administrativo en el que se designe
formalmente los funcionarios encargados del
desarrollo de las tareas asociadas a los
procesos de transparencia activa y de derecho
de acceso a la informacidn, con indicacion de
sus atribuciones, competencias y
responsabilidades, indicando el personal de

reemplazo _en caso de ausencia de los

funcionarios titulares y asegurando su debida
difusidn al interior del servicio.

Equipo de
transparencia

1.8 Enlaces
actualizados

En los registros internos del Consejo para la
Transparencia, figuran como Enlaces de la
Universidad de Tarapaca don Arturo Flores,
Rector, y Luis Tapia, Vicerrector de
Administracion y Finanzas.

Sin embargo, en la visita en terreno se
constaté la necesidad e intencién de que
Jacqueline Godoy, Abogada adscrita a la
Secretaria de la Universidad, y un profesional
de la Contraloria Interna, sean nuevos Enlaces
de la institucidn, con la finalidad de agilizar el
flujo de informaciéon entre el Consejo y la
Universidad y desarrollar autoevaluaciones.

Segun la Instruccidn General N° 2, el Rector
deberd informar a este consejo el nombre
completo, correo electrénico, teléfono de
contacto y direccion laboral del o los
funcionarios designados como enlace a través
de la direccién electrdnica
enlaces@consejotransparencia.cl.

En consecuencia la Universidad de Tarapaca
debe designar y actualizar formalmente los
Enlaces con el Consejo para la Transparencia,
quienes serviran como canal de comunicacién
y se les podrd informar y remitir, en su caso,
reclamos, consultas, instrucciones,
recomendaciones, actividades de capacitacion
y otros actos, documentos y antecedentes

que les sirvan de complemento.

Para tales efectos, el Rector debera informar a
este Consejo segun lo indicado en la
Instruccién General N° 2.
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Control
Interno

3.1 Control
Interno

4.2
Tratamiento
Informes de
Fiscalizacion

sobre
Transparenci
a Activa

De la entrevista sostenida con el Contralor de
la Universidad se advierte que, si bien se
efectian medidas tendientes a subsanar las
observaciones planteadas por este Consejo en
los informes de fiscalizacion de la universidad,
el control de la correccién es extemporaneo.

Por ejemplo, en el caso del informe de
fiscalizacidn de transparencia activa, de 22 de
noviembre de 2016, el control de la
subsanacion de los hallazgos planteados por
este Consejo se realizara en octubre de 2017.
Por lo cual, atendidos los resultados en estas
materias resulta necesario aumentar vy
fortalecer las actividades de control.

Se requiere disponer las medidas necesarias
para dar cumplimiento al articulo 9° de la Ley
de Transparencia, en consecuencia, que el
Contralor vele por la observancia del
cumplimiento de los deberes en
Transparencia  Activa, aumentando la
frecuencia de las actividades de control,
pudiendo utilizar para ello la herramienta de
autoevaluaciéon del Consejo para la
Transparencia, a fin de que se adopten,
efectivamente, las medidas necesarias para
corregir las observaciones planteadas por el
Consejo para la Transparencia en los informes
sobre transparencia activa.

A su vez, se recomienda mantener un
adecuado control interno del procedimiento
administrativo de derecho de acceso a la
informacién publica, de manera de disponer
de informacién oportuna sobre los ajustes y
correcciones que la Institucion debe efectuar
a sus procesos, productos y actividades para
reducir los riesgos de incumplimiento de los
plazos establecidos, entregar informacion
incompleta o denegar el acceso a informacion
de manera infundada.

Se recomienda hacer uso de la herramienta de
autoevaluaciéon en Derecho de acceso a la
informacién
(http://extranet.consejotransparencia.cl).
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Transparenci
a Activa:
Revision de
antecedentes
que deben
mantenerse
actualizados
en el sitio
electrénico y
medios de
verificacion y
respaldo

6.3
Contrato de
Arriendo de

Bienes
Inmuebles

Se contrastd la informacién publicada en el
item de contratos relativos a bienes
inmuebles, presente en el Banner de
Transparencia Activa de la Universidad, con
las resoluciones que oficializan los contratos
de arrendamiento, que fueron solicitados y
entregados en el marco de la presente
auditoria.

Del andlisis, se verificd que no publica, entre
otras, la Resolucién Exenta N° 43/2016, de 2
de junio de 2016, que oficializa Contrato de
Arrendamiento “Kerima Sociedad Andnima a
Universidad de Tarapacad”.

De acuerdo con el numeral 1.5 de la
Instruccién General N° 11, de este Consejo, se
informardn en este acapite, en una planilla
separada, los actos administrativos que
aprueben contratos relativos a bienes
inmuebles, como compraventa, permuta o
arrendamiento, entre otros. Respecto de ellos
deberd consignarse la misma informacién que
para las contrataciones no sometidas al
Sistema de Compras Publicas.?

Se requiere a Universidad de Tarapaca
publicar cada una de las contrataciones de
arriendos de bienes inmuebles en su banner
de Transparencia Activa.

Adicionalmente, de acuerdo al numeral 7 de
la Instruccién General N° 11, “la informacion
deberd disponerse de un modo que permita su
facil identificacion y un acceso expedito, vale
decir, utilizando planillas, disefios y sistemas
mediante los cuales las personas puedan
encontrar y entender la informacion a que se
refiere esta instruccion de manera sencilla y
rdpida, sin necesidad de invertir una gran
cantidad de tiempo y esfuerzo o de tener
conocimientos acabados del sector publico o
del organismo respectivo”.

Por lo tanto, la Universidad debe publicar la
informacién de los contratos de arriendos de
bienes inmuebles, sin presentar,
necesariamente, un vinculo para cada mes y
afio, toda vez que dificulta verificar la
totalidad de este tipo de contrataciones o si
estas se encuentran vigentes.
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Se contrastd la informacién publicada en el
item de actos con efectos sobre terceros,
presente en el Banner de Transparencia Activa
de la Universidad, con los llamados a
concursos de antecedentes para proveer
. cargos, que fueron solicitados y entregados en
Transparenci s
. el marco de la presente auditoria.
a Activa:
Revision de Del andlisis, se verificd que no publica en su Se instruve a la Universidad de Tarapacd
antecedentes banner de Transparencia Activa una tipologia nstruy X P
deb . . publicar todas las convocatorias para la
que deben 6.5 especial para este tipo de actos, como ., . e,
. contratacién de personal en dicha institucion,
mantenerse tampoco cada uno de los llamados a . , .
i Concursos . agrupadas en una tipologia que facilite a la
actualizados ) concursos de personal. Por ejemplo, no| ; . L . L
.. Publicos . o ciudadania la ubicacién de esta informacién
en el sitio publica el Decreto Exento N° 107/2015, que 3
5ni aprueba las bases del llamado a concurso de en el item de actos con efectos sobre
electronicoy aﬁtecedentes ara proveer un cargo de terceros, presente en el Banner de
medios de démico i pd P et X tg | Transparencia Activa de esta Universidad.
verificacién y aca' em'lco jornada com,p eta a contrata en la
Universidad de Tarapaca.
respaldo
De acuerdo con el numeral 1.7 de la
Instrucciéon General N° 11, de este Consejo,
los llamados a concursos de personal deben
publicarse en la seccién “Actos con efectos
sobre Terceros”, comprendiendo todo
proceso de seleccion de personal.
Se revisé el banner de Transparencia Activa el
dia 16 de Junio de 2017, detectandose los ) o i
- . - Se instruye a la Universidad de Tarapaca
siguientes incumplimientos: . ) . -,
corregir, actualizar y completar la informacién
8.1 de Transparencia Activa, sefialada en esta
.| Transparen | ¢ Personal y Remuneraciones observacion, de acuerdo con lo requerido por
Transparenci . ) Lo , o .
Acti cia Activa: Personal de Planta: No indica la | el articulo 7° de la Ley de Transparencia, su
a Activa . ” o
Fiscalizacié cantidad de horas extras efectuadas | Reglamento y la Instruccién General N° 11.
n Ad - Hoc por el personal, ni tampoco se B .,
. - . . La subsanacién de la presente observacion
identifica si estas son diurnas o
. . debera ser informada en su plan de accion.
nocturnas. Indica expresiones
genéricas en la columna “Cargo” tales
como “profesional”, “técnico” 'y
‘ Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 8/ 95
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“auxiliar”. (Anexo 1)

e Contrataciones de arriendos de bienes
inmuebles: Para verificar los contratos
realizados por la Universidad, se debe
acceder directamente al mes en que
fueron efectuados, dificultando Ia
busqueda de aquellos que podrian estar
vigentes. En este sentido debe publicar
una planilla en la que se consideren
todos los contratos efectuados por la
Universidad, sin distinguir por mes y afio.
Esta situacidn debe ser corregida en
atencion a la observacion planteada en el
numeral 6.3 del presente informe de
auditoria. (Anexo 2)

e Actos con efectos sobre terceros: El
organismo no publica dentro del
apartado 'Actos y resoluciones con efecto
sobre terceros' informacién respecto a
resoluciones que tengan que ver con
ingresos especiales, como por ejemplo
las vacantes abiertas para postulantes
que destaquen en el dmbito deportivo,
artistico y cientifico, o bien para
extranjeros, trabajadores vy titulados
universitarios de acuerdo a lo publicado
en su pagina web.

Situacion observada en informe de 22 de
noviembre de 2016. (Anexo 3)

La Universidad no presenta informacion
respecto de los Llamados a Concursos de
Personal. Situacion observada en el
informe de fiscalizacion de fecha 22 de

Noviembre de 2016. Esta situacién debe

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
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ser corregida en atencion a la
observacion planteada en el numeral 6.3
del presente informe de auditoria.
Vinculos con otras entidades: No publica
todas las entidades en que se tenga
participacion, representacion e
intervencién. No se publica, por ejemplo,
el vinculo con el Consejo de Rectores ni
con la agrupacion de Universidades
Regionales de Chile. En definitiva la
Universidad debe publicar todos sus
vinculos con asociaciones Chilenas
Académicas, Institutos de desarrollo,
Universidades extranjeras, etc. (Anexo 4)
Situacion observada en el informe de
fiscalizacion de fecha 22 de Noviembre
de 2016.

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
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INFORME FINAL DE AUDITORIA EN TRANSPARENCIA - EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Sub item?

1.1
Expediente

Consejo para la Transparencia

Detalle Observacion

El numeral 5 de la Instruccién General N2 10 de este
Consejo, sefiala que “Por cada solicitud de acceso a la
informacidn los érganos o servicios publicos deberan
confeccionar un expediente, escrito en formato
material o electrénico, en el que conste todo el
procedimiento administrativo de acceso a Ia
informaciéon, es decir, la solicitud de acceso, las
oposiciones de terceros, y cualquier otro documento
presentado, con expresion de la fecha y hora de su
recepcion, respetando su orden de ingreso.

Asimismo, se incorporardn todas las actuaciones,
documentos y resoluciones que el 6rgano remita al
peticionario, a los terceros o a otros érganos publicos
y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den
lugar, con expresién de la fecha y hora de su envio, en
estricto orden de ocurrencia o egreso.”

De la revision efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacd a este Consejo, se
constaté lo siguiente:

En la Solicitudes N° 2017000037, 2017000039,
2017000040, 2017000041, 2017000042, 2017000043,
2017000044, 2017000045, 2017000046, 2017000047,
2017000048, 2017000051, no se presenta el
comprobante del correo electrénico, que acredite el
envio efectivo de la informacidn al solicitante.

En las solicitudes N° 2017000052 y 2017000053, sélo
se adjunta el decreto exento N°910/2015 que crea la
carrera de Medicina y Aprueba su plan de Estudios.

Requerimiento para subsanar la
observacion

Se instruye a la Universidad de
Tarapaca complementar los
expedientes para cada solicitud de
informacion, con la finalidad de
poder contar con orden y certeza
sobre las solicitudes de acceso a la
informacion presentadas,
tramitadas y contestadas por la
entidad, sin distincién de la via por
la cual hayan ingresado, lo que,
ademas, facilitara su adecuada vy
oportuna resolucion.

Universidad de Tarapaca

Medida Correctiva

Unidad o
Funcionario
Responsable

Fecha
Compromiso
Interno

Medio de
Verificacion

Se hace presente que las numeraciones de la columna “Sub Item”, corresponden a identificadores internos del CPLT que estandarizan las materias asociadas a las

observaciones detectadas; por lo gue no muestran una numeracién correlativa.

R4
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Cumplimient
o plazo legal
y prorroga

2.1 Plazo
Legal

El articulo 14 de la Ley de Transparencia sefiala que
“La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o
servicio de la Administracion del Estado, requerido,
deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea
entregando la informacion solicitada o negandose a
ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles,
contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla
con los requisitos del articulo 12.”.

Por su parte, el articulo 11 letra h) consagra el
principio de la oportunidad, “conforme al cual los
o6rganos de la Administracion del Estado deben
proporcionar respuesta a las solicitudes de
informacién dentro de los plazos legales, con la
maxima celeridad posible y evitando todo tipo de
tramites dilatorios.”.

De la revision efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacd a este Consejo, se
constaté que las solicitudes N° 2017000037,
2017000039, 2017000040, 2017000041, 2017000042,
2017000043, 2017000044, 2017000045, 2017000046,
2017000047, 2017000048, 2017000051, 2017000052
y 2017000053, no contienen en el expediente una
certificacidon que permita determinar si la informacion
se entrego.

Se instruye a la institucion, velar
por el cumplimiento de los plazos
legales con los que cuenta para
responder las Solicitudes de
Acceso a la Informacidn, teniendo
en cuenta lo sefialado en el
numeral 6 de la Instruccidon
General N°10.

Ademads, se reitera la instruccion
de complementar los expedientes
para cada solicitud de
informacion.

Cumplimient
o plazo legal
y prorroga

2.2 Prérroga

El numeral 6.2 de la Instruccién General N2 10 de este
Consejo, sefiala que “(...) los érganos publicos podran
disponer, por una sola vez, la prérroga del plazo de 20
dias habiles del procedimiento administrativo de
acceso por otros 10 dias habiles, cuando existan
circunstancias que hagan dificil reunir la informacién
solicitada. El plazo sefialado constituira un limite
maximo, por lo que se podra disponer la prérroga por
plazos mas breves.

Definida la necesidad de prorrogar el plazo, el érgano
requerido deberd comunicar al solicitante, antes del
vencimiento de aquél, los dias de extension y los
fundamentos que justifiquen la concurrencia de
circunstancias que hagan dificil reunir la informacion.

Se instruye a la Universidad de
Tarapaca que al momento de
efectuar prorrogas, se mencione
expresamente la cantidad de dias
de extension de plazo y los
fundamentos que justifiquen la
concurrencia de circunstancias
que hagan dificil reunir Ia
informacion, teniendo en cuenta
lo sefialado en el numeral 6.2 de la
Instruccién General N°10.

Ademas, se instruye que en las
prérrogas y otros actos
administrativos que se dicten
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Se considerard buena practica que, ademas, se le
informe la fecha en que se cumple dicho plazo y de la
posibilidad de recurrir al Consejo en caso de vencer
sin obtener respuesta o de ser denegada la peticién.

Se entendera que existen circunstancias que hacen
dificil reunir la informacion solicitada, por ejemplo, en
los siguientes casos:

a) Cuando la informacion tenga una larga data
y deba ser ubicada y recuperada desde
archivos fisicos no informatizados.

b) Cuando el volumen o cantidad de
documentos o formatos solicitados exija
invertir varios dias en la recopilacion de la
misma.

c¢) Cuando se trate de una gran cantidad de
documentos, respecto de los cuales deba
aplicarse el principio de divisibilidad.

d) d) Cuando la informacion solicitada deba ser
recabada desde diversas oficinas del
6rgano, desde lugares de dificil acceso y/o
reordenada en funcién de los criterios
definidos por el solicitante.

De la revision efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacad a este Consejo, se
constatd que las prérrogas efectuadas a partir de las
solicitudes N° 2017000039, 2017000040,
2017000041, 2017000042 y 2017000044, no
presentan la cantidad de dias de extensién plazo y los
fundamentos que justifiquen la concurrencia de
circunstancias que hagan dificil reunir la informacién.

durante el procedimiento de
acceso a la informacion, deben ser
firmados por el jefe superior del
servicio o por el funcionario en
que se encuentre delegada la
facultades sefialando
expresamente que se efectua “por
orden de”.

Notificaciones

3.2
Certificacion
de la entrega
efectiva de la
informacion

El numeral 4.4 de la Instruccién General N2 10 de este
Consejo, menciona que “Los dérganos de la
Administracion del Estado deberdn contar con un
sistema que certifique la entrega efectiva de la
informacién al solicitante y que contemple las
previsiones técnicas correspondientes.

El sistema de certificacion debera contar con medidas
de verificacién apropiadas dependiendo si se trata del

Se instruye al organismo contar
con las medidas de verificacidon
apropiadas para determinar si
efectivamente se entregé la
informacion al solicitante, de
acuerdo a lo sefialado en el
numeral 4.4 de la Instruccidn
General N°10.

v
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envio de la informacién por correo electrénico, por
correo certificado o del retiro de la informacién desde
alguna de las oficinas del érgano.”.

De la revision efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacd a este Consejo, se
constaté que las solicitudes N° 2017000037,
2017000039, 2017000040, 2017000041, 2017000042,
2017000043, 2017000044, 2017000045, 2017000046,
2017000047, 2017000048, 2017000051, 2017000052
y 2017000053, no contienen en el expediente una
certificacidon que permita determinar si la informacién
se entregd efectivamente.

Del mismo modo, se reitera la
instruccién de complementar los
expedientes para cada solicitud de
informacién.

Acto
administrativo
de respuesta

7.2 Firma
Jefe Superior
del Servicio

El numeral 7 de la Instruccion General N°10, indica
que “Las respuestas a las solicitudes de informacion y
demas actos administrativos que dicten los drganos
de la Administracion del Estado durante el
procedimiento de acceso a la informacién, deberan
ser suscritas por la respectiva autoridad, jefatura o
jefe superior del 6rgano o servicio. No obstante,
podran delegar la facultad de firmarlos por orden de
la autoridad delegante en funcionarios de sus
respectivos servicios, sin que ello altere la
responsabilidad establecida en los articulos 45 y
siguientes de la Ley de Transparencia.

En los actos que se dicten en ejercicio de alguna de
las facultades delegadas, deberd dejarse constancia
de que se efectian “Por orden de (sefialar el cargo de
la autoridad delegante)”, con indicacién del acto
administrativo delegatorio."

De la revisién efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacd a este Consejo, se
constatd que las prérrogas efectuadas a partir de las
solicitudes N° 2017000039, 2017000040,
2017000041, 2017000042 vy 2017000044, son
firmados por el Secretario de la Universidad.

Se instruye a la Universidad de
Tarapaca, que en las prorrogas y
otros actos administrativos que se
dicten durante el procedimiento
de acceso a la informacién, deben
ser firmados por el jefe superior
del servicio o por el funcionario en
que se encuentre delegada Ia
facultades sefialando
expresamente que se efectua “por
orden de”, en los términos que se
indican en el numeral 7 de la
Instruccién General N°10.
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Resolucion
que
determina la
entrega de
informacion

8.2 Entrega
de
informacion
incompleta

El numeral 4.2 de la Instruccién General N°10, sefala
que “La entrega de la informacion se efectuara en la
forma y por el medio que el requirente haya sefalado
en su presentacion, siempre que ello no importe un
costo excesivo o un gasto no previsto en el
presupuesto institucional del érgano, casos en que la
entrega se hara en la forma y a través de los medios
disponibles, conforme a lo establecido en el acto
administrativo que accedié a la solicitud y de acuerdo
a lo establecido en el numeral 6.2. de la Instruccidn
General N° 6 de este Consejo. De existir medios
alternativos, el peticionario debera indicar por cual de
ellos opta, pagando los costos directos de
reproduccion si correspondiere. Sin perjuicio de lo
anterior, si sélo sefialare una direccion de correo
electrénico, la notificaciéon y la entrega de Ia
informacidn se efectuaran por este medio.”.

De la revisidn efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacd a este Consejo, se
constatd que en la solicitud N° 2017000041, no se
entregd por completo la informacién solicitada por el
requirente, puesto que el acto administrativo que
contiene la respuesta no presenta el ndmero de
cupos que tienen los estudiantes por cada convenio.

Se instruye al organismo verificar
que la informacién entregada,
corresponda a la solicitada por el
requirente en los términos
mencionados en el numeral 4.2 de
la Instrucciéon General N°10

Entrega de
informacion
con datos
personales

9.3
Verificacion
dela
identidad del
solicitante

El numeral 4.3 de la Instruccién General N°10,
establece que “Cuando la informacidon requerida
contenga datos de caracter personal y el peticionario
indique ser su titular, sélo procedera la entrega
presencial y quien la efectie deberd verificar que la
informacién sea retirada por quien efectivamente
tenga dicha calidad o por su apoderado, conforme a
lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.880. En
este caso, los solicitantes que concurran al respectivo
d6rgano publico a retirar la informacién requerida
deberan acreditar su identidad mediante la exhibicién
de la cédula expedida por el Servicio de Registro Civil
e Identificacion, y quienes actien como sus
apoderados, deberdn ademas, demostrar habérseles
otorgado el respectivo poder, por escritura publica o

Se instruye a la institucién,
verificar la identidad de los
solicitantes en aquellos casos que
la informacién requerida contenga
datos de caracter personal y el
peticionario indique ser su titular,
en los términos sefialados en el
numeral 4.3 de la Instruccién
General N°10.
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instrumento privado suscrito ante notario. En forma
excepcional, procedera la entrega por medios
electrénicos cuando el titular utilice firma electrénica
avanzada, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
19.799.”.

De la revisién efectuada de los expedientes remitidos
por la Universidad de Tarapacad a este Consejo, se
constaté que en la solicitud N° 2017000051 se
entrega la informacidn sin constatar que el requirente
sea el titular de los documentos solicitados.

Resolucion
que deniega
la entrega de
informacion

11.1
Requisitos
especiales

para el caso
de oposicién
de terceros

El numeral 3.2 de la Instruccion General N°10, sefiala
que “(...) en virtud de la diversidad de documentos
solicitados y del principio de divisibilidad contenido
en la Ley de Transparencia, una misma solicitud de
acceso a la informacidn dé origen a una respuesta
que contenga decisiones de diverso tipo (derivar en
parte, acoger parcialmente, denegar en otra,
etcétera), el acto administrativo que se dicte debera
cumplir con los requisitos que para cada caso se
sefialan en la presente Instruccion.

Respecto de la solicitud N°2017000043, se hace
presente que la institucion debe distinguir que
informacién tiene caracter de publica y cual no. Los
actos administrativos que aprueban contratos,
asensos y cambios de cargo, como las
remuneraciones del personal de la Administracion del
Estado, son publico. En el caso que los contratos,
asensos y cambios de cargo que contengan
informacién personal, como por ejemplo Rut,
direccion, teléfono, etc.; esta informacidon debe ser
tachada para entregarla al solicitante.

Por otra parte, en la Solicitud de Acceso a la
Informacién el requirente utiliza la expresion
“Historial de vida laboral, sean estos contratos
Ascensos, cambios de cargo y otros en la Universidad

(...)”. En relacion a los otros antecedentes del historial
de la vida laboral, solo en el caso que la informacion
contenida en estos documentos presente informacion

Se instruye a la a la Universidad de
Tarapaca a dar respuesta de la
Solicitud de Acceso de Ia
Informacién N° 2017000048, en
los términos que se sefialan en la
Instruccién General N°10.

Del mismo modo, al momento que
un tercero presente su oposicion,
verifigue que informacién tiene
caracter de publico o reservada,
dado que los contratos, asensos y
cambios de cargo como las
remuneraciones del personal de la
Administraciéon del Estado, son
publico.
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que pueda afectar el derecho a terceros, debera
comunicar a estos la facultad que les asiste para
oponerse a la entrega de los documentos solicitados.
El numeral 2.4 de la Instruccion General N°10, indica
que Si la solicitud de informacion publica se refiere a
documentos o antecedentes que contengan
informaciéon que pueda afectar los derechos de
terceros, el érgano de la Administracion del Estado
requerido, dentro del plazo de 2 dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud que cumpla con
todos los requisitos obligatorios establecidos en el
articulo 12 de la Ley de Transparencia o desde la
correspondiente subsanacién, deberda comunicar
mediante carta certificada, a la o las personas que
pudieren verse afectadas, la facultad que les asiste
para oponerse a la entrega de los documentos
solicitados, adjuntando copia del requerimiento
respectivo.

Resolucion
que deniega
la entrega de
informacion

11.2
Incorporacion
dela
respuesta
denegatoria al
indice de actos
y documentos
calificados
como secretos
o reservados

El articulo N° 23 de la Ley de Transparencia sefiala
“Los drganos de la Administracion del Estado deberan
mantener un indice actualizado de los actos y
documentos calificados como secretos o reservados
de conformidad a esta ley, en las oficinas de
informacién o atencidon del publico usuario de la
Administracién del Estado, establecidas en el decreto
supremo N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior.

El indice incluird la denominacion de los actos,
documentos e informaciones que sean calificados
como secretos o reservados de conformidad a esta
ley, y la individualizacién del acto o resolucién en que
conste tal calificacién”.

La Instruccion General N° 11, de esta Corporacion, en
el numeral 12, se refiere al “Link directo al indice de
actos y documentos calificados como secretos o
reservados”, indicando que “Los Organos de la
Administracion del Estado deberan contemplar, en el
mismo banner sobre Transparencia Activa en el que
se contiene la informacion sefialada en el numeral 1,
un link independiente para el acceso directo al indice

Se requiere a la institucién que
incorpore las mencionadas
respuestas en el referido indice,
verificar la existencia de otras
respuestas de este tipo y las
incorpore en el indice, segin sea
el caso, a fin de dar cabal
cumplimiento al articulo N° 23 de
la Ley de Transparencia y el
numeral 12 de la Instruccién
General N° 11 del Consejo para la
Transparencia.
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de actos y documentos calificados como secretos o
reservados.”.

Revisado el indice de actos y documentos calificados
como secretos o reservados que se ubica en el banner
de Transparencia Activa de la Universidad, se
constaté que no publica las respuestas de las
solicitudes folios N° 2017000043, 2017000048,
2016000013 bis, y 2015000012 ter, entre otras, que
deniegan el acceso a informacién (Anexo 5,6y 7).

De la revision efectuada de los expedientes remitidos | Se requiere a la Universidad de
por la Universidad de Tarapacd a este Consejo, se | Tarapacda, al momento de ingresar

Otras Otras constatod que las solicitudes 2017000048, 2017000049 | una Solicitud de Acceso a la
observaciones|observaciones| y 2017000050, no se les debié dar tratamiento de | Informacion, determine el
Solicitud de Acceso a la Informacién, puesto que se | procedimiento aplicable al

trata de tramites a realizar en la Universidad. requerimiento.

El presente informe ha sido elaborado por el fiscalizador Sebastidan Loyola Rojas y revisado por la Jefatura de la Unidad de Auditoria, Seguimiento de
Decisiones y Sumarios, Carolina Andrade Rivas.

Raul Ferrada Carrasco

Director General

Consejo para la Transparencia

(Este documento ha sido suscrito con firma electronica avanzada)
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Anexo 1
Apellido Paterno Apellido Hombres Estamento Grade Bienios Jerarguia Jornada Calificacion Profesional o Cargo o Funcion  Region  Asignaciones Haberes Remuneracion Renta Bruta Unidad Renta por Renti
™ Materno ERUT Académica Formacion Especiales  Transitorios bruta segin Mensualizada  Monetaria Haoras Ho
= grado =3 Extraordinarias  Extraon
Diurna Noct
ROXANA SIN JORMADA 5
ACEVEDO UBEDA ALEJANDRA ADMINISTRATIVO 14N 13 JE UA  COMPLETA CONTADOR Secretaria x 1 ] 421843 70T FES0S ] ]
ELENA SIN JORMADA SECRETARIA § - - -
G G 5CO 5 WO 1 1 = Seored g 1 Dop 104740 505
AGUILAR CARRA; ANGELICA ADMINISTRATTW 15N 15 JERARGUIA COMPLETA  ADMINISTRATIVA eoretaria x L] o 100808 047402 FE o ]
INGENIERC DE EJECLICION §
PAMELA SIN JORMADA Tecnologias de
AGUILERA CADIMA FATRICIA PROFESIONAL B 10 JERAROUIA  COMPLETA EN COMPUTACION E I Informacion x 1 ] 551465 1612858 FES0S ] ]
INFORMATICA
SUSANA
SIN JORMADA Labores
G OJAS T \Te] 5 5 == | 16 3B 1078581 =S
AGUILERA ROJAS EEL ADMINISTRATIVG 14n i5 JERAROUIA  COMELETA Administrativas x ] ] 421843 07358 FE ] 0
CARMEN
NORA - SIN JORNADA SECRETARIA §
AJATA SOSA LUCIA ADMIMISTRATIVO 14N I UlA  COMPLETA  ADMINISTEATIVA Secretaria xv 16 (/] 421843 1118581 FES0S (/] 0
- cHans  EDGAR STRATIVG . SN JORNADA oo Encargado() \ " - - cos
ALACHE CHIANG EDUARDD ADMINISTRATIVG BN 18 JERARGUIA COMPLETR  °° NTADCR Administrativo(s) EAY ] o 581838 513055 PES0S o ]
MARIA DE JORNADA DOCTOR EN
ALBURQUENQUE ELIASH LAS ACADEMICO 48 20 TITULAR B COMPLETA PSICOLOGIA FROFESOR DE Academizofa) xv 10 (/] 1100170 ITTHEET FES0S (/] 0
MERCEDE CASTELLANO
SEC ) CUTIVO
o T
o o e o ] 5 5 == = - S Cerratar Y B 502 1128710 505
ALEGRE RIVEROCS gi:.}mm ADMINISTRATIVG 13N 15 JERARGUIA COMPLETA  OPERACION DE Secretaria EAY ] o 445020 28220 PE o ]
COMPUTADCRES
MAGISTER EN EDUCACION
'COM MENCION EN
‘CURRICULUM, ORIENTADCR
VICTOR SIN JORMADA ;
ALTAMIRAND OYARZUN HUZO PROFESIONAL AN 10 JERAROUIA  COMPLETA EDUCACIONAL ¥ CONSEJERO | Profesional x 4 ] 522578 1785445 FES0S ] ]
- WOCACIONAL, PROFESOR DE
ESTADO EN EDUCACION
FISICA
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Anexo 2

sparenca ; Contratos relativos a bienes inmuebles

Ultima Actualizacian: 15 de Junio del 2017

Contratos relativos a bienes inmuebles - Mayo 2017

e 2015 2014 2013 2012 201

Enero Febrero Marzo Ao _

Dwrante 2 periodo Mayo 2017 la Universided de Tarapaca no ha celebrado contratos relstivos & bienes inmusbles

consgjoparala |
Transparencia
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Anexo 3

©Actos v resoluciones con efectos sobre terceros

Ultima Actualizacion: 15 de Junio del 2017

Actos vy resoluciones con efectos sobre terceros

Actos Administrativos gue aprueben Convenios de colaboracion v cooperacion con otras enfidades publicas v privadas

Actos Administratives gue conceden derechos

Actos Administrativos sobre la conformacion o reguisitos de Titules v Grados

Actos Administratives gue establecen asignaciones generales o especiales

Actos administrativos gue fiign Comisicnes v Comités

Actos Administratives gue fiian Aranceles de Carreras

Actos Administrativos gue fiign Calendario Académico

Actos Administratives gue aprueban Comisiones de Servicio

consejoparala |
Transparencia

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
www.consejotransparencia.cl — fiscalizacion@consejotransparencia.cl

211725



consejo para la

Transparencia

Anexo 4
Entidad sobre la Tipo de Descripeion o Detalle del Vincula Fecha de Inicio (dd/mm/aaaa) Fecha de Enlace a la norma juridica o
que recae el Vinculo Termino convenio que |o justifica
derecho a (dd'mm/aaaa)
participacion
Consorcio para &l En virtud de la facultad establecida en la Ley 19188, la Junta Directiva de la Univerisidad de Tarapacd, acordo por unanimidad el 25 de junio de 2004, autorizar la
Aceesoals participacién de la Universidad de Tarapacd en la Corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, "CONSORCIO PARA EL ACCESO A LA INFORMACIGN CIENTIFICA Enlace 1
Inf i Farticipacio ELECTROMNICA {CINCEL}, que tiene come cbjetives el facilitar 21 aceeso a la informacion cientifiea, medi la on de una bibi de revistas cientificas Junio de 2004 Indefinido
Cientifica imemnacionales y de otros recursos de informacion para las instituciones de educacion superior y personas juridicas que desamollen investigacion cientifica y tecnokigica, Enlace 2
Electranica ademas de establecer condiciones generales para relaizar actividades conjuntas con terceros. La Universidad de Tarapacd, tiens la caldiad de socio fundador,
Corporacion
Regional de
g_e::lr.;;”:y Tt Con fecha 12 de a.gask.: de 2003 se reduce a escritura pl.'bl.ilc':_\a acIiy e_lsm |.1{? dela Carporaciér. Hegio.ral (.:e Desarm.lk: Cient 'rfk:{.: ¥ Tecnoldgico del Hombre en el Desierto, 210802002 Indefinido Erlsce
P cuyo nombre de fantasia para todes los efectos legales es "CODECITE", en virtud del cual la Universdiad tiene la calidad de socio fundador. —
Tecnologico del
hambre en el
desizrto.
Centro de
Formacion Técnica
¥ i Partici For escritura piiblica celebrada en la civdad de Arica, ante Notario don Armando Sanchez Risi de fecha 18 de diciembre de 2000 s= constituye la sociedad anonima cemrada 8122000 Indefinido Enlace
Educacional : "Sociedad Educacional UTA 5.A", baje el amparo de la Ley N° 18.982, siendo uno de los constituyentes la Universidad de Tarapacd. =
Universidad de
Tarapaca S. A
Fundacién para el
De_sarra.lla delz i tarn Pa.r esc_ri‘ll.ra piiblica ce-?ebra.ca. en la civdad de A.rica, .ar1e. notario don Armando Sanchez R.is.i de fecha 28 de le.'in (.je 1 ??E sz crea la Fundacidn pars 2l Desarrolls dz la proreny Indefinido Enlace
Universidad de Universidad de Tarapaca, en virtud del cual la universiad tiene | caracter de fundader, participando en el Consejo Directivo.
Tarapacsd
Sociedad de En virtud de la facultad prevista en 2l articule 2 del DEL W° 150 de 1881, Estatuto Organico de la Universidad de Tarapaca y la facultad prevista =n la ley N° 19,168, 5= crea
Custodia de Participacion  la Sociedad de Custodia de Valres Limitada, cuyo objetive social s la custodia de valores mobiliarios y efectos de comercio, en especial letras de cambic y pagarés TIV05 1968 Indefinido Enlace
Valores Limitada suseritos por ko alumnes de la Universidiad, provenientes del Creédito Fiscal. Credito Universitanio y del Fondo Solidarnio de Grédito Universitario.
Las Universidades Estatales se han organizado en un Consorcio con los siguientes fines: B
. . R i~ i Se constituyd como una
Consorcio Ser unz instancia de coordinacian, coperazian y complementacidn. ETTTEEET T A ]
Universidades . E“!“f lal.lpmrr?ver;.- ST pl.l?lx:as.. . 13 de Mayo de 1803, y obtuvo .
. Intervencion  Definir & identificar areas y problemas de interss comuin. . L Indefinido Enlace
Estatales de Chile . . L . B . su personalidad juridica por
(CUECH) Desarollar acciones C{?I'_]Lﬂ-ai &n as.p.ecms académicos, administrativosy economicos. desrete NF 31 2l T d= Eners de
Favorecer el intercambio de informacion y asociscion. 1004,
Aprovechar el uso compartido de recursos disponibles.
For escritura piblica de fecha & de diciembre de 1883, celebrada ante dofia M des Moreno Guemes, Notario Piblico, suplents del titular de la primera Notaria de
Corpolacn Rzd Providencia don Camile Valenzuela Riveros, se reduce acta de Asamblea Constitutiva Corporacn Red Macional Universitaria-REUNA, en virted del cual la Universidad de Enlace Estatuto Reuna
Universitaria Farticipacion  Tarapaed, tiene la calidad de socio fundador. La finalidad de la CORFORACION serd la creacion, funcionamiento, desamalle y fomente de un sistema de informacién nacional & 05/12/1993 Indefinido
Nagzional imernacional al cual se adscriban 2 interconecten Sus soCios Y 1EICE0s USUANios, come asimismo, todo otro acto o actividad que diga relacidn directa o indirecta con este Enlace Estatuto Reuna 2008
proposite.
FrmTade ) _ ) ) Enlace 11.5756
Rectores de las ) El Consejo o= Rectores de las Universidades Chilenas es una per_sara.jl.rlcica de dereche plblics, ce_a.cmirisnacior autsnoma, creado e 14 de agosto de ‘_954. {Ley N°
Universidades Intervencion  11.578, articulo 35 letra a y ¢} como un organismo de coordinacion de la labor universitaria de la nacion. Actualmente el rector de la Universidad de Tarapaca, don Emilic 1412718084 Indefinide Enlace DFL-2
Chilenas Redriguez Ponce, forma parte del Comite Ejecutive.
Enlace 18,380
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Anexo 5

Inicio - Transparencia ;- Actos y documentos calificados como secretos o reservados
Ultima Actualizacion: 15 de Junio del 2017
Actos y documentos calificados como secretos o reservados - 2017
B 2015 2014 2013 2012 20 2010

Durante el afio 2017 la Universidad de Tarapaca no ha dictado actos ni documentos calificados como secretos o reservados.
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Anexo 6

Inicio 2 Transparencia - Actos y documentos calificados como secretos o reservados

Ultima Actualizacién: 15 de Junio del 2017

Actos y documentos calificados como secretos o reservados - 2016

207 | 205 2014 20 2012 20 2010
Durante el afio 2016 la Universidad de Tarapaca no ha dictado actos ni documentos calificados como secretos o reservados.
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Anexo 7

Inicio - Transparencia - Actos y documentos calificados como secretos o reservados

Ultima Actualizacion: 15 de Junio del 2017

Actos y documentos calificados como secretos o reservados - 2015

2017 20 B o 20 2012 20 2010
Durante el afio 2015 la Universidad de Tarapaca no ha dictado actos ni documentos calificados como secretos o reservados.
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