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CE. N° 20/2015 INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL
REF.: N°s.W001853/2015 N° 896, DE 2015, SOBRE PRESUNTAS
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]gi:‘gg%g}g RELACIONADOS CON EL SENOR VICTOR
b Swrr vl NIETO CAYUMAN POR PARTE DE LA

UNIVERSIDAD DE TARAPACA, ASi COMO
INCUMPLIMIENTOS A SU JORNADA
LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL
DE GENDARMERIA DE CHILE DE ARICA
Y PARINACOTA.

ARICA &2 NOV 2015

Se ha recibido a través del portal Contraloria y
Ciudadano de este Organismo de Control, la presentacién de un particular quien,
requiriendo la reserva de su identidad, denuncia presuntas irregularidades en la
contratacion y pagos relacionados con el sefior Victor Nieto Cayuman por parte de la
Universidad de Tarapaca, en adelante UTA, asi como incumplimientos a su jornada
laboral en la direccion regional de Gendarmeria de Chile de Arica y Parinacota, en lo
sucesivo gendarmeria.

ANTECEDENTES GENERALES

El trabajo efectuado, tuvo como finalidad
investigar los hechos denunciados, los cuales en sintesis, dicen relacion en primer
termino, con las labores por las cuales fue contratado el sefior Victor Nieto Cayuman
por parte de la UTA, en el sentido que el referido funcionario habria percibido pagos por
supervisar alumnos de la citada institucion educacional durante su horario de trabajo en
gendarmeria, afadiendo que la aludida universidad no habria publicado en su pagina
web algunos de dichos contratos.

A su vez, se denuncia el uso de un contenedor
por parte del referido sefior Nieto Cayuman, el cual no contaria con las correspondientes
autorizaciones.

Finalmente, agrega en su presentacion que el
aludido funcionario se ausenté de su trabajo en gendarmeria, no obstante no utilizo
formalmente el uso de fuero al cual tiene derecho como tampoco de feriados legales.

En este contexto, las labores efectuadas
tuvieron como finalidad atender las situaciones expuestas, realizando diligencias y
solicitudes de antecedentes en la direccion regional de Gendarmeria de Chile de Arica
y Parinacota, y en la Universidad de Tarapaca.
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El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los funcionarios Claudio Vergara Guerra y Osvaldo Nangari Pifia, auditor
y supervisor, respectivamente.

Cabe precisar que, con caracter de reservado,
el 7 de octubre de 2015, fue puesto en conocimiento de la Universidad de Tarapaca y
de la direccion regional de Gendarmeria de Chile de Arica y Parinacota, el preinforme
de observaciones N° 896, de 2015, con la finalidad de que dichas reparticiones
formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd
mediante los oficios N°s. 780y 1.143, en ese orden, de 30 de octubre y 2 de noviembre,
ambos de 2015, respectivamente, cuyos antecedentes fueron considerados para la
elaboracién del presente informe.

METODOLOGIA

La investigacion fue realizada de conformidad
con la Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, los procedimientos de
control aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, y la resolucion
N° 20 de 2015, que fija normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, ambas de este origen, considerando resultados de
evaluaciones de control interno respecto de las materias examinadas, determinandose
la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales
como, analisis documental, verificacion de la suficiencia del respaldo, visita a terreno y
otros antecedentes. Asimismo, se practicé un examen de cuentas relacionado con la
materia en revision.

Enseguida, cabe indicar que las observaciones
que la Contraloria General de la Republica formula, con ocasién de las fiscalizaciones
que realiza, se clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad.
En efecto, se entiende por altamente complejas/complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteraciéon, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la
Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente
complejas, aquellas que tienen menor impacto en cuanto a los referidos criterios.

ANALISIS

Como cuestion previa, es dable consignar que
el sefior Victor Nieto Cayuman, registra un contrato vigente con Gendarmeria de Chile,
por 44 horas semanales en la planta suboficiales y gendarmes, en el cargo Suboficial
Mayor, grado 9.

A su vez, se verifico que el referido funcionario
celebré diversos convenios a honorarios para labores docentes con la UTA, desde el
afio 2011 hasta el segundo semestre del afio 2014.

Por su parte, se establecio la existencia de dos
convenios marco de cooperacion entre la Universidad de Tarapaca y la direccion
regional de Gendarmeria de Chile de Arica y Parinacota, de data 29 de octubre de 2003
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y de 14 de diciembre de 2012, respectivamente, los cuales tienen como objeto promover
la investigacién, extension, formacion y capacitacion en el area de la psicologia, salud
y servicio social.

I EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

De conformidad con Ilas indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, asi como
los datos aportados por los servicios involucrados, se determinaron los hechos que se
exponen a continuacion.

i De la falta de registros de asistencia. (MC)’

Tanto la direccién regional de Gendarmeria de
Chile de Arica y Parinacota como la Universidad de Tarapaca, no acreditaron el
cumplimiento de la jornada laboral de don Victor Nieto Cayuman, por el periodo
comprendido entre el 9 de octubre y el 30 de diciembre del afio 2013 y entre los afios
2011 al 2014, en cada caso.

Al respecto, cabe hacer presente que posterior
al cierre del trabajo en terreno, segun da cuenta el acta de cierre sin numero de 25 de
septiembre de 2015, firmada por el Vicerrector de Administracién y Finanzas de la
Universidad de Tarapaca, se recibio de parte de esa casa de estudios mediante el oficio
N° 780, de 29 del mismo mes y ano, el registro de asistencia de septiembre y julio del
afo 2014 del sefior Nieto Cayuman.

Lo descrito precedentemente, demuestra
falencias en el sistema de control y custodia de la informacion en dichas entidades, lo
cual vulnera lo establecido en los numerales 43 y 46, de la citada resolucion exenta
N® 1.485, en cuanto a que las estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentadas y esta debe estar
disponible para su verificacion. Agrega, que dichos antecedentes transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta, ademas de facilitar el seguimiento de
la transaccién o hecho, asi como de la informacién concerniente, antes y después de
su materializacion.

Por su parte, la misma norma estipula en los
numerales 38 y 79, que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia,
manifestando dentro de las responsabilidades de la entidad, que tan pronto como se
detecte una deficiencia deben adoptarse las medidas necesarias para corregirla.

Finalmente, en cuanto a la falta de entrega de
los antecedentes referidos, cabe indicar que dichas entidades no dieron cabal
cumplimiento a su obligacién de informar a este Organo de Control, pues
proporcionaron antecedentes que no fueron precisos y totales, susceptibles de inducir
a error, lo cual supuso una infraccion del articulo 9° de la ley N° 10.336, de acuerdo con

C: Medianamente compleja.
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el criterio contenido en los dictamenes N°s. 34.235, de 2011 y 30.071, de 2013, ambos
de esta Entidad Fiscalizadora.

El director de gendarmeria sefala en su
respuesta que remitidé todos los antecedentes existentes en el sistema de control de
personal que dicen relacion con el funcionario Victor Nieto Cayuman, informando a su
vez que se instruyd sumario administrativo a través de la resolucion exenta N° 740, de
27 de mayo de 2015, en la cual se ordené investigar la denuncia referente al uso
indebido de un bien fiscal, especificamente del contenedor que se encuentra en el patio
del policlinico regional y sobre la falta de registro en forma integra en el reloj control
desde abril de 2014 a febrero de 2015, a solicitud de este 6rgano de control.

Agrega, que incluira en el referido sumario
administrativo, en lo que concierne a la falta de acreditacion del cumplimiento de la
jornada de trabajo del aludido funcionario, el periodo que en esta ocasién se denuncia,
esto es, desde el ano 2011 al mes de septiembre de 2015, fecha en la cual fue destinado
a cumplir funciones en el complejo penitenciario de Arica.

A su vez, adjunta a su respuesta el control de
asistencia, atrasos y ausencias del referido funcionario, por el periodo comprendido
entre los dias 9 de octubre y 30 de diciembre de 2013, el que por cierto, se encuentra
en los mismo términos observados en el numeral 2.2, del acapite Il, advirtiéndose dias
en los cuales no hay registro de asistencia sin que medien antecedentes que acrediten
el cumplimiento a su jornada laboral.

Por su parte, el rector de la universidad informa
en su respuesta, que no fue posible obtener el registro de asistencia del profesional por
las labores descritas en los distintos convenios, sin perjuicio de que a través de la
revision de las actas de calificacion de los alumnos que realizaron las asignaturas de
enfermeria comunitaria, administracion en enfermeria, proceso de enfermeria familiar,
proceso de enfermeria comunitaria, en sus distintos grupos, esa entidad concluye que
don Victor Nieto Cayuman cumplié con las obligaciones para las cuales se contrat6.

Afiade, que consta en la clausula segunda de
los convenios celebrados, que el profesional se encontré bajo la dependencia de los
directores de los departamentos de ciencias biomédicas y de enfermeria, segun fuera
el caso, quienes contaban con la facultad de ejercer los controles jerarquicos
pertinentes, supervisar el cumplimiento de las labores convenidas y autorizar el pago
de los honorarios, previa recepcion conforme de su parte del cometido encomendado.
De este modo, manifiesta que consta en las cartas DIENFER N° 12/12, 153/12,170/12,
195/12, 53/13, 181/13, 326/13, 354/13, 257/14 y 372/14, del departamento de
enfermeria, y aquellas DCBM N° 130/12, 137/12 y 163/12, del departamento de ciencias
biomédicas, que don Victor Nieto cumplio satisfactoriamente con las labores
encomendadas en cada uno de los periodos en los cuales presté servicios.

Ahora bien, en relacion a lo informado por
gendarmeria y en cuanto a que incluira en el referido sumario administrativo, el periodo
que va desde el afio 2011 a septiembre de 2015, es necesario indicar que ello no

%o\ constituye una medida correctiva, por cuanto se mantiene lo observado, debiendo esa
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entidad debera adoptar las acciones que estime pertinentes, con el objeto de velar para
que los funcionarios acrediten el efectivo cumplimiento de su jornada laboral, cuya
implementacion podra ser validada en una futura fiscalizacién que se realice sobre la
materia.

Por ofra parte, sin bien se acogen los
argumentos esgrimidos por el rector de la aludida universidad, estos no acreditan el
cumplimiento de los horarios pactados, toda vez que a excepcion del convenio suscrito
el 21 de diciembre de 2011, los distintos acuerdos de voluntades disponen en su
clausula primera que las funciones encomendadas se deben realizar en una jornada
determinada, estableciendo el medio por el cual se realizaran las respectivas
marcaciones en cada caso, por lo que se debe mantener lo observado, debiendo
adoptar las acciones para asegurar que los servidores cumplan con las obligaciones
que emanan de los respectivos contratos, lo cual podra ser objeto de revisiéon en
eventuales procesos de fiscalizacion que se realicen sobre la materia.

Asimismo, la  direccion  regional de
gendarmeria debera remitir el acto administrativo mediante el cual se materialice lo
informado en su respuesta, ello en el plazo establecido en las conclusiones, lo que sera
validado en un futuro proceso de seguimiento que realizara este organismo fiscalizador.

2. Sobre el vinculo laboral entre don Victor Nieto Cayuman y la Universidad de
Tarapaca.

Al respecto, cabe hacer presente que de los
antecedentes aportados por la UTA, se establecid la existencia de 9 convenios a
honorarios para labores docentes, firmados entre el afio 2011 y 2014, determinandose
de la revision de la pagina web de esa casa de estudios, en el link de UTA transparente,
las siguientes situaciones.

2.1. Sobre la falta de publicaciéon de contratos a honorarios. (MC)

Segun lo dispuesto en los articulos 1°, 2° y 4°,
inciso segundo, de la Ley de Transparencia de la Funcion Puablica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la
citada ley N° 20.285, los érganos y servicios publicos, asi como las autoridades vy
funcionarios de estos, tienen el deber de dar estricto cumplimiento al principio de
transparencia de la funcion publica.

A su vez, los articulos 6° y 7°, del mencionado
texto legal, establecen que la informacion debe estar disponible en los sitios electronicos
de los érganos de la Administracion del Estado, y estos deben ser actualizados dentro
de los primeros 10 dias de cada mes, en concordancia con lo previsto en el articulo 50
del decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
reglamento de la citada ley N° 20.285.

Al respecto, se advirtieron 4 pagos por
convenios a honorarios con el referido sefior Nieto Cayuman, los cuales no fueron
W publicados en dicho portal, lo que se detalla en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1. Pagos por concepto de honorarios no publicados en UTA transparente.

EECHA RESOLUCION ' PUBLICACION
CONVENIO CONCEPTO APRUEBA PERIODO | MONTO UTA
CONVENIO TRANSPARENTE
Convenio
honorario Facsal 8-9-2014 al
C8-aep-14 labores N° 500/2014 | 30-9-2014 | 1-200.000 Na
docentes
Convenio
honorario Facsal 18-3-2013 Falta 1 de 5
15-mar-13 | " pores N°87/2013 |al9-8-2013| 1-000-000 cuotas
docentes
Convenio
: 10-4-2012
honorario Facsal
10-abr-12 - N°® 134/2012 312322;-27— 2.400.000 No
docentes
Eg::;?:g Facsal 21-12-2011
21-dic-11 A N° 217/2011 al 27-01- 806.000 No
2012
docentes

Fuente: UTA transparente.

En su respuesta, el rector de esa casa de
estudios confirma que no se publicéd integramente la informacion relativa a los convenios
a honorarios suscritos entre esa universidad y el sefior Nieto Cayuman, agregando que
procederan a subsanar tal situacion.

De lo descrito, corresponde mantener la
observacion, toda vez que en esta oportunidad no se informa de medidas que permitan
en lo sucesivo evitar la reiteraciéon de lo objetado, debiendo esa autoridad velar por el
cumplimiento estricto a lo dispuesto en la mencionada ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, lo cual podra ser validado en una futura fiscalizaciéon sobre la
materia.

2.2. De la publicacion de un pago por honorarios no informado. (MC)

Sobre |la materia, de la revisién de la pagina
web UTA transparencia, se advirtié una publicacién en el mes de octubre del afio 2013
por un pago de honorarios por $ 2.000.000, el cual no se encuentra dentro de los 9
convenios informados por esa universidad a este ente de control.

Lo anterior, implica una vulneracién a lo
establecido en los nimeros 38 y 43 de la citada resolucion exenta N° 1.485, por cuanto
es un deber de los directivos vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, asimismo, agrega
tal normativa que las estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentadas, y la documentacién debe estar
disponible para su verificacion.
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En relacién con la materia, el rector indica en
su respuesta que a la fecha del presente informe la situacion advertida se encuentra en
estado de analisis por parte de esa casa de estudios, afiadiendo que en caso de
eventuales rectificaciones se remitira tal informacion a este organismo de control.

De lo expuesto, esa universidad no acompana
a su respuesta antecedentes que permitan desvirtuar lo observado, por lo que se
mantiene el alcance, debiendo esa autoridad informar del resultado de las acciones
emprendidas a fin de aclarar el referido pago, lo cual sera validado en un futuro proceso
de seguimiento que se realice sobre la materia.

3. En relacién al uso de un contenedor por parte del sefior Nieto Cayuman.

Al respecto, la denuncia plantea en sintesis,
que el sefior Nieto Cayuman habria hecho uso particular de un contenedor ubicado en
dependencias de gendarmeria, afiadiendo que no contaba con autorizaciones formales
para su utilizacion.

En este contexto, cabe hacer presente que este
Ente de Control abordé tal situacién por medio del oficio N° 1.861, de 19 de mayo de
2015, en el cual se consigno la falta de autorizaciones formales para la facilitacion de
dicho bien, concluyendo que tal conducta constituia una vulneracion a los principios de
probidad administrativa, contemplado en los articulos 52 y 62, numerales 3 y 4, de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, y de legalidad, consagrado en el articulo 7°, de la Carta Fundamental.

Enseguida, es del caso sefialar que esta
Contraloria Regional orden¢ el cese de la ocupacion de dicho bien, por parte del aludido
funcionario, de lo cual debia informar ese servicio. Del mismo modo, establece el
mencionado oficio, que gendarmeria debia ordenar la instruccién de un procedimiento
disciplinario con la finalidad de establecer la responsabilidad administrativa de los
funcionarios involucrados en los hechos narrados.

Sobre lo anterior, el director regional de
Gendarmeria de Chile de Arica y Parinacota, informé por medio del oficio
N® 15.00.00.251, de 2015, que se notificd a don Victor Nieto Cayuman sobre el cese
del uso del contenedor en cuestion, teniendo como plazo final el 12 de junio del mismo
ano, quedando en la actualidad como lugar de archivo de la documentacion del
policlinico, lo cual fue confirmado por esta Contraloria Regional, en visita efectuada a
tales instalaciones.

Por su parte, esa autoridad también adjunta la
resolucion N° 740, de 27 de mayo de 2015, mediante la cual se ordena instruir sumario
administrativo a fin de determinar las responsabilidades que puedan afectar a
funcionarios determinados.

Por tanto, en base a lo descrito, se debe
desestimar la denuncia en lo relacionado a este punto.
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4. Sobre contratos y prestaciones de servicios del sefior Nieto Cayuman.

Al respecto, el recurrente sefala que el referido
funcionario habria percibido pagos dobles por supervisar a alumnos de la UTA durante
su horario de trabajo en gendarmeria.

Sobre el particular, se verifico la existencia de
9 convenios a honorarios para labores docentes, pactados entre el aludido funcionario
y esa casa de estudios desde el ano 2011 hasta el segundo semestre del afio 2014.

A su vez, se advirtio la existencia de dos
convenios marco de cooperacion, suscritos entre la UTA y gendarmeria, de 29 de
octubre de 2003 y de 14 de diciembre de 2012, aprobados por los decretos N°s. 1.406
y 74, de 30 octubre de 2003 y 17 de enero de 2013, en cada caso, ambos de esa casa
de estudios, los cuales tienen como objeto promover la investigacion, extension,
formacion y capacitacién en el area de la psicologia, salud y servicio social.

Asi, en cuanto a lo descrito, se establecid lo
siguiente.

4.1  En relacién al pago por supervision de alumnos en practica de la UTA. (C)?

Sobre la materia, cabe indicar que en los
citados acuerdos de voluntades, se establecidé que gendarmeria comprometia, entre
otras cosas, a autorizar la realizacion de practicas profesionales de alumnos de la
universidad en dependencias de la institucion, el uso de campo clinico de sus
establecimientos para facilitar la formacion de licenciados de enfermeria, de acuerdo a
la normativa vigente, el uso de recursos humanos y materiales dentro de sus
posibilidades y la supervisiéon del desarrollo de memorias de tesis en areas de su
competencia.

Lo expuesto, fue confirmado por la jefe de
carrera de enfermeria de la UTA, mediante el acta de fiscalizacién sin nimero de 9 de
septiembre de 2015, y de lo que se desprende de lo informado por el director (S) del
departamento de recursos humanos y bienestar de personal de dicha casa de estudios,
quien indica, por medio de la constancia N° 377, de 11 de septiembre de 2015, que los
convenios de honorarios por labores docentes fueron los Unicos contratos de prestacion
de servicios existentes entre ambas partes.

Asimismo, la jefe de carrera de enfermeria de
esa universidad, indicd, por medio del acta de fiscalizacion sin numero de 7 de
septiembre de 2015, que el sefior Nieto Cayuman desarrolld clases de talleres y
supervision de practicas, a modo de apoyo en algunas catedras dictadas, lo cual se
encuentra en armonia con lo sefialado por la directora del departamento de enfermeria
de esa entidad, por medio del oficio N° 44, de 10 de marzo de 2015.
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Ahora bien, de los antecedentes aportados por
la UTA, no fue posible acreditar la prestacion efectiva de los aludidos servicios
encomendados al sefior Nieto Cayuman, por medio de los referidos contratos a
honorarios, toda vez que esa casa de estudios no hizo entrega oportuna a esta
Contraloria Regional de los registros de asistencia que permitan confirmar que los
pagos efectuados tuvieran correlacion con la prestacion de los servicios.

Al respecto, en su respuesta el rector reitera
que en virtud de lo dispuesto en la clausula segunda de cada convenio, se establecié
la facultad de los directores de departamento de ejercer los controles jerarquicos
pertinentes, supervisar el cumplimiento de las labores convenidas y autorizar el pago
de los honorarios, previa recepcion conforme de los servicios prestados, lo que se
materializé a través de las cartas DIENFER y DCBM, citadas anteriormente.

Sobre el particular, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por la entidad educacional, en esta oportunidad no se acredita
el cumplimiento de los horarios pactados en las clausulas primera de cada convenio,
las que establecen explicitamente la obligacion de cumplir con una jornada de trabajo,
dejando constancia de ello a través del libro de asistencia o control digital, segun fuera
el caso, por lo que el alcance se mantiene, debiendo adoptar las acciones para asegurar
que los servidores cumplan con las obligaciones que emanan de los respectivos
contratos, lo cual podra ser objeto de revisién en eventuales procesos de fiscalizaciéon
gue se realicen sobre la materia.

Il EXAMEN DE CUENTAS

1, En cuanto a la superposicién de horarios entre contratos con la UTA vy jornada
laboral de gendarmeria de don Victor Nieto Cayuman. (C)

Del examen de los horarios establecidos en los
referidos convenios a honorarios para labores docentes entre el aludido funcionario y la
UTA, se advirtid que en 3 de ellos, el horario establecido coincidia con parte de la
jornada laboral que el denunciado debia desempefiar en gendarmeria, lo que se detalla
en la tabla N° 2.

Tabla N° 2. Horarios contratados mediante honorarios por la UTA que coinciden
parcialmente con la jornada laboral que debia cumplir en gendarmeria.

SUPERPOSICION
RESOLUCION
FECHA HORARIO DE HORARIO MONTO
coNVENIO | CONCEPTO | c5\VENIO | CON JORNADA é"gﬁb’gﬁ% PERIODO | "c\'e
EN
GENDARMERIA
Convenio
y Lunes a . ) 18-3-2013
16-mar-{g | DOnorano | e de 8:30 29:30 Facsal al 1.000.000
labores 8:00 a 9:30 N° 87/2013 9-8-2013
docentes ’ T
Convenio
. Lunes a ) , 16-8-2012
18-ago-12 hlc;r;%rrzrslo viernes de S0l N° 223?23512 al 1.000.000
; 8:00 a 9:30. 23-12-2012
7 docentes
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SUPERPOSICION "
RESOLUCION
FECHA HORARIO DE HORARIO MONTO
CONVENIO | CONCEPTO | ~o\veNIO | con JORNADA | APRUEBA | PERIODO | "\ /e
EN CONVENIO
GENDARMERIA
Lunes de
Convenio 17:05 a 17:05a17:18
. 10-4-2012
honorario 20:15. Facsal
10-abr-12 labores | Viernes de N° 134/2012 a;gﬁ"z?' 2.400.000
docentes 17:05 a
20:15.

Fuente: Antecedentes dispusstos por el Director Regional (S) de Gendarmeria de Chile de Arica y Parinacota. Nota:
La columna “superposicion de horario con jornada en Gendarmeria” no considera el tiempo de traslado del
funcionario entre un lugar a otro para cumplir sus funciones.

Al respecto, se establecidé que el horario
definido para la entrada del sefior Nieto Cayuman en gendarmeria, corresponde a las
8:30 horas, mientras que la salida es a las 17:18, de acuerdo a lo informado por el
director regional (S) de esa institucion, mediante el certificado sin nimero de 14 de
septiembre de 2015.

Sobre lo descrito, se verificé la marcacion del
sefior Nieto Cayuman en gendarmeria, para los periodos y horas comprendidos en los
convenios suscritos con fecha 10 de abril y 16 de agosto, ambos del afio 2012 y 15 de
marzo de 2013, con excepcion de las ausencias de marcacion en las salidas de los dias
22 al 25 de mayo de 2012.

Por otra parte, cabe manifestar que segun lo
establece el inciso primero del articulo 86 de la ley N° 18.834, la totalidad de los cargos
a que se refiere ese texto normativo son incompatibles entre si y con todo otro empleo
o funcidon que se preste al Estado, aun cuando los servidores de que se trate se
encuentren regidos por normas diferentes a las contenidas en ese estatuto. A su turno,
las letras a) y b) del articulo 87 del mismo cuerpo legal, establecen que el desemperio
del ejercicio a que se refiere ese estatuto, es compatible con los cargos docentes de
hasta un maximo de doce horas semanales, y con el gjercicio de funciones a honorarios,
siempre que se efectien fuera de la jornada ordinaria de trabajo, tal como se estipula,
entre otros, en los dictamenes N°s. 50.848, de 2008 y 72.775, de 2010, de este origen.

Al respecto, el director regional de gendarmeria
indica que mediante el oficio N° 1.067, de 14 de octubre de 2015, solicité al rector de la
Universidad de Tarapaca los antecedentes relativos a los convenios a honorarios
celebrados con don Victor Nieto Cayuman, y el registro de control de las horas
efectivamente servidas en dicha universidad, para verificar si existid 0 no superposicion
de horarios, los cuales les servirian como base para efectos de proceder con los
descuentos correspondientes por las horas no servidas en esa institucion.

Agrega, que a la fecha de remision de su
respuesta, no han recibido los antecedentes requeridos a esa casa de estudios, por lo
cual indica que una vez que reciba los aludidos antecedentes emitira un informe al
respecto.
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Por su parte, la universidad informa que no
cuenta con los antecedentes suficientes que permitan dar respuesta al requerimiento
efectuado. Agrega, que solicité a las unidades académicas y administrativas respectivas
adoptar las medidas tendientes a optimizar los procedimientos administrativos y la
aplicacién de los principios de eficiencia y eficacia con los cuales deben actuar los
organos de la administracion del Estado.

Sobre el particular, es dable sefialar que con
ocasion del preinforme se requiri6 a ambas autoridades disponer las diligencias que
permitieran realizar un analisis comparativo entre el cumplimiento de la jornada de
trabajo en gendarmeria y las horas utilizadas en las tareas contratadas a honorarios por
parte de la universidad, cuyos resultados, respaldos y acciones pertinentes debian ser
remitidos a esta Contraloria Regional en conjunto con su respuesta, lo cual no se
materializd, por lo que la observacion se mantiene.

Ahora bien y en consideracion a lo expuesto se
reitera el citado requerimiento, debiendo remitirse en el plazo establecido en las
conclusiones del presente informe, lo cual sera parte del proceso de seguimiento.

2. Sobre la ausencias del sefior Nieto Cayuman.

En cuanto a este punto, el recurrente
manifiesta diversas ausencias del referido funcionario en gendarmeria, aduciendo
eventuales permisos por fuero gremial y feriados legales. Respecto de estos Ultimos,
anade que no estarian siendo registrados por lo que no se rebajarian de sus dias
disponibles. Adicionalmente se indica que el sefior Nieto Cayuman ha sido subrogado
sin que exista una resolucion que lo apruebe.

En particular, se indica como ejemplo que el
referido funcionario habria hecho uso de fuero gremial desde el 1 al 5 de diciembre de
2014, no obstante agrega que terminado dicho permiso no habria regresado sino hasta
enero de 2015, anadiendo que supuestamente no hizo uso de su feriado legal.

En este contexto, del analisis de los
antecedentes aportados por la entidad, se pudo determinar las situaciones que se
detallan a continuacion.

2.1. De la revision de los dias indicados en la denuncia.

Se verificd que se solicitaron 5 dias de permiso
por fuero de dirigente gremial, entre el 1 y 5 de diciembre de 2014, conforme se
establece en el oficio N° 72, de 26 de noviembre de 2014, de la Asociacion Nacional de
Suboficiales y Gendarmes regional ANSOG-Arica.

No obstante lo anterior, gendarmeria no aporté
antecedentes que acrediten la autorizacion de la autoridad para dicho permiso.

Al respecto, el inciso primero del articulo 31 de
la ley N° 19.296, que Establece Normas Sobre Asociaciones de Funcionarios de la
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respectiva reparticiéon, debera conceder a los directores de las asociaciones, los
permisos necesarios para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus
funciones fuera del lugar de trabajo, los que, en lo que importa, no podran ser inferiores
a 11 horas semanales por cada director regional.

Enseguida, es menester hacer presente que la
jurisprudencia administrativa, contenida en los dictamenes N°s. 43.894, de 2011,
68.477,de 2012 y 53.075, de 2014, de este origen, ha sefialado que la circunstancia de
que la cantidad de horas anotada en el parrafo anterior, constituyan el minimo de
permiso que la ley otorga, implica que si el cumplimiento de dichas tareas de
representacion demanda mayor tiempo, el jefe competente, en ejercicio de sus
facultades generales de administracion, puede autorizar o denegar nuevos permisos, lo
que no se aprecia en este caso.

Por su parte, revisados los registros de
asistencia del aludido funcionario, se establecié que desde el 1 al 5 de diciembre del
sefalado ano no hay marcacion horaria, advirtiéendose ademas, que no se indica en el
campo observaciones, comentario ni informacién sobre tal inasistencia. No obstante lo
anterior, se constato que para los dias 9 al 12 de diciembre, en los cuales no se registran
marcacioén horaria, se agrega el texto “feriado legal”.

Asimismo, la tabla N° 3 detalla la marcacién
horaria de don Victor Nieto, por el mes de diciembre de 2014 y enero de 2015, en el
cual se puede confirmar lo sefialado por el recurrente sobre los dias 1 al 5 de diciembre,
apreciandose sin registro debido al permiso por fuero gremial solicitado, no obstante, al
contrario de lo que indica el recurrente, se establecié ademas que durante el referido
mes de diciembre el funcionario se mantuvo algunos dias con feriado legal y licencia, lo
que estuvo de acuerdo a los antecedentes aportados por gendarmeria.

Tabla N° 3. Falta de registros entre diciembre 2014 y enero 2015 de Victor Nieto

Cayuman.
CAMPO 5
“OBSERVACION"
FECHA ENTRADA SALIDA EN REGISTRO
DE ASISTENCIA
1 al 5dic2014 No marca No marca Vacio
9al12dic2014 | No marca No marca Reg'slt;;:r iado
16-12-14 Si marca No marca Vacio
18-12-14 Si marca No marca Vacio
23 al 24 dic Vacio
2014 No marca No marca
26-12-14 No marca No marca Vacio
Registra licencia
29 al 2 ene 2015 No marca No marca idtlica
5 al 6 ene 2015 No marca No marca Vacio
7 al 8 ene 2015 No marca Si marca Vacio
13-1-15 Simarca No marca Vacio
14-1-15 No marca No marca Vacio
16-1-15 No marca Si marca Vacio
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CAMPO _
“OBSERVACION"
FECHA ENTRADA SALIDA EN REGISTRO

DE ASISTENCIA
19-1-15 No marca No marca Vacio
20-1-15 No marca Si marca Vacio
29 al 30 ene Vacio

2015 No marca No marca

Fuente: Libro y registro de asistencia y antecedentes aportados por Gendarmeria de Chile, region de Arica y
Parinacota.

En su respuesta, la direccion regional de
gendarmeria sefiala que respecto a los dias solicitados como permiso por fuero de
dirigente gremial, es politica de esa jefatura regional no denegar bajo ninglin aspecto
dichas solicitudes de cualquier dirigente, de las distintas asociaciones existentes,
bastando para ello la comunicacioén efectiva del dirigente requiriendo su permiso para
que este sea otorgado, sin necesidad de resolucion de la autoridad que la avale, razén
por la cual no existe documentacion que pueda respaldar una respuesta entregada por
esa autoridad al mencionado dirigente, autorizando o denegando la solicitud,
corroborandose que se efectud de todos modos.

Al respecto y efectuado un nuevo analisis sobre
la materia, se debe levantar la observacién, considerando para ello lo establecido en el
dictamen N° 6.171 de 2009, de este origen, el que estipula que la jefatura del servicio
debe conceder los referidos permisos, sin que los directores tengan que justificar la
actividad a realizar; autorizandose, igualmente, para diferir la hora de llegada o anticipar
la de la salida del servicio para atender asuntos gremiales, sin que los dirigentes
requieran contar con autorizacion formal o expresa de la jefatura, dado que tal franquicia
no emana de una facultad discrecional de la autoridad, sino que de la ley.

2.2. De la ausencia de marcaciones horarias. (C)

Sobre la materia, es dable consignar que del
examen de los antecedentes aportados por gendarmeria, consistentes en los libros
habilitados para el registro de asistencia y los reportes del sistema digital para los
mismos efectos, por el periodo comprendido entre mayo del afio 2011 y agosto de 2015,
se observo la falta de marcaciones en 26 entradas, 64 salidas y 72 dias en los cuales
no hay registro de entrada ni de salida, cuyo detalle se expone en el anexo del presente
informe.

Al respecto, debe manifestarse que el articulo
7° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, preveé que los funcionarios de la administracion del Estado,
estaran afectos a un régimen jerarquizado y disciplinado, debiendo cumplir fiel y
esmeradamente sus obligaciones para con el servicio y obedecer las 6rdenes que les
imparta el superior jerarquico.

En la especie, cabe indicar que respecto a la
jornada de trabajo y pago de horas extraordinarias del personal de Gendarmeria de
ile, dicha institucion se regula en aspectos estatutarios por las normas contenidas en
ey N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo articulo 65 establece que la
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jornada de trabajo de los funcionarios sera de 44 horas semanales, aplica dictamen
N° 44.114, de 2005, de este origen.

Asimismo, la referida normativa legal dispone
en sus articulos 61, letra d), y 65 inciso tercero, la obligacion de todo funcionario de
cumplir con la jornada de trabajo y de desempeniar, en forma permanente su cargo en
dicho periodo, lo cual en la especie no se acredita, dada las referidas faltas de
marcaciones.

A su vez, el inciso primero del articulo 72 de la
aludida ley N° 18.834, sefiala que por el tiempo durante el cual no se hubiere
efectivamente laborado no podran percibirse remuneraciones, salvo en los casos de
feriados, permisos con goce de remuneraciones, licencias, suspensién preventiva, de
acuerdo a lo contemplado en el articulo 136, de dicho estatuto, y de caso fortuito o de
fuerza mayor, afladiendo que mensualmente debera descontarse por los pagadores, a
requerimiento escrito del jefe inmediato, el tiempo no trabajado por los empleados.
Finaliza el precitado articulo, indicando que los atrasos y ausencias reiterados, sin
causa justificada, seran sancionados con destitucion, previa investigacion sumaria.

Ahora bien, del analisis de las referidas
disposiciones, se colige que todos los servidores, sin distincién alguna, estan sujetos al
deber de cumplir con la jornada de trabajo y de desempefiar efectivamente las funciones
para las que fueron designados, aplica dictamenes N°s. 58.472 y 58.526, ambos de
2008, todos de este origen.

Por su parte, el articulo 11 de la citada ley
N° 18.575, indica como una de las obligaciones especiales de las autoridades y
jefaturas, el ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, lo cual no se aprecia en la
especie, toda vez que no se observan medidas en relacidén a las ausencias de
marcaciones advertidas desde el afio 2011 a agosto de 2015.

A su vez, es menester recordar que el
pertinente servicio tiene la obligacién de contar con un sistema de control horario
uniforme y expedito, que dé garantias respecto del cumplimiento cierto de la
correspondiente jornada de trabajo de cada funcionario y los dias y horarios en que este
la desarrolle, para efectos del correcto célculo de los recargos que sean procedentes,
conforme a los términos expuestos en el presente oficio, lo que, resulta acorde con los
principios de servicialidad del Estado y de eficiencia y eficacia que rigen el actuar de
sus drganos, los que imponen, entre otros, el deber de utilizar medios idoneos de
diagnéstico, decision y control, segln lo estatuido en los articulos 3°, 5° y 53 de la ley
N* 18.575.

Finalmente, la circunstancia que el servidor no
dé cumplimiento a los controles horarios fijados por la superioridad, aun cuando
desempenfie sus servicios dentro de la jornada, constituye una desobediencia a las
ordenes impartidas por el superior jerarquico, obligacion estipulada en el articulo 61,
letra f), lo cual puede sancionarse conforme al articulo 1 19 y siguientes del mismo texto
JBoel, con el propésito de hacer efectiva la responsabilidad administrativa
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correspondiente, en concordancia con lo anotado en el dictamen N° 19.550, de 2001,
de este origen.

El director regional de gendarmeria, sefiala en
su respuesta que incluira en el sumario administrativo instruido a traves de la resolucion
exenta N° 740, de 27 de mayo de 2015, en lo que concierne a la falta de acreditacion
del cumplimiento de la jornada de trabajo del aludido funcionario, el periodo que en esta
ocasion se denuncia, esto es desde el afio 2011 al mes de septiembre de 2015, fecha
en la cual fue destinado a cumplir funciones en el complejo penitenciario de Arica.

Agrega, que conforme a lo sefalado en el
numeral 1 del presente acapite, adjunto a este informe el control de asistencia de todo
el afio 2013.

Ahora bien, en relacién a lo informado por
gendarmeria y en cuanto a que incluira en el referido sumario administrativo, el periodo
que va desde el afio 2011 a septiembre de 2015, es necesario indicar que ello no
constituye una medida correctiva, por lo que esa entidad debera adoptar las acciones
que estime pertinentes, con el objeto de velar para que los funcionarios acrediten el
efectivo cumplimiento de su jornada laboral, cuya implementacion podra ser validada
en una futura fiscalizacion que se realice sobre la materia.

Asimismo, la  direccion regional de
gendarmeria debera remitir el acto administrativo, mediante el cual se materialice lo
informado en su respuesta, ello en el plazo establecido en las conclusiones, lo que sera
validado en un futuro proceso de seguimiento que realizara este organismo fiscalizador.

2.3. Sobre la subrogancia.

En relacion a este punto, cabe recordar que el
articulo 79 de la ley N° 18.834, establece que la subrogacién procede cuando un cargo
no se encuentre servido efectivamente por el titular o suplente, caso en el cual, de
acuerdo a lo indicado por el articulo 80 de ese texto legal, asumira las respectivas
tareas, por el solo ministerio de la ley, el funcionario de la misma unidad que siga en
el orden jerarquico y que reuna los requisitos para ocupar el cargo de que se trate,
aplica dictamen N° 71.949, de 2014, de este origen.

De lo descrito y de los antecedentes aportados
por gendarmeria, esta Contraloria Regional no advierte irregularidades en la
subrogancia del sefior Nieto Cayuman como jefe del policlinico de personal de esa
entidad, debiendo por tanto, desestimar la denuncia en relacion a este punto.

CONCLUSIONES

Ahora bien, efectuado un nuevo analisis
respecto a lo descrito en el numeral 2.1, del acapite Il, examen de cuentas, sobre
permiso por fuero de dirigente gremial de don Victor Nieto Cayuman, se debe levantar
o observado.
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Sobre el particular, respecto de aquellas
observaciones que se mantienen, las reparticiones fiscalizadas deberan adoptar las
medidas necesarias para dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo
menos, las siguientes:

1. Respecto a lo observado en numeral 1,
del acapite examen de la materia auditada, en cuanto a la falta de registro de asistencia
de don Victor Nieto Cayuman y 2.2 del acapite examen de cuentas, sobre la ausencia
de marcaciones horarias, la direccién regional de gendarmeria debera adoptar las
acciones que estime pertinentes, con el objeto de velar para que los funcionarios de su
dependencia acrediten el efectivo cumplimiento de su jornada laboral por los medios
dispuesto para ello, cuya implementacién podra ser validada en una futura fiscalizacion
gue se realice sobre la materia.

De igual manera, la direccion regional de
gendarmeria debera remitir el acto administrativo, mediante el cual se incluya en el
sumario administrativo instruido a través de la resolucién exenta N° 740, de 27 de mayo
de 2015, el periodo comprendido entre el afio 2011 y septiembre de 2015, respecto a
la falta de acreditacion del cumplimiento de la jornada de trabajo de don Victor Nieto
Cayuman.

2. En cuanto a lo observado en los
numerales 1 y 4.1, ambos del acapite examen de la materia auditada, sobre la falta de
registro de asistencia de don Victor Nieto Cayuman y relativo al pago por supervision
de alumnos en practica de la UTA, respectivamente, esa casa de estudios superiores
debera adoptar las acciones que estime necesarias para asegurar que los servidores
contratados a honorarios cumplan con las obligaciones que emanan de los respectivos
convenios, lo cual podra ser objeto de revisiéon en eventuales procesos de fiscalizacion
que se realicen sobre la materia.

3. Respecto a lo sefalado en el numeral
2.1 del acapite examen de la materia auditada, sobre falta de publicacion de contratos
a honorarios, esa entidad universitaria debera velar por el cumplimiento estricto a lo
dispuesto en la mencionada ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, lo
cual podra ser validado en una futura fiscalizacién sobre la materia.

4, En cuanto a lo observado en el numeral
2.2 del acapite examen de la materia auditada, sobre el pago no informado por la UTA
y que a su vez se encontraba publicado en el link UTA transparente, esa casa de
estudios debera informar del resultado de las acciones emprendidas a fin de aclarar el
referido pago, lo cual sera validado en un futuro proceso de seguimiento que realice
esta Contraloria Regional.

3. Sobre la superposicion de horarios entre
los contratos con la Universidad de Tarapaca y la jornada laboral de gendarmeria de
don Victor Nieto Cayuman observada en el numeral 1, del acapite examen de cuentas,
ambas entidades deberan realizar un analisis comparativo entre el cumplimiento de la
ada de trabajo en gendarmeria y las horas utilizadas en las tareas contratadas a
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honorarios por parte de la universidad, remitiendo los resultados, respaldos y acciones
derivadas, lo cual sera parte del proceso de seguimiento.

Finalmente para aquellas observaciones que
se mantienen, la Universidad de Tarapaca y la direccién regional de Gendarmeria de
Chile de Arica y Parinacota deberan remitir el informe de estado de observaciones, de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 2, en un plazo que no exceda de 60 dias
habiles, contados desde el dia habil siguiente a la recepcién del presente informe,
indicando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo
respectivos.

Transcribase al recurrente, al rector y al
contralor interno, ambos de la Universidad de Tarapaca, al director regional de
Gendarmeria de Chile de Arica y Parinacota y a las unidades de seguimiento y técnica
de control externo, ambas de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.

- L /
A\ /
e

/ LY

ERWIN CARES VASQUEZ
Jefe' Unidad de Con xterno

Contraloria Regional de

_ Aricay Parinacota
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INDICE DE ANEXOS

MATERIA

¢ Ausencia de marcacion horaria del sefior Nieto Cayuman.

¢ Informe de Estado de Observaciones.
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ANEXO N° 1

Ausencia de marcacion horaria del sefior Nieto Cayuman.

FECHA ENTRADAY
(Mes-afio) SOLO ENTRADA | SOLO SALIDA SALIDA

may-11 -
may-12 -
jul-12 -
ago-12 -
sep-12 -
feb-13 -
may-13
oct-13
Nov-13
dic-13
abr-14
may-14
jun-14
jul 2014
ago-14
sep-14
oct-14
nov-14
dic-14
ene-15
mar-15
abr-15
may-15 -
jun-15 1
ago-15 - -

N
o
1

[{e NI

Wl
1

—_ | - ]

N

Nl || —=]1

— |1

DWW

N

i
N

— 1

gl
WM W w2 lwlo N w|w]|

1
DN |w

Fuente: Libros y registros de asistencia y antecedentes aportados por Gendarmeria de Chile, region Arica y
Parinacota.

Nota: Para a determinacién de las faltas de registro se descontaron las licencias médicas y demas permisos
autorizados informados por esa entidad.
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ANEXO N° 2
Informe de estado de observaciones

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O

COMENTARIOS

DEL SERVICIO

Numeral 1 del
acapite examen

Sobre |a falta de

La direccion regional debera remitir el acto
administrativo, mediante el cual se materialice
lo informado en su respuesta, en cuanto a
incluir en el sumario administrativo ordenado

de cuentas.

horarios entre
contratos.

: registros de MC mediante la resolucion exenta N° 740, de 2015,
de la materia . : S o
auditada asistencia. la falta de acreditacién del cumplimiento de la
' jornada de trabajo de don Victor Nieto
Cayuman, para el periodo 2011 a septiembre
de 2015.
Acerca de la
Nu‘m.eral Acsegel publicacion de un La Universidad de Tarapaca debera informar el
acapite examen . . .
: pago por MC resultado de las acciones emprendidas a fin de
de la materia . .
. honorarios no aclarar el referido pago.
auditada. .
informado
Ambas entidades deberan remitir el resultado,
I i i li
Nursssl 1 dei Respec’_to”a la res'p? .dos y accmr‘ues que permitan ‘rer?l izar un
s superposicion de analisis comparativo entre el cumplimiento de
acapite examen C

la jornada de trabajo en gendarmeria y las
horas utilizadas en la tareas contratadas a
honorarios por parte de la universidad.

F

%, ¥

20




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

FOLIO O
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA NUMERACION | OBSERVACIONES
N° DE LA MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADA Y SU DEL Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD ADOPTADAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
DE RESPALDO DE DEL SERVICIO
RESPALDO
La direccion regional debera remitir el acto
administrativo, mediante el cual se materialice
. lo informado en su respuesta, en cuanto a
Numeral 2.2 del x incluir en el sumario administrativo ordenado
ausencia de

acapite examen
de cuentas.

marcaciones de
ingreso y salida.

MC

mediante la resolucion exenta N° 740, de 2015,
la falta de acreditacion del cumplimiento de la
jornada de trabajo de don Victor Nieto
Cayuman, para el periodo 2011 a septiembre
de 2015.
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