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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

C.E. N° 9/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

PTRA N° 13.101/2015
REF.: N° 153.548/2015

oFicioN® 3hK58
ARICA, 28 AGD 2015

Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 762, de 2015, debidamente aprobado, sobre auditoria al
fondo solidario de crédito universitario de la Universidad de Tarapaca.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una prdxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.
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Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 762, de 2015, debidamente aprobado, sobre auditoria al
fondo solidario de crédito universitario de la Universidad de Tarapaca.
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Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 762, de 2015, debidamente aprobado, sobre auditoria al
fondo solidario de crédito universitario de la Universidad de Tarapaca.
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Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 762, de 2015, debidamente aprobado, con el resultado
de la auditoria efectuada en la Universidad de Tarapaca.
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Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe Final N° 762, de 2015, debidamente aprobado, sobre auditoria al
fondo solidario de crédito universitario de la Universidad de Tarapaca.
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C.E. N 9/2015 INFORME FINAL N° 762, DE 2015, SOBRE
PTRA N* 13.101/2015 AUDITORIA AL FONDO SOLIDARIO DE

REF. N 153.548/2015 CREDITO  UNIVERSITARIO DE LA
: UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

ARICA, 28 AGO. 2015
ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2015 y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y
Atribuciones de |la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectud una
auditoria a la deuda exigible, al 31 de diciembre de 2014, del Fondo Solidario de
Crédito Universitario, en adelante indistintamente fondo o FSCU, ejecutado por la
Universidad de Tarapaca, UTA.

El equipo que practico la fiscalizacion fue
integrado por los funcionarios Nathalie Moya Espinoza, Ronald Valdés Reyes y Juan
Donoso Orellana, fiscalizadores y supervisor, respectivamente.

Sobre el particular, es preciso sefialar que la
UnlverSIdad de Tarapaca es una corporacion de derecho publico, auténoma y con
patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al cultivo superior de las artes, las letras
y las ciencias, regida por las normas contenidas en el decreto con fuerza de ley
N° 150, de 1981, del entonces Ministerio de Educacion Publica.

En el mismo sentido, esa casa de estudios
superiores, .podra, para el cumplimiento de sus fines y objetivos, establecer y
mantener facultades y departamentos, procurar los servicios de personas que se
dediquen al progreso del conocimiento en sus disciplinas, den instruccion de ellas a
los alumnos y promuevan los intereses de esta como lugar de estudio, ensefianza e
investigacion; asi también establecer y mantener bibliotecas y laboratorios que reflejan
el estado y progreso de las disciplinas que cultive o que requiera su cuerpo académico
y estudiantes; procurar los medios materiales para que la actividad de sus académicos
y estudiantes puedan desarrollarse sin inconvenientes.

Asimismo, de conformidad al articulo Unico de
la ley N° 19.168, la Universidad de Tarapaca gozara de la facultad que la letra b) del
articulo 49 del decreto con fuerza de ley N° 153, de 1981, del Ministerio de Educacion,
otorga a la Universidad de Chile, disposicion conforme a la cual cuenta con
atribuciones para crear y organizar con otras personas naturales o juridicas
nacionales, extranjeras o internacionales, asociaciones, sociedades, corporaciones o
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fundaciones, cuyos objetivos correspondan o se complementen con los de la
Universidad, aportando a ellas fondos provenientes de su patrimonio.

La decision de crear, participar, asociarse,
incorporarse, retirarse, definir el monto de los aportes a las respectivas asociaciones,
sociedades, corporaciones o fundaciones o aumento de ellos, se adoptara por la junta
directiva, a proposicion del rector, con el voto conforme de la mayoria de sus
miembros en ejercicio.

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 70 de
la ley N° 18.591, que establece Normas Complementarias de. Administracion
Financiera, de Incidencia Presupuestaria y de Personal, modificado por la ley
N° 19.287, que ademas Establece Normas sobre Fondos Solidarios de Créditos
Universitarios, crea el Fondo Solidario de Crédito Universitario para cada una de las
instituciones de educacion superior que reciben aportes del Estado, entre ellas la
UTA, con arreglo al articulo 1° del decreto con fuerza de ley N° 4, de 1981, del
entonces Ministerio de Educacion Publica, que Fija Normas sobre Financiamiento de
Universidades. El articulo 71 de la citada ley, dispone que el administrador del fondo
sera responsable de mantener un sistema de seguridad y custodia de los activos de
aquel.

Sobre el particular, mediante el decreto exento
N° 329, 9 de abril de 2012, que aprueba la modificacion y complementacion del
documento original denominado estructura directiva superior, de direcciones y
jefaturas de la Universidad de Tarapaca y la descripcion de cargos de la citada
estructura, establece que la unidad de administracién del fondo de crédito solidario, en
adelante la administradora, es la responsable de administrar dicho fondo.

De conformidad con el aludido articulo 70, de
la referida ley, el fondo esta constituido por un conjunto de recursos, incluyendo
aquellos provenientes de la ley de presupuestos, que se asignan en dominio a cada
una de las instituciones de educacion superior, IES, entre ellas la UTA, a fin de otorgar
créditos a los alumnos para pagar el valor anual o semestral de su matricula o arancel
de referencia anual de la carrera, pasando a formar parte del patrimonio de la
universidad, no configurando el fondo un ente o persona juridica distinta de la
corporacion, sin perjuicio que, en el sefalado articulo 70 de la ley N° 18.591, se
dispone que la contabilidad y la cuenta corriente bancaria del FSCU deben estar
separadas de la universidad, circunstancia que solo tiene por objeto permitir una
administracion independiente de la gestion ordinaria, atendida la finalidad especifica a
que deben destinarse los recursos que integran el referido Fondo Solidario de Crédito
Universitario.

Asimismo, el articulo 7° de la citada ley
N° 19.287, prescribe que la obligacion contenida en el conjunto de instrumentos
suscritos por el beneficiario se hara exigible transcurridos 2 afios desde su egreso de
la IES, por haber cursado sus estudios completos, esté 0 no en posesion del titulo
profesional o grado respectivo, agregando que si por cualquier causa el beneficiario
no se matriculare por dos afios consecutivos, la obligaciéon se hara exigible, y se
entendera que los dos afios vencen el 31 de diciembre de aquel en que efectivamente
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se cumplan. Cabe agregar que este crédito es concedido en unidades tributarias
mensuales, UTM, con una tasa de interés del 2% anual, contemplandose el pago en
cada afo, de una suma equivalente al 5% del total de los ingresos que haya obtenido
el deudor.

En este ambito, la ley N° 20.713, de
Presupuestos para el Sector Plblico para el afio 2014, en el subtitulo 33, item 03,
asignacion 036, del programa 30, del presupuesto del Ministerio de Educacion,
contemplo recursos financieros para la aplicacion de la ley N° 18.591, disponiendo en
la glosa 01,.que la distribucion de los recursos se efectuara por decreto del Ministerio
de Educacion. Los aportes fiscales al FSCU que realizd el referido ministerio a esa
casa de estudios, para el afio 2014, ascendieron a la suma de $ 3.862.423.968,
conforme a lo previsto en la letra a) del citado articulo 71 bis, de la ley N° 18.591.

Precisado lo anterior, es menester indicar que
con caracter de reservado, el 11 de agosto de 2015, a través del oficio N° 3.242, de
este origen, fue puesto en conocimiento de la Universidad de Tarapaca, el preinforme
N° 762, de 2015, con la finalidad de que dicha institucion formulara los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se materializdé mediante el oficio
ordinario N° 620, de 24 de agosto del afio en curso, antecedente que fue considerado
para la emision del presente informe.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria y examen de cuentas a la deuda exigible del Fondo Solidario de Créditos
Universitarios, de la Universidad de Tarapaca, al 31 de diciembre de 2014, y las
condonaciones efectuadas durante el periodo, incluyendo el registro de las cuentas, el
cobro de la deuda y el ingreso por recuperaciones.

La finalidad de la revision fue determinar si las
transacciones cumplieron con las disposiciones legales y reglamentarias, se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan
adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la referida ley
N° 10.336.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta entidad fiscalizadora, los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, y la resolucion N° 20 de
2015, que fija normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General
de la Republica, ambas de este origen, considerando resultados de evaluaciones de
control interno respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se
practicé un examen de cuentas relacionada con la materia en revision.

Enseguida, es pertinente sefialar que las
observaciones que la Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones
que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de
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complejidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General, en tanto, se clasifican como ' Medianamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes provistos
por la entidad fiscalizada, el universo de operaciones correspondié a 11.722 deudores
exigibles, por un total de $ 57.401.481.751.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron mediante un muestreo por registro estratificado, por estado de deuda de
la cartera exigible de la universidad, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de
error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta entidad fiscalizadora, y cuya
muestra ascendié a 122 deudores por un monto de $ 631.370.736, equivalentes a
14.615,74 UTM, de acuerdo al valor de la UTM fijado para el mes de diciembre de
2014.

Ademas, durante el periodo en revision las
deudas condonadas alcanzaron a 3.752,74 UTM, equivalentes a $ 161.113.423,
asociados a 54 registros y cuyas partidas a revisar se determinaron mediante un
muestreo por registro estratificado, por el motivo de la condonacién, con un nivel de
confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por
esta entidad fiscalizadora, y la muestra ascendié a 36 deudores por un monto de
2.573,60 UTM.

A continuacién, se expone el detalle de lo

sefialado.

Tabla N° 1: Universo y muestra.

UNIVERSO MUESTRA
gf;ﬁf‘e 57.401.481.751| 1.328.800,52 | 11.722 |631.370.736| 14.615,74 | 122

Condonacion

dia 1o Bauds 161.113.423 3.752,74 54 116.267.822 | 2.573,60 36

TOTAL 57.562.595.174 | 1.332.5563,26 | 11.776 |747.638.558 17.i89,34 158

FUENTE: Elaboracién propia en base a los antecedentes proporcionados por el servicio

Asimismo, se consideraron 5 partidas claves
por no tener deuda vigente o no tener deuda morosa, no obstante registrar pagos
durante el ano 2014.

Por ofra parte, se revisaron partidas
adicionales, asociadas a tres deudores que preliminarmente se eliminaron del
universo por no tener ningun registro de los necesarios para realizar la muestra, no
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obstante debido a la particularidad de los mismos se considerd necesario incluirlas en
la revision.

Los antecedentes para el examen fueron
entregados por la UTA y puestos a disposicion de esta Contraloria Regional en
sucesivos oficios y correos electronicos, siendo el Ultimo de ellos, de fecha 6 de
agosto de 2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
situaciones que se exponen a continuacion.

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Sobre las conciliaciones bancarias. (MC)'

Se evidencié que la conciliacion bancaria de
diciembre de 2014, presenta registros conciliados por la suma de $ 12.344.974, que
corresponden a depdésitos no identificados.

Es del caso sefalar, que si bien Ia
administradora ha podido individualizar el nimero del depésito, la fecha y sucursal en
la que se realizo el mismo, ésta no tiene conocimiento del deudor que lo efectud.

A modo de ejemplo, en dicha conciliacion se
advierten registros correspondientes al mes de enero de esa anualidad, por un monto
de $ 2.928.227.

En este contexto, cabe precisar, que los
montos analizados al terminar el afio, se registran en una cuenta denominada Otros
Pasivos en donde se encuentran todos los depdsitos no identificados por parte de la
administradora, hasta que algun deudor se acerque a la casa de estudios a
reclamarlos.

Lo descrito no se aviene con lo establecido en
la resolucion N° 1.485 de 1996, en el numeral 48 y siguientes, en donde se sefiala que
las transacciones deben realizarse de manera inmediata, agregando que este registro
es un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacion
gue la institucion maneja en sus operaciones y en la adopcion de decisiones.

Al respecto, la autoridad universitaria expone
en su respuesta que los depdsitos no identificados se generan por cuanto el deudor
no envia el comprobante de depédsito y/o transferencia, lo cual imposibilita su
imputacion como pago al desconocerse a quién corresponde y la deuda especifica
que se paga.

1 MC: Medianamente Compleja.
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Agrega, que los ciclos de la cobranza son
anuales, definiéndose por regla general vencimientos en diciembre de cada afio, por
lo que en el transcurso de este, a medida que los deudores envian sus comprobantes,
estos se registran, contabilizan e imputan como corresponden y, al contrario, aquellos
que al cierre de los estados financieros, permanecen anénimos, se contabilizan en la
cuenta “Otros Pasivos”.

Anade, que el disefio del sistema esta
orientado para que al contabilizar los pagos, estos se asocien directamente a una
cuenta de banco y aquellos no identificables a un deudor, se controlan a través de la
conciliacién bancaria hasta la fecha de cierre indicada en el parrafo precedente.
Finalmente, agrega que considera adecuado su realizacion por cuanto los auditores
externos no han formulado observaciones al respecto.

Sobre el particular, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por la universidad, no es posible subsanar la observaciéon por
cuanto dicha casa de estudios no informa medidas de control que le permitan detectar
la procedencia de los ingresos, correspondiendo que esa reparticion adopte dichas
medidas y las remita en el plazo establecido en las conclusiones del presente informe,
lo que sera validado en un futuro seguimiento.

2, Sobre la formalizacion de la descripcidn de cargos. (MC)

Se constatd la existencia de un documento
denominado Descripcion de cargos departamento de fondo solidario, actualizado al
mes de julio 2015, sin embargo no se aprecia que este se encuentre debidamente
aprobado por un acto administrativo, situacion que fue confirmada por el
departamento de recursos humanos, mediante correo electrénico el dia 20 de julio de
la misma anualidad.

Lo anterior incumple lo establecido en la ley
N°® 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen a los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado, la cual es su articulo 3° sefala que las
decisiones escritas que adopte la Administracién se expresaran por medio de actos
administrativos.

En sus descargos, la autoridad del servicio
manifiesta que por medio del oficio N° 682, de 18 de agosto de 2015, se ha solicitado
la formalizacién de lo indicado lo cual se encuentra en tramite.

En relacion con lo expuesto, corresponde
mantener la observacidon, toda vez que las medidas tendientes a regularizar la
deficiencia detectada, se llevaran a cabo a futuro, debiendo remitir el acto
administrativo que formalice la descripcién de cargos, en el plazo establecido en las
conclusiones del presente informe, lo que serd verificado en el proceso de
seguimiento que lleve a cabo este ente contralor.
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3. Respecto del control de pagarés. (C)?

Se verificd que la Administracion del FSCU no
posee procedimientos de control para asegurar la integridad de la informacion relativa
a los pagarés de las deudas por créditos universitarios, tales como arqueos periédicos
de dichos documentos, situacion que fue ratificada por la encargada de custodia
mediante acta de fiscalizacion de 8 de julio de 2015.

A mayor abundamiento, se debe sefialar que
el Ultimo arqueo practicado por esa dependencia fue en el afio 2011.

Al respecto, cabe mencionar que la falta de
control de los documentos bajo custodia representa un riesgo para esa entidad ante la
eventual pérdida de alguno de ellos, ocasionando un impedimento para hacer exigible
la obligacion de pago a los deudores de crédito universitario de esa casa de estudios.

Asi las cosas, es pertinente considerar lo
establecido en el articulo 31, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en cuanto a que,
a los jefes de servicio les corresponde, entre otras funciones, dirigir, organizar y
administrar el correspondiente servicio; controlarlo y velar por el cumplimiento de sus
objetivos, y responder de su gestion.

Asimismo, se debe indicar que el inciso
primero del articulo 5° de la citada ley N° 18.575, prescribe que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, lo que no se aprecia en la
especie.

En su respuesta, el rector de esa casa de
estudios hace referencia a los distintos controles que se realizan, con el objeto de
asegurar la integridad de la informacién relativa a los pagarés de las deudas por
créditos universitarios, mencionando que efectivamente el arqueo de la totalidad de
los documentos que se encuentran en custodia se practico en el afio 2011, sin
embargo, agrega que realiza anualmente en diciembre un arqueo que le permite hacer
entrega a custodia de los documentos recibidos en el afio, manteniéndose de esa
forma la confianza en la integridad de todos los documentos resguardados.

Asimismo, indica que se realizan controles
periodicos y especificos con la finalidad de mantener la seguridad de las entradas y
salidas de los documentos que se encuentran resguardados, manifestando por otra
parte que se incluird como otro elemento de control respecto de la citada custodia, el
practicar un arqueo universal cada 10 anos.

En relacion con lo expuesto, corresponde
mantener la observacion, por cuanto si bien los argumentos esgrimidos por el servicio
dan cuenta que se realizan acciones de control, en sus antecedentes no se acompana

2 C: Compleja.
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la formalizacion respecto del arqueo universal informado en su respuesta, debiendo
remitir el citado documento en el plazo establecido en las conclusiones del presente
informe, lo que sera verificado en el proceso de seguimiento que lleve a cabo este
ente contralor

4. Sobre la revision de las rendiciones de ORSAN S.A. (MC)

De la revisién de las rendiciones presentadas
por ORSAN S.A., entidad privada encargada de la recaudacién y cobranza de créditos
morosos, en virtud de un convenio suscrito el 16 de marzo de 1992, entre las
instituciones de educacion superior que alli se detallan, dentro de las cuales se
encuentra la UTA, no se evidencia algun timbre o firma que dé conformidad a lo
recibido, asi como tampoco, la existencia de algun reporte o documento en el que
conste la revision de esas rendiciones, por lo que no se acredita que estos
documentos sean efectivamente revisados y validados por parte del FSCU.

Lo anterior no se aviene con lo sefalado en el
numeral 46, de la resolucién N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica, que indica que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos, como lo son las rendiciones de la referida
empresa, deben ser completa, exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o
hecho (y de la informacion concerniente) antes, durante y después de su realizacion.

En su respuesta, el servicio informa que se
adoptaran medidas tendientes a mejorar el control sefialado, incluyendo en el reporte
que entrega el proceso de contabilizacion y registro de las rendiciones ORSAN S.A.,
un timbre que acredite la revision de la informacion contenida por parte del encargado
de contabilidad del fondo.

En virtud de lo expuesto, la observacion se
mantiene, por cuanto la universidad informa la implementacion de medidas a futuro y
no acompafa los antecedentes que acrediten la formalizacion de las mismas, lo que
debera ser remitido en el plazo establecido en las conclusiones, para ser validado en
un futuro proceso de seguimiento.

5. Sobre los sistemas de informacién.

a) Se advirtié que la universidad a través
de la administradora del FSCU no cuenta con un procedimiento que le permita
determinar el fallecimiento de algun deudor o si este ha sufrido alguna incapacidad
fisica, por lo que no consta que en la base de datos que posee mantenga vigentes
aquellos que se encuentren en la situacion descrita anteriormente. (C)

Al respecto, cabe indicar que las citadas
condiciones son conocidas por la institucién cuando un familiar se acerca a esa casa
de estudios a presentar el respectivo certificado de defuncidon o bien se acredite la
incapacidad fisica del deudor mediante el certificado original de la Comisién Nacional
de Medicina Preventiva e Invalidez, lo cual se encuentra en armonia con lo
manifestado por la directora de la administradora del FSCU.
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Si bien lo descrito es una debilidad de control,
es pertinente indicar que dicha situacién se encuentra en directa relacién a lo
establecido en el articulo 17 de la ley N° 19.287, que en su inciso segundo sefiala que
la muerte del deudor causara la extincion de la deuda.

En relacion con este tema, la universidad en
su respuesta confirma lo advertido por esta entidad de control, sin embargo no informa
acciones que permitan subsanar el alcance formulado, por lo que se resuelve
mantener |la observacion, debiendo adoptar las medidas necesarias con la finalidad de
determinar si en sus registros se encuentran deudores fallecidos o que presenten
alguna discapacidad, efectuando en el caso que corresponda la accion establecida en
el citado articulo 17, lo que sera verificado en el proceso de seguimiento que lleve a
cabo este ente contralor

b) Se constataron inconsistencias en la
base de datos proporcionadas por la casa de estudios, por cuanto, durante la revision
en terreno se verificd la existencia de una mayor cantidad de pagos, para los casos
que se indican a continuacion:

Tabla N° 2: Diferencia en los pagos informados.

MONTO
MONTO EN $
PAGADOE | EFECTIVAMENTE | 1 crpencias
RUN NOMBRE PAGADO EN $
INFORMADO ) EN $
POR LA UTA SEGUN
RESPALDOS
11.612.025-9 | Olivares TapiaRosa | 5,4 497 401.958 158.761
Marina
13.483.878-7 | Bahamondes Diaz 0 166.953 166.953
Francisco David

FUENTE: Elaboracién propia en base a los antecedentes proporcionados por el servicio

En este contexto, se debe mencionar que el
numeral 51 de la mencionada resolucion N° 1.485, de 1996, dispone que el registro
inmediato y pertinente de la informacion es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda informacién que la institucion maneja en sus
operaciones y en la adopcion de decisiones.

Sobre el particular, el servicio responde que
las diferencias presentadas corresponden a errores puntuales en la emision del
informe y que estas no representan pérdida patrimonial ni para el fondo como
tampoco para el deudor, toda vez que esos pagos se reflejan efectivamente en el
sistema, agregando que la informacion de los casos aludidos se encuentra
integramente reflejada en el detalle de los pagos individuales para cada deudor y por
ende el saldo es el correcto.

Asimismo, informa que con la finalidad de
evitar nuevamente ese tipo de situaciones se ha dispuesto incorporar en el sistema,
un programa de control que permita detectarlas y corregirlas.

De conformidad a las explicaciones dadas por
el servicio, se da por subsanada la observaciéon, sin perjuicio de que Ila
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implementacién de la medida informada, pueda ser verificada en eventuales
fiscalizaciones que se realicen al respecto.

6. En cuanto al seguimiento de observaciones. (C)

Se advirtid la inexistencia de respaldo
debidamente documentado que acredite lo sefialado por el responsable de la unidad
de auditoria interna de esa institucion de educacién superior, en cuanto a la
realizaciéon de seguimiento a las observaciones que se originan de las revisiones que
efectia la Contraloria Regional, como también aquellas efectuadas por auditoras
externas.

En este sentido, cabe senalar lo dispuesto en
el numeral 39 de la resolucion N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica, la cual establece en lo pertinente que la vigilancia de los controles por
parte de la direccion, implica también el tratamiento de evidencias de la auditoria y de
las propuestas formuladas por los auditores internos y externos, con el objeto de
determinar las medidas necesarias.

7. Respecto de revisiones al FSCU. (C)

De conformidad a lo manifestado por don
Patricio Zapata, Contralor Interno de la Universidad de Tarapaca, dicha casa de
estudios no realizo durante el afo 2014 una revision a los procedimientos
relacionados con el otorgamiento y recuperacion de los créditos universitarios.

Asimismo, se constatd que la planificacion de
auditorias para los afios 2014 y 2015, no contempla revisiones al FSCU.

Lo anterior, no se condice con lo instruido en
la circular N° 1.290, de 31 de julio de 1996, de la Superintendencia de Valores y
Seguros, que dispone que auditoria interna o bien, las unidades independientes de las
personas que manejan los recursos del fondo, deberan efectuar evaluaciones
periddicas al sistema de control interno del fondo, informando a la rectoria de la
universidad y al administrador del fondo, sobre el resultado de dicha evaluacién, las
recomendaciones que se proponen para solucionar las desviaciones detectadas, asi
como, la revision de las correcciones efectuadas a las mismas e informadas con
anterioridad.

En respuesta a los numerales 6 y 7
precedentes, la autoridad del servicio sefiala que el contralor interno de esa casa de
estudios ha instruido incluir en el plan de actividades 2016 y de los siguientes afios, un
seguimiento selectivo a los informes de esta entidad de control y de las auditorias que
se realicen por parte de auditores externos.

En relacién con lo expuesto, corresponde
mantener la observacion, por cuanto no se acompana la instruccién informada,
debiendo remitirla formalmente aprobada en el plazo establecido en las conclusiones,
lo cual sera parte del proceso de seguimiento que lleve a cabo esta Contraloria
Regional.
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1. Respecto de las declaraciones juradas.

De las validaciones realizadas durante la
auditoria se observé lo siguiente:

a) Se constatd que las declaraciones
juradas de ingresos de los deudores del crédito, presentadas en el afio 2014,
contemplaron una clausula en la que se autoriza al FSCU para verificar las
remuneraciones o rentas sobre las cuales se efectian las cotizaciones previsionales,
pudiendo solicitar informes o antecedentes a las administradoras de fondos de
pensiones, no obstante, de acuerdo con lo manifestado mediante el acta de
fiscalizacion de 9 de julio de la presente anualidad, del encargado de efectuar la
revision de las declaraciones juradas, en esa institucion no se realizan consultas a
dichas instituciones para validar la informacién proporcionada por el deudor. (C)

En este contexto, cabe precisar que el articulo
9 de la ley N° 19.287, dispone que el administrador general del fondo de cada
institucion podra verificar la informacién suministrada por los deudores con todos los
antecedentes de que dispongan el Servicio de Impuestos Internos, las instituciones
previsionales, empleadores y demés organismos publicos y privados, todos los cuales
estaran obligados a proporcionar dichos antecedentes.

Para estos efectos, los deudores, cuando
corresponda, dejaran constancia de la entidad previsional a que se encuentran
afiliados y autorizaran expresamente la verificacion de sus ingresos ante la misma.

Sobre la materia, la autoridad de esa casa de
estudios indica en su respuesta que durante el proceso de recepcion de las
declaraciones juradas, se verifica la afiliacion del deudor y su situacion tributaria en las
paginas webs de la Superintendencia de AFP y del Servicio de Impuestos Internos,
respectivamente, para luego solicitar los antecedentes, en el caso que corresponda.

Agrega, que si bien los incisos segundo y
tercero del articulo 9° de ley N° 19.287, faculta al administrador para solicitar
informacion al citado Servicio de Impuestos Internos, a las instituciones previsionales,
empleadores y ofros organismos publicos y privados, esa facultad se ejerce de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1° del decreto N° 225, de 1994, del Ministerio de
Educacion, el cual establece que dicha potestad sera coordinada por el Ministerio de
Educacion, quien efectuara la labor de solicitar la informacién a las entidades
sefialadas anteriormente.

Asimismo, manifiesta que en el afio 2011, se
emitid el decreto N° 333, de 2012, del Ministerio de Educacién, en el cual se
establecid un procedimiento para solicitar informacién al mencionado Servicio de
Impuestos Internos, gestion coordinada por el aludido ministerio.

Al respecto, cabe precisar que el citado
articulo 1°, dispone, en lo que interesa, que el deudor podra otorgar un mandato
especial e irrevocable a la respectiva institucion de educacion superior al momento de
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suscribir el convenio de crédito solidario, facultandola para obtener informacion sobre
sus ingresos y otros antecedentes pertinentes, ante el Servicio de Impuestos Internos
y las entidades previsionales respectivas, con el objeto de verificar la informacion que
hubiere proporcionado para acreditar su situacién socio econémica.

Continta sefialando, que los actuales
deudores de crédito, que no hubieren otorgado el referido mandato al momento de
suscribir el convenio de crédito solidario, lo podran otorgar al efectuar la siguiente
acreditacion anual de ingresos establecida en el inciso primero de ese articulo.

Agrega, que al Ministerio de Educacion le
corresponde evaluar periddicamente la exactitud y veracidad de la informacion
recopilada. Con este objeto, esa Secretaria de Estado actuara en coordinacion con los
administradores de los fondos de crédito de las instituciones de educacion superior.
Para tales efectos, se constituird una comisiéon coordinadora que estara integrada por
representantes de los administradores de los fondos de crédito solidario de las
instituciones de educacion superior a que se refiere el articulo 70 de la ley N°® 18.591 y
el Ministerio de Educacion. Dichos administradores proporcionaran al Ministerio de
Educacion a través de la comision coordinadora los antecedentes que deban ser
verificados.

Asimismo, indica que las instituciones de
educacién superior podran delegar los respectivos mandatos otorgados por los
deudores de crédito universitario al Ministerio de Educacién, segun el procedimiento
que fijara para tal objeto esa cartera de Estado.

Como puede apreciarse, el citado articulo no
dispone que la verificacion de los antecedentes proporcionados por los deudores sea
una materia exclusiva del citado ministerio, por cuanto establece, que las instituciones
de educacioén superior podran delegar la facultad otorgada por los deudores, lo que no
se aprecia en la especia.

De conformidad a lo anterior, y considerando
que la institucion publica no informa de medidas que permitan evitar la reiteraciéon de
lo observado, se resuelve mantener la observacion hasta que esa entidad acredite
que ha implementado las medidas de control que le permitan hacer uso del
mencionado mandato y verificar la fidelidad de la informacién proporcionada por los
deudores.

b) De la revision practicada a las
declaraciones de ingresos del afio 2014, presentadas por los deudores del Fondo
Solidario de Crédito Universitario bajo estudio, se advirtid6 que éstas no contienen la
totalidad de los antecedentes que acrediten los ingresos obtenidos en el afio anterior,
lo cuales son necesarios para efectuar el calculo de la cuota anual, ver anexo N° 1.
(MC)

Sobre el particular, cabe sefalar que en el
instructivo de la declaracion jurada para el afio 2014, se establece que los deudores
deben presentar el certificado original de rentas o fotocopia de liquidaciones de
sueldo, certificado histérico de cotizaciones previsionales de la administradora de
12
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fondos de pensiones correspondiente, exista o no movimiento, declaracion de
impuesto anual a la renta formulario 22, certificado de matrimonio para el caso de los
deudores casados, y de nacimiento e inscripcion en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, de los hijos reconocidos, soélo en el caso de deudor soltero.

Asimismo, es Uutil precisar que el inciso
primero del articulo 8° de la ley N° 19.287, que modificé la ley N° 18.591 y establecié
normas sobre Fondos Solidarios de Crédito Universitario, prescribe que "Los
instrumentos representativos del crédito estableceran que, a contar de la fecha en que
se haga exigible la obligacion, el deudor debera pagar anualmente una suma
equivalente al 5% del total de los ingresos que haya obtenido en el afo
inmediatamente  anterior, expresado en unidades tributarias mensuales
correspondientes a cada uno de los meses en que se percibieron los ingresos. Para
este efecto se considerara como ingreso total del deudor el ingreso bruto menos los
descuentos legales".

Enseguida, el inciso primero de su articulo 9°
preceptia, en lo pertinente, que "Los deudores acreditaran sus ingresos mediante
declaracion jurada, a la que acompafaran, si procediere, la declaracion de renta o, en
su defecto, certificado de sueldo del o de sus empleadores". Lo anterior se consagra
en similares términos en el articulo 1° del decreto N° 225, de 1994, del Ministerio de
Educacion, que, entre otros, reglamenta el referido inciso primero del articulo 9° del
citado texto legal.

En relacion con este tema, la universidad
manifiesta en su respuesta que debido a la variedad de situaciones que presentan los
deudores en relacién a sus ingresos, esa administracion ha establecido alternativas
para poder obtener la informacion y cumplir con el objetivo de la cobranza que se
inicia con la determinacion de la cuota anual, para lo cual, el instructivo que se remite
a los deudores, sefala los documentos mediante los que se deberan acreditar sus
ingresos declarados, entre los que se encuentra el certificado de rentas y/o sueldos,
de honorarios, formulario N° 22, entre otros.

En virtud de lo anterior, debido a que la casa
de estudios no informa acciones que permitan subsanar el alcance formulado, se
resuelve mantener la observacion, debiendo esa reparticion adoptar las medidas de
control y supervision tendientes a que las declaraciones juradas cuenten con toda la
documentacion que respalde los ingresos del deudor, con el objeto de que el calculo
de la cuota se realice de conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la ley
N° 19.287, y que se determine la cuota fija, anual y sucesiva, de acuerdo a lo
sefialado en su articulo 11, cuando los deudores no acompanen la totalidad de los
documentos exigibles seguln la normativa citada, situacién que sera validada en una
proxima visita de seguimiento.

c) Se advitio la existencia de
declaraciones que no cuentan con un timbre de recepcion por parte de la universidad,
lo que impide determinar si se ha dado cumplimiento al plazo establecido en el articulo
9°, de la referida ley N° 19.287, no obstante se comprueba que la fecha de

\
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presentacion ante notario, es anterior al dltimo dia del mes de mayo de 2014, y cuyo
detalle se indica en el anexo N° 2. (LC)3

Sobre la materia, la casa de estudios
responde que dicha situacion se produce en los ultimos dias que la ley establece para
la entrega de las declaraciones juradas, agregando que estas se pueden recibir
solamente hasta 90 dias posteriores a la fecha limite que establece la ley y para ello,
faculta al administrador a recibirla en los casos expuestos mediante carta del deudor.

Asimismo, manifiesta que esa administracion
tomara las providencias para evitar la reiteracion el proximo afio de la situacion
observada y proceder con el timbraje correspondiente a todas las declaraciones que
se reciban.

Al respecto, es necesario recordar que el
referido articulo 9°, de la ley N° 19.287, dispone, en lo que interesa, que la
informacién requerida en virtud de ese articulo se presentara, a mas tardar, el ultimo
dia habil del mes de mayo del afio en que corresponda efectuar el pago.

Por su parte, su articulo 11 establece que si
un deudor no acreditare sus ingresos en el plazo sefalado en el inciso primero del
articulo 9°, el administrador general del fondo respectivo le determinara una cuota fija,
anual y sucesiva, que se calculara en funcién del saldo deudor debidamente
actualizado, dividiendo el monto de la deuda por el niumero de afios de cobro, de
acuerdo a la tabla que alli se indica.

Asi las cosas, no se advierte que exista un
plazo adicional para entregar la declaracion jurada de ingreso, junto a los
antecedentes de respaldo, tal como lo informa la universidad en su respuesta.

Ahora bien, atendido que la universidad no
detalla las medidas que implementara para evitar la reiteracion de hechos como el
objetado, se resuelve mantener la observacion hasta que esa reparticion remita el
detalle de las medidas que le permitan dejar constancia de la recepcion de las
declaraciones juradas, las que deberan estar debidamente formalizadas mediante el
acto administrativo correspondiente, lo que sera validado en una proxima visita de
seguimiento, sin perjuicio que su efectividad sea verificada en futuras auditorias que
se realicen sobre la materia.

. Respecto del calculo de la cuota. (C)

Se advirtid que la administradora del FSCU,
realizd de manera incorrecta el calculo de la cuota de aquellos casos que se indican
en la siguiente tabla, por cuanto esa reparticién utilizé la remuneracién imponible del
deudor, obtenida desde el certificado de cotizaciones previsionales, para la
determinacion del ingreso, a causa de la ausencia de liquidaciones de sueldo en las
declaraciones juradas, sin efectuar los descuentos legales.

3 LC: levemente Compleja.
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Tabla N° 3: Detalle de declaraciones juradas.

MONTO CALCULADO
RUN NOMBRE FOLIO UTA EN UTM
Daniel E;’;er?::aAstudlllo 613 11,46
Priscila Andrea Costa Pedroza 1.278 578
Yomary Karina Oyarce Ortiz 1.882 6,29
Irene Margarita Bravo Lopez 2.160 7,87
Maria Paz Silva Valencia 2.349 9,14
Marcos Rodrigo Apaza Alave 2.470 524
Mery Gloria Laura Carrién 2.810 2,47
Cynthia Patricia Santander
: Cardenas .55 515
TOTAL 56,43

FUENTE: Elaboracion propia en base a las declaraciones juradas proporcionadas por el servicio.

Al respecto, es util precisar que el inciso
primero del articulo 8° de la ley N° 19.287, que modifico la ley N° 18.591 y establecio
normas sobre Fondos Solidarios de Crédito Universitario, prescribe que "Los
instrumentos representativos del crédito estableceran que, a contar de la fecha en que
se haga exigible la obligacién, el deudor debera pagar anualmente una suma
equivalente al 5% del total de los ingresos que haya obtenido en el afio
inmediatamente  anterior, expresado en wunidades tributarias mensuales
correspondientes a cada uno de los meses en que se percibieron los ingresos. Para
este efecto se considerara como ingreso total del deudor el ingreso bruto menos los
descuentos legales".

Enseguida, el inciso primero de su articulo 9°
preceptia, en lo pertinente, que "Los deudores acreditaran sus ingresos mediante
declaracion jurada, a la que acompanfaran, si procediere, la declaracion de renta o, en
su defecto, certificado de sueldo del o de sus empleadores".

Lo anterior se consagra en similares términos
en el articulo 1° del decreto N° 225, de 1994, del Ministerio de Educacién, que, entre
otros, reglamenta el referido inciso primero del articulo 9° del citado texto legal y en la
jurisprudencia administrativa contenida en los dictamenes N°s. 64.149, de 2004, y
34.596, de 2015, ambos de este origen.

Al respecto, la autoridad de esa entidad
publica confirma la utilizacién del procedimiento observado, indicando que si el deudor
manifiesta su disconformidad con la cuota determinada, se le exige la presentacion de
las liquidaciones y si corresponde, se recalcula la cuota anual.

Asimismo, expone que en los pocos casos
que se ha dejado constancia de la disconformidad con la determinacion de la cuota, la
diferencia en los recalculos ha sido practicamente inmaterial, sefialando a su vez, que
en todo caso, resulta menos perjudicial para el deudor calcularle una cuota de
acuerdo a sus cotizaciones, que calcular una cuota fija, anual y sucesiva que le
signifique perder el beneficio de pagar una cuota anual equivalente al 5% de sus
rentas del afio anterior, ya que el deudor al ser informado de su cuota anual, puede
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manifestar su disconformidad y ante la presentacion de sus correspondientes
respaldos, ésta se recalcula.

En este contexto, util resulta recordar, que el
articulo 11 de la ley N° 19.287, dispone que si un deudor no acredita sus ingresos en
el plazo sefialado en el inciso primero del articulo 9°, el administrador general del
fondo respectivo le determinara una cuota fija, anual y sucesiva, que se calculara en
funcién del saldo deudor debidamente actualizado, dividiendo el monto de la deuda
por el nimero de anos de cobro, de acuerdo a la tabla que alli se indica

Asi las cosas, considerando que Ia
universidad confirma el hecho observado, y que a su vez no informa de medidas que
permitan subsanar el alcance formulado, se resuelve mantener la observacion,
debiendo esa reparticion adoptar las medidas de control y supervision tendientes a
que el célculo de la cuota se efectie de conformidad a lo establecido en el articulo 9°
de la ley N° 19.287, y que se determine la cuota fija, anual y sucesiva, de acuerdo a lo
sefialado en su articulo 11, cuando los deudores no acomparnen la totalidad de los
documentos que acrediten sus ingresos, situacidon que sera revisada en un futuro
proceso de seguimiento.

3, Sobre el aviso de cobro de la cuota anual.

a) Se verifico que el envio del aviso de
cobro se realiza mediante correo electronico, cuando los deudores sefalan ese
antecedente en su declaracién jurada, de lo contrario se envia la cuponera a la
direccion registrada en la base de datos de esa reparticion. (MC)

Lo anterior, vulnera lo dispuesto en el articulo
4° del decreto N° 225, de 1994, del Ministerio de Educacién, que reglamenta la citada
ley, en el que se indica que cuando el deudor esté obligado a efectuar un pago con
arreglo a la ley, el administrador general del fondo respectivo le remitira un aviso de
cobranza que indique la cuota correspondiente, su fecha de vencimiento y el numero
de parcialidades en que podra efectuar el pago. El citado aviso de cobranza se
enviara al domicilio que el deudor hubiere registrado en la declaracion de ingresos, en
un plazo maximo de 30 dias contados desde |la recepcion de la declaracion.

Sobre la materia, la autoridad universitaria
sefiala que dado el desarrollo tecnolégico que se ha producido desde la publicacion
de la ley a la actualidad, y que con el objeto de hacer mas eficiente la comunicacion
entre el fondo y los deudores, el aviso de cobro se realiza fundamentalmente a través
de correo electrénico y por aviso escrito (cuponera) para el caso de aquellos que no lo
poseen o que lo soliciten, lo cual ha traido excelentes resultados en relacién a los
objetivos del Fondo Solidario, sin embargo, se tomara nota para de todas formas,
hacer el envio del aviso a través de correo normal a los deudores.

En atencion a lo expuesto, considerando que
la medida sefialada se implementara en el futuro, y que no se adjunta el acto
administrativo que la formaliza, se resuelve mantener la observacién hasta que esa
entidad remita la documentacion en los términos descritos, ello en el plazo establecido
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en las conclusiones del presente informe, lo que sera validado en una proxima visita
de seguimiento.

b) De 29 deudores que presentaron
declaracion jurada de ingresos en el afio 2014, se advirtio que a las sefioras Cynthia
Santander Cardenas RUN N° [ v Maria Araya Gonzales RUN
N° | o se les envi6 el aviso de cobro respectivo. (MC)

Lo anterior no se aviene con lo establecido en
el citado decreto N° 225, de 1994, el que en su articulo 4° sefala, en lo que interesa,
que cuando el deudor este obligado a efectuar un pago con arreglo a la ley, el
administrador general del fondo respectivo le remitird un aviso de cobranza que
indique la cuota correspondiente, su fecha de vencimiento y el nimero de
parcialidades en que podra efectuar el pago.

Al respecto, la universidad acompafia a su
respuesta copia de los correos electronicos enviados a los deudores individualizados
precedentemente, con motivo de la cuota anual 2014.

Ahora bien, revisados la mencionada
documentacion de respaldo, se advierte que con fecha 27 de julio del afio 2014, se
envio un correo electronico a la sefiora Cynthia Santander Cardenas, informandole del
monto a pagar durante la citada anualidad y el procedimiento que debia seguir para
ese efecto, lo que no consta para el caso de dofia Maria Araya Gonzales, cuya
comunicacion tuvo por objeto indicarle el plazo para entregar la declaracion jurada y
los saldos en distintos periodos del afio 2014.

En virtud de lo expuesto, y sin perjuicio de las
acciones informada en esta oportunidad por esa casa de estudios, es necesario hacer
presente, tal como ya fue indicado en la letra anterior, que el aviso de cobranza debe
ser enviado al domicilio que el deudor hubiere registrado en la declaracion de
ingresos, en un plazo maximo de 30 dias contados desde la recepcion de la misma,
ello en armonia con lo establecido en el articulo 4° del decreto N° 225, de 1994, del
Ministerio de Educacion, por lo que la observacion debe ser mantenida.

No obstante lo anterior, esa casa de estudios
debera remitir la documentacién en los términos descritos en su respuesta en la
aludida letra a) de este numeral, ello en el plazo establecido en las conclusiones del
presente informe, lo que sera validado en una proxima visita de seguimiento.

: C) Por ofra parte, no fue posible
determinar, para 14 casos, el tiempo transcurrido entre la recepcion de la declaracion
y el envio del aviso de cobro puesto que la declaracion no contaba con la recepcion
por parte de la universidad, cuyo detalle se indica en el anexo N° 3. (MC)

Asimismo, en el caso de cuatro deudores, se
observd que entre la fecha de recepcion de la declaracién jurada y la fecha en que se
emite el aviso de cobro transcurren mas de 30 dias incumpliendo lo establecido en el
inciso final del articulo 4°, del decreto N° 225, de 1994, en donde sefala, en lo que
interesa, que el aviso de cobranza se enviara al domicilio que el deudor hubiere
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registrado en la declaracion de ingresos, en un plazo maximo de 30 dias contados
desde la recepcién de la declaracion.

Sobre la materia, la institucion de educacién
superior manifiesta que una vez determinada la cuota anual y en consideracion al
volumen de declaraciones recibidas, se implementaran las medidas para agilizar el
proceso, a fin de cumplir con lo dispuesto en la norma de una forma mas satisfactoria.

En atencion a lo sefalado, y considerando
que el servicio no detalla las medidas que se adoptaran, las cuales a su vez se
concretaran en el futuro, se resuelve mantener la observacién hasta que se remita en
el plazo establecido en las conclusiones del presente informe, el detalle de las
medidas que se arbitren con el objeto de dar cumplimiento del articulo 4°, del decreto
N° 225, debidamente aprobadas por el acto administrativo correspondiente, lo que
sera analizado en un futuro proceso de seguimiento.

4. Sobre la cobranza pre judicial. (C)

De acuerdo a lo sefialado por la directora del
departamento de administracion del FSCU de la Universidad de Tarapaca, mediante
acta de fiscalizacién de 6 de agosto de 2015, las acciones de cobro realizadas por esa
reparticion consisten en llamadas telefénicas, envio de correos electrénicos,
publicacién en el boletin comercial y protesto de la cuota.

Al respecto, se verificé durante la revision del
documento denominado informe de gestion, que para 35 deudores que ingresaron en
morosidad en el afio 2014, por el no pago de la cuota correspondiente al afio 2013,
gue no a todos se les aplicd el procedimiento antes descrito, es decir, no se realizaron
llamados telefénicos y tampoco se enviaron correos electronicos.

Asimismo, en 5 casos no se realizd la
publicacion en el boletin comercial, sin argumentar la administradora de FSCU el
motivo de ello, mientras que para otros 5 deudores, no se cursé el protesto
correspondiente, lo cual tampoco fue informado.

Lo anterior no se aviene a lo establecido en el
decreto exento N° 830, de 1989, de la UTA, que aprueba el reglamento del Fondo de
Crédito Universitario, el cual establece en su titulo IV, articulo 12, que Ila
administradora general del fondo de crédito, disefiara un sistema de cobranzas el que
debera considerar a lo menos una administrativa y judicial. En el articulo 14, sefala
que transcurridos 90 dias del vencimiento normal, el fondo podra iniciar la cobranza
pre-judicial de las deudas vencidas, notificando por carta certificada u ordinaria al
deudor que esta accion ha sido iniciada informandose al boletin comercial.

Al respecto, la autoridad universitaria confirma
gue entre las acciones de cobro se encuentran las llamadas telefonicas, envio de
correos electronicos, publicacién en el boletin comercial, protesto de cuotas morosas y
retencion de impuesto por morosidad.
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Por otra parte, en relacion a los casos
observados, indica que éstos no fueron individualizados en el preinforme, sin
embargo, revisados los 35 casos proporcionados a esta Contraloria Regional,
determino que, efectivamente 5 casos no se publicaron en el Boletin Comercial, de los
cuales 4 de ellos corresponden a deudores cruzados, cobranza a cargo de ORSAN
S.A., y 1, a un funcionario que autorizé6 descuento de remuneraciones por la cuota
morosa, considerandose en ese caso una repactacion interna.

Asimismo, afade que 12 casos no
concluyeron la accion de protesto, en donde 4 se refieren a deudores cruzados, 1
corresponde a funcionario que presenta descuento de remuneraciones, 2 deudores
presentan un solo pagaré que se encuentran protestados, 2 deudores que si bien
fueron informados al boletin comercial, repactaron su cuota morosa en septiembre
2014, es decir antes de efectuar el protesto, lo que se concreta en noviembre 2014, 1
deudor presenté matricula 2014 y se debidé regularizar su situacién y 1 deudor
presenta certificados de estudios para corroborar continuidad de estudios y postergar
su afio inicio de cobro.

En este contexto, indica que los deudores
cruzados cuya cobranza esta a cargo de la empresa de cobranza ORSAN S.A., no
son considerados en el envio al boletin comercial ni para accion de protesto.

De lo senalado, la universidad expone que
esa administracion cumple con efectuar las acciones pre-judiciales indicadas para sus
deudores en mora, salvo excepciones como las detalladas y/o situaciones que
comunique ‘el deudor mediante una presentacion formal y que son evaluadas
individualmente, entre las que se incluyen la regularizacion de morosidad en el
periodo en que se envia el archivo para publicacion y/o protesto y la concrecion de la
publicacion propiamente tal, procediendo a solicitar su eliminaciéon del listado, o la
situacion social del deudor, ya sea por enfermedad catastrofica de éste o familiar
directo, catastrofes naturales que lo hayan afectado, entre otros.

- Asi las cosas, si bien es cierto que esta
entidad de control omitié individualizar los casos objetados, analizada la respuesta
otorgada por la casa de estudio, cuyo detalle se indica en el anexo N° 4, se aprecia
que nada indica respecto de la omision de los llamados telefénicos y del envio de
correos electronicos, asi como tampoco remite los antecedentes que permitan
acreditar lo informado en esta oportunidad, en el evento que corresponda, por lo que
se resuelve mantener la observacion, debiendo esa institucion arbitrar y remitir a esta
Contraloria ‘Regional, en el plazo establecido en las conclusiones del presente
informe, las medidas con el objeto de que se ejecuten todas las acciones de cobro de
conformidad a lo dispuesto en los citados articulos 12 y 14 del titulo IV, del decreto
exento N° 830, de 1989, lo que sera validado en una préxima visita de seguimiento.

3. En cuanto a la cobranza judicial. (C)

De conformidad a lo indicado por la directora
de la c1tada reparticion, mediante correo electrénico de fecha 31 de julio de 2015, se
advirtio que esa casa de estudio no realiza gestion de cobranza judicial, situacion que
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no se aviene a lo sefalado en los articulos 12 y 14, del titulo IV, del reglamento del
fondo de esa institucion, aprobado por medio de decreto exento N° 830, de 27 de abril
de 1989, que disponen que la administracion general del fondo de crédito, disefiara un
sistema de cobranza, el que debera considerar a lo menos una administrativa y una
judicial; y que ésta ultima se efectuara de acuerdo a lo prescrito en la ley N° 18.092 y
sus modificaciones, las disposiciones que emanen de la Superintendencia de Valores
y Seguros para tales efectos y el sistema de cobranza que determine la
Administracién, en cada caso.

Respecto a este tema, la autoridad
universitaria indica en su respuesta, que si bien la ley N° 19.287 y el decreto N° 225
contemplan la posibilidad de efectuar cobranzas judiciales, es facultativo de la
administracion del fondo el ejercicio de esta accion, la que a su vez, actua de acuerdo
a los principios que rigen a la institucion de educacién, la cual no considera el ejercicio
de acciones judiciales, sino mas bien, mantener abiertas las comunicaciones con los
deudores a fin de lograr la mejor opcidon para maximizar las recaudaciones, sin
perjudicar ni castigar a eéstos.

Sobre la materia, si bien se acogen los
argumentos descritos por la universidad, la observacion debe ser mantenida, por
cuanto los articulos 12 y 14, del titulo 1V, del reglamento del fondo de esa institucion,
se establece claramente, que esa reparticion disefiara un sistema de cobranza, el que
debera considerar a lo menos una administrativa y una judicial, por lo que esa casa de
estudios debera arbitrar las medidas de control que sean necesarias tendientes a que
en los casos que corresponda se efectlen las acciones judiciales de conformidad a lo
dispuesto en los citados articulos, lo que serd analizado en un futuro proceso de
seguimiento.

6. Sobre las rendiciones de ORSAN S.A. (C)

De la revisiéon de las rendiciones que realiza
ORSAN S.A., se aprecia que los depositos realizados por esa empresa se
perfeccionaron con retraso, existiendo casos de hasta nueve meses contados desde
que se recibieron los pagos en ORSAN S.A. y hasta que éstos fueron depositados en
la cuenta corrientes de la administradora de fondos de la Universidad de Tarapaca,
aun cuando el contrato suscrito con la mencionada institucion establece en su
clausula décima, inciso segundo, que la institucion privada se obliga a remitir o
depositar en la cuenta corriente de la institucion respectiva las sumas pagadas, dentro
de los 5 dias habiles siguientes de su recepcion. Agrega, que elaborara
mensualmente una liquidacién detallada del capital, reajustes, intereses y demas
gastos que fueren procedentes.

Dicha situacion, evidencia un incumplimiento
de contrato, por lo que se debid proceder conforme lo indica la clausula décimo sexta
del aludido convenio, en donde se sefiala que en caso que ORSAN S.A. no diere
cumplimiento total y oportuno de las obligaciones impuestas en virtud del convenio se
estara obligado a indemnizar a las instituciones por todo el perjuicio que dicho
incumplimiento les genere.

\ .




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Sobre la materia, la casa de estudios expone
que al recibir los pagos, la empresa realiza en forma mensual una liquidacion de estos
y los envia a través de una rendicion con el depdsito y la factura correspondiente, en
el mes siguiente, sin perjuicio que, excepcionalmente, ocurren situaciones de rezago
en las rendiciones que dan lugar a un registro posterior, pero en el cual se respeta la
fecha de pago efectiva, sin que el deudor se vea afectado por ello.

En virtud de lo expuesto, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por el servicio, este no informa medidas de control que
permitan evitar la reiteracion de lo observado, por lo que se resuelve mantener la
observacion hasta que ese servicio la implemente, con el objeto de que los
incumplimientos a las obligaciones establecidas en el convenio sean detectadas
oportunamente y sancionados de conformidad al citado acuerdo de voluntades, lo que
sera validado en una proxima visita de seguimiento.

lll. EXAMEN DE CUENTAS
& Respecto de la fecha de cobro de la cuota anual. (C)

Como cuestién previa, se debe sefalar que el
articulo 13 de la ley N° 19.287, establece que el pago de la cuota anual que se
determine en conformidad a los articulos 8° y 10 de esa ley, podra ser efectuado en
cuotas iguales, dentro de un maximo de 12 meses contados desde la fecha en que se
acreditaron los ingresos del deudor.

. Sobre el particular, no se aprecia el
fundamento utilizado por la Universidad de Tarapacda, a través del cual la
administradora del FSCU, fija como fecha maxima de pago de la cuota, el 31 de
diciembre del afio respectivo, otorgando con ello un periodo inferior a los 12 meses
que ha establecido el legislador.

En virtud de lo expuesto, util resulta consignar
que el procedimiento aplicado por la citada casa de estudios no se encuentra en
armonia con la intencion que tuvo el legislador al dictar el mencionado precepto legal,
ya que de acuerdo a la historia de la ley N° 19.287, se propuso limitar el pago de la
anualidad al afio respectivo, pero tal propuesta se retird con el fin de otorgar mayores
ventajas al deudor.

Al respecto, la autoridad universitaria sefiala
que desde la creacion de los créditos universitarios, éstos han tenido fechas de
vencimientos el 31 de diciembre de cada afio.

Agrega, que en relacion al crédito solidario, la
ley N° 19.287, en su articulo 7°, inciso tercero, sefiala que los afios de gracia vencen
el 31 de diciembre del afio en que efectivamente se cumplan, haciéndose exigible la
obligacion a la anualidad siguiente, debiendo el deudor pagar una cuota anual.

Asimismo, expone que en cuanto a la
acreditacion de ingresos, ésta se puede realizar desde enero hasta el ultimo dia habil
del mes de mayo, declaraciéon que considera los ingresos del afo calendario anterior,
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como lo define el inciso primero del articulo 8° de la ley N° 19.287. A su vez, si bien el
articulo 13 de la citada ley, sefiala que el pago anual puede ser efectuado dentro de
un maximo de 12 meses contados desde la fecha en que se acreditaron los ingresos,
el articulo 9° dispone que la informacion requerida en virtud de ese articulo, se
presentara, a mas tardar, el ultimo dia habil del mes de mayo del afio en que
corresponda efectuar el pago.

Anade, que el mencionado decreto N° 225, en
su articulo 3°, establece que determinado el monto de la cuota anual el deudor podra
solicitar efectuar el pago en dos o mas parcialidades iguales, dentro del plazo de
vencimiento, por lo que se entiende una vez mas que dicha cuota se refiere a una
cuota calendario, que finalmente tiene un plazo de vencimiento definido por la
institucion.

Concluye su respuesta, indicando que siendo
consistente con los vencimientos histéricos de las cuotas de crédito, asi como
también, los vencimientos de castigo y cuotas fijas del crédito solidario, establecidas
en el articulo 11 de la ley N° 19.287, esa reparticion, interpreta y considera adecuado
el vencimiento de la cuota solidaria segun declaracion jurada, en diciembre del afio
calendario que se declara, toda vez que esto le da coherencia a los procedimientos de
cobranzas establecidos, un ejemplo de ello, lo representa el proceso de informacion
para retencién de devoluciéon de impuestos por la Tesoreria General de la Republica
que empieza en enero, la aplicacion de las postergaciones, la aplicacion de
condonaciones, plazo de cobro de la deuda, entre otros procesos.

Asi las cosas, en atencion a los argumentos
expuestos por la universidad y considerando que no existe jurisprudencia
administrativa respecto del plazo en el que se debe efectuar el cobro de la cuota
anual, corresponde informar que las acciones a seguir sobre la materia, seran
determinadas una vez que el nivel central de este organismo superior de control emita
el pronunciamiento juridico que se solicitara al respecto, lo cual sera debidamente
informado.

2. En cuanto a las condonaciones.

a) Se advirtié que la universidad condono
la suma de 28,47 UTM, al sefior Alejandro Enrique Parra Arevalo, por concepto de
intereses penales en virtud de la ley N° 20.572, sobre Reprogramacion de Creditos
Universitarios, a pesar de que el deudor no dio cumplimiento al plan de pago de la
cuota inicial contenido en el pagaré suscrito con la casa de estudios, con fecha 26 de
diciembre de 2012.

A mayor abundamiento, se debe precisar que
en el mencionado plan, se estipulé que el deudor pagaria el monto de 8,31 UTM,
dividido en 6 cuotas mensuales, con fecha de vencimiento los dias 10 de cada mes,
desde enero a junio de 2013.

En este contexto, se comprobd que el deudor

pagd la suma de 1,38 UTM, al instante de la firma de pagaré y que el saldo fue
\enterado el 28 de mayo de 2014.
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Al respecto, cabe sefialar que el citado
instrumento dispone que el incumplimiento en el pago oportuno de cualquiera de las
cuotas correspondientes al pago inicial, faculta al beneficiario de dicho documento
para hacer exigible el pago del total de la deuda reprogramada como si fuera de plazo
vencido, lo que no ocurrid en la especie.

b) Asimismo, se constatdé que esa
reparticion no aplico los intereses por la demora en el pago de los 6,93 UTM.

Asi las cosas, util resulta consignar que en el
pagare se establece que en caso de mora o simple retardo, la deuda estara afecta al
interes penal mensual del 1% por cada mes o fraccién de mes de retardo en el pago y
hasta su pago efectivo, lo cual no aconteci6.

Sobre lo expuesto en las letras a) y b)
precedentes, la universidad indica que el caso observado corresponde a un deudor
reprogramado segun la ley N° 20.572, quien ofrecié como abono inicial el pago del
100% de la-deuda capital, correspondiéndole por tanto, de acuerdo a la citada ley, la
condonacion del 100% de los intereses penales.

Agrega, que la citada ley establecio la facultad
del administrador para acelerar el cobro de la deuda en caso de incumplimiento; sin
embargo, en reunién anual de administradores se estimo que esto resultaba
contraproducente con los objetivos de las cobranzas, siendo mejor la utilizacion de
herramientas como la retencion de devoluciones de impuesto por parte de la
Tesoreria General de la Republica, lo que sucedid en la especie, instancia en que se
produjo la condonacién de los intereses penales histéricos, ademas de que la ley en
ningun caso, considerd la pérdida del beneficio de la condonacion por pagar fuera de
plazo.

Por su parte, en cuanto al cobro de intereses,
la casa de estudios indica que el abono inicial insoluto no quedd afecto a intereses
penales ya que al aplicar supletoriamente la disposicién del articulo 15 de la ley
N°® 19.287, ésta se refiere a cuotas anuales y no a abonos iniciales, ademas de que en
el pagare, estos conceptos se presentan en cuadros diferenciados, y por tanto, no se
puede aplicar una sancidén que no esté contenida explicitamente en una ley.

En atencién a los argumentos presentados por
la institucién en esta oportunidad, se resuelve levantar la observacion.

c) Se advirtié que en los casos detallados
en la tabla N° 4, la universidad no efectud las condonaciones de los créditos
otorgados de acuerdo a lo sefialado en el inciso tercero del articulo 8° de la ley
N°® 19.287, el cual dispone que si transcurrido un plazo de doce afos desde que la
deuda se hizo exigible, y habiendo cumplido el deudor todas sus obligaciones, restare
aun un saldo, éste sera condonado por el solo ministerio de la ley. (MC)
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Tabla N° 4: Detalle de condonaciones aludidas.

overe [ MO0 T A0 DE SONDONACION. | FecHi b conoonacion
DEUDOR UTM ge REALIZADA POR LA UTA
Bartalo Vinaya| g4 o9 2015 2014
José Andrés
Loayza Vilca
Hilda Herminia 1887 2012 il

FUENTE: Elaboracion propia en base a los antecedentes proporcionados por la universidad.

Sobre lo expuesto, es pertinente sefialar que
durante el presente afio esa casa de estudios regularizé la situacidén del senor José
Andrés Bartolo Vinaya.

Al respecto, la institucion de educacién
superior informa que los casos aludidos fueron regularizados y no representaron
pérdida patrimonial para ese fondo, sin embargo, se han adoptado medidas tendientes
a evitar nuevos casos.

Asi las cosas, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por el servicio, éste no detalla las medidas que han
implementado con el objeto de dar cumplimiento a lo prescrito en el articulo 8° de la
ley N° 19.287, debiendo mantenerse la observacion, hasta que dichas medidas sean
remitidas a esta entidad de control, sancionadas por el acto administrativo
correspondiente, lo que sera validado en una préxima visita de seguimiento.

A Respecto de las comisiones cobrada por ORSAN S.A. (C)

Como cuestion previa, cabe precisar que
ORSAN S.A., la empresa encargada de la cobranza de los deudores cruzados, de
acuerdo a convenio, cobra por las gestiones realizadas un 4,49% de los montos de
retenciones de Tesoreria General de la Republica, 5% por las gestiones de cobro
realizadas en la regién Metropolitana y un 10% cuando esta es realizada en otras
regiones del pais.

Asi las cosas, del analisis de las rendiciones
presentadas por dicha entidad privada durante el afio 2014, se aprecia que emitid
facturas por una totalidad de $ 2.673.807.

Adicionalmente, se constaté que en dos
rendiciones no se realizaron los cobros mencionados, presentadas en el mes de abiril,
asociada a los créditos de la ley N° 19.848 y en diciembre, por concepto de la ley
N° 19.287.

De lo anterior, y de acuerdo a la
documentacion de respaldo que adjunta a la rendicion, no es posible determinar si el
monto cobrado por la empresa es el que efectivamente corresponde, evidenciando,
por parte de la administradora de fondo una deficiencia de control y respaldo de las
revisiones y/o validaciones de las rendiciones presentadas por ORSAN S.A.
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En este contexto, Util resulta consignar que
conforme lo dispuesto en el articulo 11, de la ley N° 18.575, las autoridades y jefaturas
dentro del ambito de su competencia y en los niveles que le concierne, deben ejercer
un control jerarquico permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones, lo que no se aprecia en la especie.

Sobre la materia, la autoridad sefala, en lo
que interesa, que implementara mejoras a los controles que dicen relacién con las
rendiciones de la empresa externa, de tal forma que facilite su revisidon y comprension.

En virtud de lo expuesto, considerando que el
servicio no detalla las medidas de control que permitan evitar la reiteracion de lo
observado, se resuelve mantenerla hasta que se remita debidamente aprobadas por
el acto administrativo correspondiente, ademas de acreditar, con los respaldos
respectivos, la revision de las rendiciones entregadas por ORSAN S.A,, referidas a la
cobranza normal sin considerar retenciones de tesoreria, asociadas a la emision de
facturas por la suma de $ 2.673.807, con el objeto de validar que los cobros de
comisiones se ajustan al convenio suscrito, lo que sera validado en una proxima visita
de seguimiento.

CONCLUSIONES

La universidad proporcioné los antecedentes
que permitieron levantar la observacion contenida en las letras a) y b) del numeral 2,
del apartado examen de cuentas, mientras que a su vez, fue subsanado lo establecido
en la letra b) del punto 5 del acapite aspectos de control interno.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, la universidad debera adoptar las medidas necesarias para dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se
estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Referido a la existencia de registros
conciliados no identificados, detallado en el punto 1, del acapite |, sobre aspectos de
control interno, la universidad debera acreditar la adopcién de medidas de control que
le permitan detectar la procedencia de los ingresos, lo que sera validado en un futuro
seguimiento.

2. En cuanto a lo observado en el
numeral 2, del apartado aspectos de control interno, referido a la inexistencia de un
acto administrativo que apruebe la descripcion de cargos del departamento de fondo
solidario, la universidad debera remitir a esta entidad de control, el referido acto
administrativo mediante el cual se formalice la descripcion de cargo correspondiente,
lo que sera verificado en el proceso de seguimiento.

3 Sobre la carencia de procedimientos
de control que permitan asegurar la integridad de la informacion relativa a los pagarés

de las deudas por créditos universitarios, expuesto en el punto 3 del acapite I,

o\
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aspectos de control interno, esa casa de estudios debera remitir la instruccion que
sefiala en su respuesta, lo que sera verificado en el proceso de seguimiento que lleve
a cabo este ente contralor.

4. En relacion a la inexistencia de un
timbre o firma que dé conformidad a las rendiciones realizadas por ORSAN S.A., asi
como tampoco, de algun reporte o documento en el que conste la revisiéon de esos
documentos, con lo cual no se acredita que estos sean efectivamente revisados y
validados por parte del FSCU, detallado en el numeral 4 del item aspectos de control
interno, la casa de estudios debera remitir la formalizacion de las medidas que informa
en su respuesta, lo que sera validado en un futuro proceso de seguimiento.

8. Respecto de lo observado en la letra a)
del punto 5 del acapite |, sobre aspectos de control interno, asociado a la carencia de
un procedimiento que permita a la administradora del fondo determinar el fallecimiento
de algun deudor o si este ha sufrido alguna incapacidad fisica, por lo que no consta
que en la base de datos que posee el fondo mantenga vigentes aquellos que se
encuentren en la situacion descrita anteriormente, la universidad debera remitir el
detalle de las medidas que se adopten con la finalidad de determinar si en sus
registros se encuentran deudores fallecidos o que presenten alguna discapacidad,
efectuando en el caso que corresponda la condonacion establecida en el citado
articulo 17, lo que sera verificado en el proceso de seguimiento que lleve a cabo este
ente contralor.

6. Sobre la inexistencia de respaldo
debidamente documentado que acredite lo sefialado por el responsable de la unidad
de auditoria interna de esa institucion de educacién superior, en cuanto a la
realizacion de seguimiento a las observaciones que se originan de las revisiones que
efectta la Contraloria Regional, como también aquellas efectuadas por auditoras
externas, y a que dicha casa de estudios no realizé durante el afio 2014 una revision a
los procedimientos relacionados con el otorgamiento y recuperacion de los créditos
universitarios, ademas de que en la planificacion de auditorias para los arfios 2014 y
2015, no contempla revisiones al FSCU, observaciones detalladas en los numerales 6
y 7 de acapite |, respectivamente, sobre aspectos de control interno, la universidad
debera remitir la instruccion que sefala en su respuesta, debidamente aprobada, lo
cual sera parte del proceso de seguimiento que lleve a cabo esta Contraloria
Regional.

F 2 En cuanto a la observacion contenida
en la letra a) del numeral 1 del acapite examen de la materia auditada, referida a que
la institucién no realiza consultas a las administradoras de fondos de pensiones para
validar la informacién proporcionada por el deudor, ese servicio debera acreditar que
ha implementado las medidas necesarias con el objeto de hacer uso del mandato
establecido en las declaraciones juradas de ingresos, con la finalidad de verificar la
fidelidad de la informacion proporcionada por los deudores, lo que sera revisado por la
unidad de seguimiento de esta Contraloria Regional. :

8. Respecto de la existencia de
declaraciones juradas de ingresos del afio 2014, que no cuentan con la totalidad de
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los antecedentes que acrediten los ingresos obtenidos en el afio anterior, lo cuales
son necesarios para efectuar el calculo de la cuota anual, detallado en la letra b) del
punto 1 del apartado |l, esa reparticion debera demostrar que ha adoptado las
medidas de control y supervisiéon tendientes a que las declaraciones juradas cuenten
con toda la documentacion que avale sus ingresos, con el objeto de que el calculo de
la cuota se efectie de conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la ley
N° 19.287, y que se determine la cuota fija, anual y sucesiva, de acuerdo a lo
sefialado en su articulo 11, cuando los deudores no acompanaren la totalidad de los
documentos que acrediten sus ingresos, situacion que sera validada en una préxima
visita de seguimiento.

9. Respecto de las declaraciones juradas
que no cuentan con un timbre de recepcion por parte de la universidad, sefialado en la
letra c) del numeral 1 del acapite examen de la materia auditada, la universidad
debera remitir el detalle de las medidas que le permitan dejar constancia de la
recepcion de las declaraciones juradas, las que deberan estar debidamente
formalizadas mediante el acto administrativo, lo que sera validado en una préxima
visita de seguimiento, sin perjuicio que su efectividad sea verificada en futuras
auditorias que se realicen sobre la materia.

10. En relacién a lo observado en el
numeral 2 del item |l, referido al examen de la materia auditada, asociado al calculo
incorrecto de la cuota anual del afio 2014, la casa de estudios debera adoptar las
medidas de control y supervision tendientes a que el calculo de la cuota se efectue de
conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la ley N° 19.287, y que se determine
la cuota fija, anual y sucesiva, de acuerdo a lo sefialado en su articulo 11, cuando los
deudores no acompafiaren la totalidad de los documentos que acrediten sus ingresos,
situacion que sera revisada en un futuro proceso de seguimiento.

T, Sobre lo detallado en la letra a) del
punto 3 del 'apartado examen de la materia auditada, referido a que el envio de aviso
de cobro de la cuota anual se realiza mediante correo electrénico, la universidad
debera remitir la formalizacién de la medida informada en su respuesta, lo que sera
validado en una proxima visita de seguimiento, sin perjuicio que su efectividad sea
verificada en futuras auditorias que se realicen sobre la materia.

12: En cuanto a la existencia de dos
deudores a los que no se les envié el aviso de cobro respectivo, contenido en la letra
b) del numeral 3 del acapite ||, esa casa de estudios debera adoptar las medidas de
supervision y control que estime pertinentes con el objeto de que el aviso de cobro
sea enviado a todos los deudores de conformidad a lo dispuesto en el citado articulo
4° del decreto N° 225, de 1994, aprobado por el respectivo acto administrativo,
situacion que sera verificada en una proxima visita de seguimiento.

13. Respecto de la imposibilidad de
determinar, para 14 casos, el tiempo transcurrido entre la recepcion de la declaraciéon
y el envio del aviso de cobro, y que en cuatro casos este supero los 30 dias, detallado
en la letra c) del numeral 3 del apartado examen de la materia auditada, la institucion
debera remitir el detalle de las medidas que se arbitren con el objeto de dar
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cumplimiento del articulo 4°, del decreto N° 225, de 1994, del Ministerio de Educacion,
debidamente aprobadas por el acto administrativo correspondiente, lo que sera
analizado en un futuro proceso de seguimiento.

14. Sobre lo observado en los numerales 4
y 5 del acapite Il, referido al examen de la materia auditada, y relacionado con que la
universidad no realizé las acciones de cobranza para aquellos deudores que
ingresaron en morosidad el afo 2014 y que no gestiona la cobranza judicial,
corresponde que esta arbitre las medidas de control y supervision que sean
necesarias, tendientes a que se efectlen las acciones de cobranza, en los casos que
corresponda, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 12 y 14, del titulo IV, del
reglamento del fondo de esa instituciéon, aprobado por medio de decreto exento
N° 830, situacidn que sera analizada en un futuro proceso de seguimiento.

15. En relacion a los depdésitos realizados
por ORSAN S.A., que se perfeccionaron con retraso existiendo casos de hasta nueve
meses contados desde que se recibieron los pagos en referida empresa y hasta que
estos fueron depositados en la cuenta corrientes de la administradora de fondos de la
Universidad de Tarapaca, detallado en el numeral 6 del apartado examen de la
materia auditada, dicha institucién debera implementar las medidas de control que
permitan evitar la reiteracion de lo observado, con el objeto de que los incumplimiento
a las obligaciones establecidas en la clausula décima, inciso segundo del respectivo
acuerdo de voluntades sean detectadas oportunamente y sancionadas de
conformidad al mismo, lo que sera validado en una préxima visita de seguimiento.

16. Respecto de la situacién contenida en
el numeral 1 del acapite examen de cuentas referida a la fecha de cobro de la cuota
anual, considerando que no existe jurisprudencia administrativa respecto del plazo en
el que se debe efectuar el cobro de la citada cuota, corresponde informar que las
acciones a seguir sobre la materia, seran determinadas una vez que el nivel central de
este organismo superior de control emita el pronunciamiento juridico que se solicitara
al respecto, lo cual sera debidamente informado.

17 En cuanto a lo observado en la letra c)
del numeral 2 del acapite Ill, sobre examen de cuentas, relacionado con las
condonaciones que no se efectuaron de conformidad a lo establecido en el articulo 8°
de la ley N° 19.287, la universidad debera remitir el detalle de las medidas que han
sido adoptadas, sancionadas por el acto administrativo correspondiente, situacion que
sera analizada en un futuro proceso de seguimiento.

18. Respecto de lo observado en el
numeral 3 del apartado [ll, examen de cuentas, sobre que no fue posible determinar si
el monto cobrado por la empresa es el que efectivamente corresponde evidenciando,
por parte de la administradora de fondo una deficiencia de control y respaldo de las
revisiones y/o validaciones de las rendiciones presentadas por ORSAN SA,
corresponde que la universidad remita las medidas que informa en su respuesta
debidamente aprobadas por el acto administrativo, ademas de que acredite con los
respaldos respectivos, la revision de las rendiciones entregadas por ORSAN S.A.,
referidas a la cobranza normal sin considerar retenciones de tesoreria, asociadas a la
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emision de facturas por una suma de $ 2.673.807, con el objeto de validar que los
cobros de comisiones se ajustan al convenio suscrito, lo que sera validado en una
proxima visita de seguimiento.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, la Universidad de Tarapaca debera remitir el informe de estado de
observaciones, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 5, en un plazo que no
exceda de 60 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la recepcion del
presente informe, enviando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes
de respaldo respectivos.

Transcribase al contralor interno de la
Universidad de Tarapaca, y a las unidades juridica, de seguimiento y técnica de
control externo, todas de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.

idad de Confrol rno
ntraloria Regionel de
Arica y Parinacota
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ANEXO N° 1

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Detalle de declaraciones juradas con informacion faltante.

A

T REEN FOLIO | CERTIFICADO DE | LIQUIDACIONES DE | FORMULARIO | CERTIFICADODE |, ACREDTA
N° COTIZACIONES SUELDO 22 MATRIMONIO .
CONYUGE
B | Jos¢ Ivan Cuevas Quispe | 177 Si Si No No aplica No aplica
Sl, pero se encuentra
AR . incompleto, faltan los g . :
B | Veyin Lia Araya Riveros | 331 R L Si No No aplica No aplica
marzo 2013.
Sl, pero sélo
comprende los meses
Mauricio Armando Parra de abiril a julio S, sélo de abril a julio : .
. Macaya =t 2013(certificado 2013 o Ne apliea Mo apliea
emitido el 9 de agosto
de 2013)
Sl, sélo liquidaciones
Daniel Esteban Astudillo ; desde marzo 2013 ; .
_ Barraza ol - hasta diciembre de No No aplica Noaplica
2013
Alejandro Pantoja i
] c d 671 Si certificado de sueldo Si No aplica No aplica
e el del empleador
Jaime Fernando S|, sin antecedentes No, pero adjunta g . 3
_ Alcantara Luna S de junio y septiembre | detalle de honorarios. S INoaplice Hoapiica
Pamela Andrea Lynch Certificado de : :
] oy 700 No et No No aplica No aplica
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B

— n——— FOLIO | CERTIFICADO DE | LIQUIDACIONES DE | FORMULARIO | CERTIFICADO DE | \ACREITA
N° COTIZACIONES SUELDO 22 MATRIMONIO .
CONYUGE
_ Claudio Albino . 2 y . .
ilshzual Batfios 786 Si Solo diciembre 2013 Si No aplica No aplica
] Priscila Andrea Costa . Falta mes de febrero : . .
Badlhora 1.278 Si de 2013 Si No aplica No aplica
"B | oricl Eiias Ramirez Marin| 1.627 si No Si No aplica No aplica
N | oy Catlcsiagas | 4 gep Si Si No No aplica No aplica
Montes
R | T A RER | g Si, desde junio No No No aplica No aplica
I Karina Ivonne _ . = : .
Bustamante Serrano 1.947 Si Certificado de renta No No aplica No aplica
I e C’;Y‘d’e“‘ Carrefio | 5 146 Si Certificado de renta No No aplica No aplica
ivares
I rene M?—rc.)g;;:zta SR 2.160 Si No No No aplica No aplica
- Odlanier Veliz Mena 2.171 Si Certificado de renta Si No aplica No aplica
Bk et S Si Si No aplica No aplica
Santibanez
I | \aria Paz Silva Valencia | 2.349 Si Si No No aplica No aplica
I | Marces Rodigoapaza | 5 4u si S, febrero a abril y No No aplica No aplica
Alave diciembre
] Bara Iz;ranc[sca Afaye 2.569 No Si No No aplica No aplica
onzalez
- Mery Gloria Laura Carrion| 2.810 Si No No No aplica - No aplica -
_ Erika Patricia Yampara ; ) ’ ;
Hiiaraeki 3.027 No esta en afp No Si No aplica No aplica
A | FORCEAGERRCENE | g S| s No Si No
Ganora
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S . FOLIO | CERTIFICADO DE | LIQUIDACIONES DE | FORMULARIO | CERTIFICADO DE |Ng%§§[c)>lgpﬁ)E
N° COTIZACIONES SUELDO 22 MATRIMONIO .
CONYUGE
. . Certificado de
Cynthia Patricia _ S|, falta enero, febrero, " ;
_ B e Pkl 2.333 Sl, desde marzo julio. No Si remuneraciones
imponibles
I | C9EefeEcEadle 1853 S| S| No Si No
Lazaro
Sl, desde agosto a
I | Emesto gg‘ji’"g‘)”"er""s 1643 S| diciembre( presenta S| si No
detalle de boletas)
_ Romina Andrea Carvajal 1.164 S| sl No Si Certificado de
Luque renta
B | PerenbockyCanalal | 5 0gy S| Certificado de renta SI No Certificado de
Olivares renta
I Marlene Susana Sanchez 154 S| 3| S| Si No
Laura
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ANEXO N° 2

Detalle de declaraciones juradas sin recepcion.

FECHA
RUN NOMBRE FOLIO DECLARACION
B | Vauricio Armando Parra Macaya 500 08-05-2014
B  ~'cjandro Pantoja Capacunda 671 16-05-2014
BB |  2ime Fernando Alcéantara Luna 673 09-05-2014
B | Claudio Albino Valenzuela Barrios 786 20-05-2014
' | Friscila Andrea Costa Pedroza 1.278 28-05-2014
I Oriel Elias Ramirez Marin 1.627 30-05-2014
[ ] Jimmy Carlos Vargas Montes 1.880 29-05-2014
i Yomary Karina Oyarce Ortiz 1.882 23-05-2014
B | K:rina Ivonne Bustamante Serrano 1.947 29-05-2014
I | C:arolina Andrea Carrefio Olivares 2.146 28-05-2014
] Odlanier Veliz Mena 2171 29-05-2014
[ Maria Paz Silva Valencia 2.349 30-05-2014
s Marcos Rodrigo Apaza Alave 2.470 23-05-2014
I Mery Gloria Laura Carrién 2.810 29-05-2014
:Héctor Manuel Vasquez Santibafnez 2.269 30-05-2014
BB | Varlene Susana Sanchez Laura 154 15-01-2014
BB  Hernan Rocky Carvajal Olivares 2.787 29-05-2014
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ANEXO N° 3

Detalle de tiempo transcurrido entre la recepcion de la declaracion jurada y el envio del aviso de cobro.

RUN

e ENVIO AVISO DE FECHA | CUOTA | FECHARECEPCION | DS ENTRE o
COBRO CORREO UTMm DECLARACION ENVIO
Araya Gonzalez Maria Francisca No se acredita el envio N/A N/A No aplica No aplica
Santander Cardenas Cynthia Patricia | No se acredita el envio N/A N/A No aplica No aplica

Contreras Castillo Ernesto Omar Sl 07-07-2014 17,56 30-05-2014 38

Gaete Ganora Pamela Sl 28-07-2014 10,42 02-06-2014 56

Bravo Lépez Irene Margarita Sl 21-07-2014 7,87 30-05-2014 52

Padilla Lazaro José Sl 15-07-2014 38,68 02-06-2014 43
Costa Pedrozo Priscila Andrea Sl 25-06-2014 8,77 Sin fecha de recepcién | No se puede determinar
Oyarce Ortiz Yomary Sl 15-07-2014 6,23 Sin fecha de recepcién | No se puede determinar
Carvajal Olivares Herman Sl 05-08-2014 20,25 Sin fecha de recepcién | No se puede determinar
Veliz Mena Odlanier Omar Sl 21-07-2014 66,38 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Vasquez Santibanez Héctor Manuel Sl 21-07-2014 8,81 Sin fecha de recepcién | No se puede determinar
Vargas Montes Jimmy Carlos Sl 15-07-2014 7,96 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Apaza Alave Marcos Rodrigo SI 28-07-2014 5,24 Sin fecha de recepcién | No se puede determinar
famioia Cagizt:%%a glelahdns Si 04-06-2014 711 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Alcantara Luna Jaime Sl 04-06-2014 14,21 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Valenzuela Barrios Claudio Albino Sl 11-06-2014 17,27 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Carrefio Olivares Carolina Andrea Sl 21-07-2014 8,19 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Bustamante Serrano Karina Sl 15-07-2014 10,67 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
Silva Valencia Maria Paz S| 28-07-2014 9,14 Sin fecha de recepcién | No se puede determinar
Sanchez Laura Marlene Susana Sl 06-05-2014 18,39 Sin fecha de recepcion | No se puede determinar
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ANEXO N° 4

Detalle de acciones de cobro por deudor.

RUN NOMBRE DEUDOR | LLAMADOS | CORREOS PUB[;'gga’ON PROTESTO | RESPUESTA UTA ESTADO OBSERVACION
I Rejas e?&;gﬁ;? FrRRgy No Si Si Si No responde Mantiene
B  ~:uayo Robledo Sally Janet No Si Si Si No responde Mantiene
I Lopes Veﬁ:ﬂziiHe”bem No No N/A N/A No responde Mantiene
] Rajas Oﬁfl:,zgi Mare) No No Si Si No responde Mantiene

Se levanta respecto de la
publicacion en DICOM y el
B | O/ivares Tapia Rosa Marina No No No No Bt cruszido CRoaN protesto y se mantiene lo
o observado en cuanto a los
llamados y correos.
y
I | Olivares Tapia Oscar Andrés No No Si Si No responde Mantiene
B | Sustamante Serrano Karina No Si Si Si No responde Mantiene
] Q”'Speé’:j"l’;zzmmas No Si Si Si No responde Mantiene
B /uiioz Contreras Baldramina No Si Si Si No responde Mantiene
Se mantiene por cuanto no
Nbvoa Lilla Rathesne adjunta respaldo que acredite
I Viviana No Si No Si Se publicé en DICOM publicacién en DICOM, asi
como tampoco se refiere a
sobre los llamados telefénicos.
. Se mantiene debido a que
I Zuniga Fernandez José S| Si No Sj Sgep:(zliz eSneDrlnggféy entrega la documentacién de
Antonio il en' s tie':r)nbre respaldo que acredite
P repactacion.
B | /'uiioz Donoso Silvia Jocelyn No Si Si Si No responde Mantiene
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NOMBRE DEUDOR LLAMADOS | CORREOS PUBDLIISSI\CAION PROTESTO RESPUESTA UTA ESTADO OBSERVACION
Se levanta respecto de la
publicaciéon en DICOM y el
s Ponce Alfaro Diana No No No No B Crlézido GREAN protesto y se mantiene lo -
mhd observado en cuanto a los
llamados y correos.
B | Silva \alencia Maria Paz No Si Si Si No responde Mantiene
B | Cee! fees Senlo No Si Si Si No responde Mantiene
Andrés
B | S:/azar Salazar Mario Alexis No Si Si Si No responde Mantiene
Se levanta respecto de la
: . . publicaciéon en DICOM y el
_ Hermosnlzl:lJ llg'\;cgss Claudio No No No No Deudor crlézzdo ORSAN protesto v se mantiene lo
-y observado en cuanto a los
llamados y correos.
Se levanta respecto de la
L publicacién en DICOM y el
_ Tamani Hl._lentelemu No No No No Deudor cruzado ORSAN protesto y se mantiene lo
Santiago SA
observado en cuanto a los
llamados y correos.
] Campillay Lopez Crtistopher No Si Si Si No responde Mantiene
Andrés
s Palacios Alvares Gladys No No Si Si No responde Mantiene
Janette
B | ~ngulo Cortes Karla Flor No No Si Si No responde Mantiene
I Silva Pérez Elizabeth No Si Si Si No responde Mantiene
Se mantiene por cuanto no
; ! . acredita los problemas
I Flguerli)a Qeljzas.Sebastlan No No Si No Present:ll p;z?;z;gas Pl presentados para el protesto y
i o P debido a que no se refiere a los
correos y llamados telefénicos.
T Vargas Moran Maria No Si Si Si No responde Mantiene
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ANEXO N° 5

Informe de Estado de Observaciones.

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACI
ONES Y/O
COMENTARI
OS DEL
SERVICIO

Numeral 1 del

En cuanto a la
existencia de

La universidad debera acreditar la adopcién de

acapite aspectos W MC medidas de control que le permitan detectar la
de control concigllia dosi procedencia de los ingresos, remitiendo dichos
interno. : o antecedentes a esta Contraloria Regional.
identificados. ooed a sl . glar
Numeral 2 del | Enrelaciénala
acapite aspectos | formalizaciéon de MC Remitir el acto administrativo mediante el cual se
de control descripcion de formalice la descripcién de cargo correspondiente.
interno. cargos.
Respecto de la
inexistencia de
Numeral 3 del procedimientos
acapite aspectos | de control para c La universidad debera remitir la instruccién respecto
de control asegurar la del arqueo universal que senala en su respuesta.
interno. informacion
relativa a los
pagarés.
Numeral 4 del En cuanto a la
acapite aspectos revision de M C La casa de estudios debera remitir la formalizacién de |
de control rendiciones de las medidas que informa en su respuesta.
interno. ORSAN S.A.
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA RN KERAGEN | ZRESYE
e | BRI PR OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS ot Bl e DEL COMENTARI
OBSERVACION | OBSERVACION DOCUMENTACION
. ‘ ADOPTADAS DE RESPALDO DOCUMENTO OSDEL
DE RESPALDO | SERVICIO
En cuanto a la
inexistencia de
Letra a) del procedimientos La universidad debera remitir el detalle de las medidas
i) el que pgrmita que se adopten con la finalidad de determir_\ar si en sus
acépite aspectos determinar el c registros se encuentran deudores fallecidos o que
i o] fallecimiento de_ presenten alguna dlscapamdad,.gfectuando en el caso
A algin deudor o si que corresponda la condonacion establecida en el
3 éste ha sufrido citado articulo 17.
incapacidad
fisica.
Numeral 6 del
it Respecto del
acaggecsrslgilctos seguimiepto de
g observaciones.
interno. C La universidad debera remitir la instruccion que sefala
ral 7.del en su respuesta, debidamente aprobada.
a'c\]éupril:: aas;ectos Eh c_uc-_mto alag
6 enntral revisiones al
interno. e,
Letra a) del Respecto de la !_a casa de estudiqs debera acreditar que ha
(1 del verificacion de la implementado las medidas de control con el objeto de
azgmiferixamen informacién c que haga uso del mandato establecido en las
depla i contenida en las declaraciones juradas de ingresos, con el objetivo de
; declaraciones verificar la fidelidad de la informacion proporcionada
Ayiada. juradas. por los deudores.

=2
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MEDIDA FOLIO O OBSERVACI
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NUMERACION | ONES Y/O
o ”
e LA o | IATERIADELL | ovmpp £ iesany OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS ADUFTADA Y Gl DEL COMENTARI
OBSERVACION | OBSERVACION DOCUMENTACION
ADOPTADAS DE RESPALDO DOCUMENTO OS DEL
DE RESPALDO| SERVICIO
La universidad debera acreditar que ha adoptado las
medidas de control y supervisién tendientes a que las
En cuanto a las declaraciones juradas cuenten con toda la
Letra b) del " 5 : "
nurmisral 1 des ‘deciaracmnes documen;acnon que acred!ten los ingresos del deudqr,
Al juradas que no con el objeto de que el calculo de la cuota se efectue
acapite examen MC . . . i
. cuentan con la de conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la
de la materia : - : :
; totalidad de los ley N° 19.287, y que se determine la cuota fija, anual y
auditada. . .. ;
antecedentes. sucesiva, de acuerdo a lo sefalado en su articulo 11,
cuando los deudores no acompanaren la totalidad de
los documentos que acrediten sus ingresos.
Letra c) del Respecto de las La institucion debera remitir el detalle de las medidas
numeral 1 del declaraciones que le permitan dejar constancia de la recepcién de las
acapite examen | juradas que no LC declaraciones juradas, las que deberan estar
de la materia | poseen un timbre debidamente formalizadas mediante el acto
auditada. de recepcion. administrativo.
La universidad debera adoptar las medidas de control y
supervision tendientes a que el calculo de la cuota se
Numeral 2 del En relacion al efectué de conformidad a lo establecido en el articulo
acapite examen | calculo incorrecto C 9° de la ley N° 19.287, y que se determine la cuota fija,
de la materia de la cuota afio anual y sucesiva, de acuerdo a lo sefalado en su
auditada. 2014. articulo 11, cuando los deudores no acompanaren la
totalidad de los documentos que acrediten sus
ingresos.
" Letra a) del Sobre el envio '
numeral 3 del de aviso de . . . - L
acapite examen | cobro de cuota MC La qnuvgrsudad debera remitir la formalizacion de la
. ) medida informada en su respuesta.
de la materia anual por medio
auditada. de correo

2\
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N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACI
ONES Y/O
COMENTARI
OS DEL

SERVICIO

electronico.

Letra b) del
numeral 3 del

Respecto de la
existencia de
deudores a los

Esa casa de estudios debera adoptar las medidas de
supervision y control que estime pertinentes con el
objeto de que el aviso de cobro sea enviado a todos los

agiﬁ';enf:{ae ':i]:n que no se les e deudores de conformidad a lo dispuesto en el citado
: envid el aviso de articulo 4° del decreto N° 225, de 1994, aprobado por
auditada. : o 2
cobro. el respectivo acto administrativo.
En cuanto al
periodo que
nt?r:re?zj)sdg:el transcurre entre La institucion debera remitir el detalle de las medidas
e I la recepcion de MC que se arbitren con el objeto de dar cumplimiento del
P : la declaracion articulo 4°, del decreto N° 225, debidamente aprobadas
de la materia : ; . : ;
: jurada y el envio por el acto administrativo correspondiente.
auditada. .
de aviso de
cobro.
Respecto a que
Ngnjteral 4 del | 1a universidad no
acapite examen i7G g . . I 2
de la materia arce;gﬁ:;a;e La universidad debera arbitrar las medidas de control
auditada. cobraTon harE y supervision que sean necesarias tendientes a se
" uellops efectien las acciones de cobranza, que en los casos
q C que corresponda, de conformidad a lo dispuesto en los

Numeral 5 del
acapite examen
de la materia
auditada.

deudores que
ingresaron en
morosidad el afio
2014 y que no
gestiona la
cobranza judicial.

articulos 12 y 14, del titulo IV, del reglamento del fondo
de esa institucion, aprobado por medio de decreto
exento N° 830.
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N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA

ADOPTADA Y SU
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACI
ONES Y/O
COMENTARI
OS DEL
SERVICIO

Numeral 6 del
acapite examen

En cuanto a los
retrasos de los

La institucion debera implementar las medidas de
control que permitan evitar la reiteracion de lo
observado con el objeto de que los incumplimientos a

. depésitos C las obligaciones establecidas en la clausula décima,
de la materia . — .
aydide realizados por inciso segundo del_ convenio sean detect:adas
' ORSAN S.A. oportunamente y sancionadas de conformidad al citado
acuerdo de voluntades.
Respecto de las
condonaciones
Letrac) nL]rqeraI que no se La universidad debera remitir el detalle de las medidas
2 del acapite . . .
ajustaron a lo MC que han sido adoptadas, sancionadas por el acto
examen de " -~ . .
dispuesto en el administrativo correspondiente.
cuentas. f °
articulo 8° de la
ley N° 19.287,
La universidad debera remitir las medidas que informa
en su respuesta debidamente aprobadas por el acto
o~ administrativo, ademas de que acredite con los
Numeral 3 del o e respaldos respectivos, la revision de las rendiciones
acapite examen AT C entregadas por ORSAN S A., referidas a la cobranza
de cuentas. ORSAN SpA normal sin considerar retenciones de tesoreria,

asociadas a la emision de facturas por una suma de
$ 2.673.807, con el objeto de validar que los cobros de
comisiones se ajustan al convenio suscrito.

1
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