UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

APRUEBA CONTRATO LICITACION PUBLICA
QUE INDICA.

DECRETO EXENTO N° 00.149/2025.
Arica, febrero 05 de 2025.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacién Publica, Resolucion N° 7 y 8, de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, segun sea pertinente en la especie Resolucién Exenta
Universitaria CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucion Exenta
Universitaria CONTRAL N°0.01/2018, de abril 23 de 2018, Ley N° 19.886, de 2003, sobre
Compras Publicas y Reglamentos; Decreto Universitario N°19/2024, de agosto 19 de 2024,
Licitacion publica ID 5027-10-LR24 ; Decreto Universitario N°46/2024, de noviembre 27 de
2024; Carta AB.VAF N° 48/2025, de enero 22 de 2025; Carta VAF N° 052/2025, de enero 23
de 2025; Carta REC N° 0405/25, de enero 31 de 2025; los antecedentes adjuntos, y las
facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 113, de 13 de junio de 2022, del
Ministerio de Educacioén.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una corporacion de
derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, regida por su estatuto organico,
Decreto con Fuerza de Ley N°150 del 11 de diciembre de 1981, del Ministerio de Educacién
Publica y en cuyos objetivos y fines, entre otros, se encuentran la ensefianza y el cultivo
superior de las artes, las letras y las ciencias.

Que mediante Decreto Universitario N°19/2024, de
agosto 19 de 2024, se aprueban las Bases para la adquisicion de un Cluster de servidores
de computo cognitivo y servicios anexos ID 5027-10-LR24, en los términos y condiciones
establecidas en la respectivas Bases de Licitacion.

Que, mediante Decreto Universitario N°46/2024, de
noviembre 27 de 2024, se adjudica Licitacion ID N° 5027-10-LR24, denominada
“Adquisicion de un Cluster de Servidores computo cognitivo y servicios anexos, cuyas bases
fueron aprobadas por Decreto universitario N° 19/2024, de agosto 01 de 2024, bajo la
modalidad Mercado Publico, al oferente RICOH CHILE S.A., por el precio de
$4.180.499.938.-, IVA incluido y un plazo de entrega de 60 dias habiles.

Que, con fecha 08 de enero de 2025, se suscribe un
contrato de licitacion publica ID: 5027-10- LR24 denominado adquisicion de un cluster de
servidores computo cognitivo y servicios anexos entre la Universidad de Tarapaca y RICOH
Chile S.A., que tiene por finalidad mediante este acto encarga al proveedor RICOH CHILE
S.A. la Adquisicion de un Cluster de Servidores Computo Cognitivo y Servicios Anexos,
para la implementacion de un centro de investigacion en inteligencia artificial.

Que, dicho contrato ha sido revisado y visado a través de
timbre 022/2025 de 28 de enero 2025, por las instancias correspondientes “se ajusta
estrictamente a derecho”.

Al mérito de lo ordenado por el Dr. Emilio Rodriguez
Ponce, mediante Carta REC N° 0405/2025, de fecha 31 de enero de 2025.
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DECRETO:

1.- Apruebese, el CONTRATO LICITACION
PUBLICA ID N°5027-10-LR24, DENOMINADO 4“ADQUISICION DE UN
CLUSTER DE SERVIDORES COMPUTO COGNITIVO Y SERVICIOS ANEXOS?”,
ENTRE UNIVERSIDAD DE TARAPACA Y RICOH CHILE S.A.” de fecha 08 de

enero de 2025; contenida en documento adjunto compuesto de diez (10) paginas rubricadas
por la Secretaria de la Universidad de Tarapaca, el cual se reproduce a continuacién:

CONTRATO DE LICITACION PUBLICA ID: 5027-10-LR24 DENOMINADO
ADQUISICION DE UN CLUSTER DE SERVIDORES COMPUTO COGNITIVO Y
SERVICIOS ANEXOS
ENTRE
“UNIVERSIDAD DE TARAPACA"

Y
“RICOH CHILE S.A.”

En Arica, a 08 de enero de 2025, entre la UNIVERSIDAD DE TARAPACA, Rol
Unico Tributario N° 70.770.800-K, en adelante la “Universidad” o “el propietario”,
representada, segun se acreditard, por su Rector, Dr. Emilio René Rodriguez Ponce,
chileno, cédula de identidad Sl =mbos domiciliados para estos efectos
en Avda. General Velasquez N°1775, comuna de Arica, Regiéon de Arica y
Parinacota, por un parte; y por la otra parte RICOH CHILE S.A., RUT N°96.513.980-
K, representada legalmente por don Jorge Antonio Fuentes Rodriguez, chileno, RUT
h y por don Patricio Alberto Fernandez Puchi, chileno, RUT

domiciliados para estos efectos en Rosario Norte N°530, OF. 601,
comuna de Las Condes, Regiéon Metropolitana, todos mayores de edad, quienes
acreditan su identidad conforme a derecho y exponen que han convenido el
siguiente contrato:

PRIMERA: DE LOS ANTECEDENTES

La Universidad de Tarapacd, llevo a cabo el proceso licitatorio ID 5027-10-LR24,
mediante Decreto N° 19/2024, de fecha 01 de agosto de 2024, a través de la
modalidad de licitacién publica, para adjudicar la Adquisicién de un Claster de
Servidores Computo Cognitivo y Servicios Anexos, en los términos vy
condiciones establecidas en las respectivas Bases de Licitacién.

Como resultado del proceso licitatorio, mediante Decreto N° 46/2024 de fecha 27 de
noviembre de 2024, resulto adjudicado el proveedor RICOH CHILE S.A. para dicha
adquisicion segun lo detallado en las bases de licitacién.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

La Universidad, por este acto encarga al proveedor RICOH CHILE S.A. la
Adquisicion de un Cluster de Servidores Cémputo Cognitivo y Servicios Anexos,
para la implementacién de un centro de investigacion en Inteligencia Artificial.

PROVEEDOR DOMICILIO PRECIO IVA INCLUIDO PLAZO DE CENTRO DE COSTO
ENTREGA (DIAS
HABILES)
RICOH CHILE S.A. Rosario Norte 5§30, Of. 601, $4.180.499.938,02 60 4333 Proyecto IA y 4338
Las Condes, Santiago UTA 23.991

Las especificaciones técnicas que oferta deben ser segun lo solicitado en el anexo N°2 “Especificaciones
Técnicas”.

TERCERA: REGULACION DEL PROCESO DE COMPRA

El presente contrato, se regira en todo momento por lo dispuesto en la Ley 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
su Reglamento, por el Reglamento de Adquisicion de Bienes y Servicios de la
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Universidad de Tarapaca, aprobado por Decreto Exento N° 00.987/2015 de fecha 20
de octubre del afio 2015 y por el Manual de Procedimiento de Adquisiciones
Universidad de Tarapaca, aprobado por Decreto Exento N° 00.724/2020 de fecha 16
de diciembre del afio 2020.

El proceso de adquisicién se cefiira a los siguientes documentos segun el orden de
prelacion que se sefiala: |. Bases administrativas, Especificaciones técnicas y sus
anexos |l. Aclaraciones y respuestas, y modificaciones a las bases si las hubiere. Ill.
Oferta del Adjudicatario IV. Contrato definitivo entre el adjudicatario y la Universidad
de Tarapaca y garantia de fiel cumplimiento de contrato. IV Orden de compra
emitida. VI. Garantia Post Venta.

Con ocasion de lo anterior, el presente contrato reproduce la clausulas principales
de las bases de licitacion y los términos de contratacién, sin perjuicio de resultar
aplicables al mismo los demas elementos y antecedentes previamente expresados.

CUARTA: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

La licitaciéon se formalizarda mediante la celebracion de un contrato entre la
Universidad de Tarapaca y el proveedor adjudicado. En este caso, el plazo de
vigencia del contrato comenzara a regir a partir de la notificacién del envio de la
orden de compra al proveedor y terminara en el plazo de entrega informado por el
proveedor en su oferta. La orden de compra correspondiente, deberan ser
despachada al proveedor adjudicado una vez aprobado el contrato de suministro y
debera ser aceptada por el proveedor. En caso de que el proveedor adjudicado no
cumpla o cumpla parcialmente con la entrega del bien adjudicado dentro del plazo
sefialado en la orden de compra, la Universidad se reserva el derecho de aplicar las
multas por los montos y bajo las condiciones sefaladas en las presentes bases de
licitacion, ello sin perjuicio de dar por terminado anticipadamente el respectivo
contrato de suministro de bienes.

QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes de comun acuerdo podran modificar la correspondiente contratacion por
motivos fundados, a través de acto administrativo. La modificacion, si la hubiere,
formara parte integrante de dicho contrato. La modificacién no podra superar el
30% del valor total del respectivo contrato, no alterar la naturaleza del objeto de este
y debera contar con la debida autorizacion presupuestaria si fuere procedente.

SEXTA: DOCUMENTO DE GARANTIA

El proveedor debera presentar cualquier Instrumento a la vista e irrevocable para
garantizar el fiel cumplimiento de contrato, por el valor total del 5% del valor total
de la contratacion. A favor de: Universidad de Tarapaca Rut: 70.770.800-k y tomada
por: indicar nombre o razén social y Rut, o por un tercero. La garantia debera ser
entregada junto al contrato firmado, en un plazo no superior a 10 dias habiles, desde
el envio del contrato por correo electrénico. El horario sera de lunes a viernes desde
las 8:30 a 12:00 hrs y desde las 15:00 a 16:30 horas, en la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, ubicada en Avda. General Velasquez. 1775, Arica. En
caso de presentar garantia electronica debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electronica y Servicios de Certificacion de dicha
firma. El documento que conste el numero de validacion del documento o garantia
debera ser presentado en las mismas condiciones que la garantia fisica. En caso
contrario la Universidad de Tarapaca podra dejar sin efecto la adjudicacion. Sera
responsabilidad del proveedor mantener vigente la garantia durante la duracién del
contrato. La fecha de vencimiento sera el plazo de vigencia del contrato mas un
plazo adicional de 60 dias habiles.

Para aquellos instrumentos que contengan Glosa, debera indicar: Garantizar el Fiel
cumplimiento de contrato y/o de las obligaciones laborales y sociales del
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adjudicatario. ID 5027-10-LR24 “Adquisicion de un Cluster de Servidores Cémputo
Cognitivo y Servicios Anexos”.

Una vez transcurrido el plazo de entrega estipulado en el contrato, el proveedor
debera presentar una garantia de Post venta, la que garantizara la solucién de
inconvenientes con el cluster.

La devolucion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato la realizara la Direccion
de Administracion y Finanzas de la Universidad, una vez recibida la garantia de Post
Venta, dentro de los siguientes 30 dias habiles.

En caso que el proveedor entregue dentro del plazo la garantia de fiel cumplimento
de contrato, sin embargo, tenga error en la fecha, monto o alguna otra identificacion
de caracter menor y meramente formal, se podréa aceptar con la condicién que esta
sera enmendada dentro de los 3 dias habiles desde que es recepcionada por parte
del proveedor, lo que sera fundamental para continuar con el proceso de
oficializacion de contrato.

SEPTIMA: COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Se podra hacer efectiva la Garantia por fiel cumplimiento de contrato en las
siguientes situaciones:

1. Cuando el proveedor no cumpla con la calidad técnica del producto y/o servicio.

2. Cuando el proveedor no cumpla con la entrega total del producto y/o servicio,
dentro de los 30 dias habiles posterior al plazo de entrega indicado en la orden de
compra.

3. Cuando el proveedor aumente unilateralmente los precios estipulados en el
contrato o la orden de compra.

4. Por incapacidad técnica manifiesta en la instalacion y puesta en marcha de los
productos o el sistema que incluye el servicio, lo que sera calificado por el
responsable técnico de la licitacion.

5. Por estado de notoria insolvencia del proveedor, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

6. En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el
contrato, lo que sera calificado y fundado por el responsable técnico de la licitacion.
7. Cuando el proveedor no entregue la garantia de Post Venta

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato por causas imputables
al proveedor adjudicado, facultara a la Universidad de Tarapaca para poner término
anticipado a éste, no obstante cualquier otra medida que el caso requiera.

OCTAVA: PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO

A continuacion se detalla el procedimiento asociado a la aplicacién del respectivo
cobro de la garantia de fiel cumplimiento:

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion del cobro de la garantia de fiel
cumplimiento, el responsable del contrato, notificara inmediatamente de ello al
Vicerrector de Administracién y Finanzas.

2. Se aplicara la correspondiente sancién por medio de una Resolucién Exenta de la
autoridad competente.

3. El adjudicatario podra recurrir ante el Vicerrector de Administracion y Finanzas,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion del acto
administrativo que se pronunciare sobre el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.
El recurso debe plantearse en forma escrita y ser fundado. Podra interponerse
personalmente por el adjudicatario o por intermedio de un representante designado
por €l. En lo demas se estara a lo dispuesto en el articulo 46° y 59° de la Ley N°
19.880 del 2003, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
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4. La reclamacion sera resuelta por el Vicerrector de Administracion y Finanzas,
dentro del plazo de treinta (30) habiles siguientes a la fecha de recepcion de la carta
de reclamo. En lo no contemplado en el procedimiento anterior, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley 19.880 de Bases de procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del estado.

NOVENA: ENVIO Y ACEPTACION DE ORDEN DE COMPRA

Una vez adjudicado el proceso y recepcionada la Declaracion Jurada para
Contratar, junto al contrato y garantia de fiel cumplimiento de contrato, la
Universidad de Tarapaca emitira una orden de compra agregando el IVA al valor
neto adjudicado, si procede. La orden de compra se enviara a través de la
plataforma electrénica www.mercadopublico.cl. Esta orden de compra debera ser
aceptada por el proveedor, dentro de los 3 dias habiles siguientes a su envio y sera
requisito para aceptar la factura del proveedor. En caso contrario, se entendera que
el proveedor rechaza la orden de compra, en conformidad a lo establecido en el
inciso segundo del Articulo 63 del Reglamento de la Ley 19.886

DECIMA: PLAZO DE ENTREGA Y MULTAS POR ATRASO

Para la evaluacién de este criterio se considera el plazo de entrega descrito por el
oferente en el Anexo N° 1. No obstante lo anterior, el plazo de entrega maximo no
podra superar los 150 dias habiles. El proveedor adjudicado se entendera notificado
de la orden de compra a partir del primer dia habil siguiente a la fecha de su envio a
través del portal de mercado publico. La fecha de entrega indicada en la orden de
compra, regira a partir del primer dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
respectiva orden y solo podra ser modificada por causales debidamente fundada por
la Universidad de Tarapaca.

MULTAS: En caso que el proveedor adjudicado no cumpla sus obligaciones en la
fecha de entrega de los equipos prevista en la Orden de Compra, se aplicara una
multa de un 150 UF por cada dia habil de atraso de atraso, con un tope maximo de
30 dias habiles.

Las multas podran hacerse efectivas a través de descuentos en el pago de la orden
de compra.

Las multas seran determinadas por la Direccion de Administracién y Finanzas, y su
aplicacion aprobada por Resolucién Exenta de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, la cual se haran sin forma de juicio y podra ser deducida del pago final.

Lo anterior, sin perjuicio que la Universidad de Tarapaca podra hacer efectiva la
garantia por fiel cumplimiento de contrato cuando se haya exigido en las bases
administrativas. A continuacién se detalla el procedimiento asociado a la aplicacion
del respectivo cobro de multa:

1.- Detectada una situacion que amerite la aplicacion del cobro de Multas, la unidad
de Finanzas y/o el responsable del contrato, notificara inmediatamente de ello al
Director de administracion y Finanzas.

2.- La Direccion de Administracion y Finanzas vy el responsable del contrato,
determinaran el monto de la multa y solicitara su aplicacién a la Vicerrectoria de
administracion y finanzas.

3.- La resolucion exenta de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas que aplica
la multa, sera notificada de la forma establecida en el articulo 46° de la Ley 19.880
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado, es decir, por escrito mediante carta
certificada o personalmente.

4. El adjudicatario podra recurrir ante el Vicerrector de Administracién y Finanzas de
la Universidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion del acto administrativo que aplica la multa. El recurso debe plantearse
en forma escrita y ser fundado. Podra interponerse personalmente por el
adjudicatario o por intermedio de un representante designado por él. En lo demas se
estara a lo dispuesto en el articulo 46° y 59° de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre
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bases de los procedimientos administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado.

S5.- La reclamacion sera resuelta por el Vicerrector de Administraciéon y Finanzas
dentro del plazo de treinta (30) habiles siguientes a la fecha de recepcion de la carta
de reclamo. Si transcurrido dicho plazo no se ha resuelto el reclamo, la Universidad
de Tarapaca debera pagar la suma que se encuentre retenida, sin perjuicio de
quedar pendiente la decision sobre la procedencia y monto de la multa, en su caso,
y segun ello, la obligacién de pago del adjudicatario. En la resolucién que acoja el
recurso, se podra, modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado; en
todo lo demas, se aplicara el articulo 59° de la Ley 19.880 que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA TECNICA DEL PRODUCTO
El proveedor debera presentar una declaracion de los términos bajo los cuales
entregara la garantia de funcionamiento de los articulos ofrecidos. Este documento
debera detallar las fallas y los repuestos que seran cubiertos, durante el periodo de
garantia, sin costo para el comprador. En subsidio se le aplicara lo dispuesto en los
articulos 19, 20 y 21 de la Ley 19.496 de Proteccion de los Derechos del
Consumidor. En este caso el tiempo de la Garantia Técnica post venta sera de 36
meses como minimo, a partir de la recepcion final de los mismos por parte de la
Universidad de Tarapacd y se considerara la sustitucion de los productos que
presenten fallas como consecuencia de los defectos de material de armado o
fabricacion o reparacion del producto en los términos sefialados en los articulos 20 y
23 inciso primero de la Ley 19.496 ya citada, teniendo la Universidad el derecho que
le confiere el articulo 21 inciso 7 de la referida ley.
En caso que el proveedor adjudicado no cumpla con el soporte de solucién de
inconveniente con el cluster, se considerara la garantia de reemplazo de las partes
defectuosas, cuando alguno de los dispositivos no funcione de acuerdo a las
especificaciones del fabricante, ya sea mediante el incumplimiento de su objetivo, un
comportamiento degradado o bien con un incumplimiento intermitente. Los productos
no puedan ser reparados, sino que, debido a la naturaleza modular de los
componentes, deban ser reemplazados por un dispositivo nuevo, entregado en
Arica. Este dispositivo debe ser completamente compatible con el resto de los
componentes de la solucién entregada y tener las mismas o mejores caracteristicas
tecnicas.
El periodo de garantia sera de 36 meses, con el siguiente nivel de servicio:

1. Severidad 1: alto impacto: Tiempo de respuesta de 24 horas. Tiempo de

solucion: 3 dias habiles.

Existe un problema de alto impacto que esta provocando cortes esporadicos o una
degradacion grave del sistema o sus datos almacenados. Los usuarios finales lo
encuentran constantemente con un impacto adverso en su interacciéon con el
sistema.

1. Severidad 2: impacto medio: Tiempo de respuesta de 24 horas. Tiempo de

solucion: 5 dias habiles.

Un problema de impacto de mediano a grande que incluye pérdida parcial y no
critica de acceso al sistema o que perjudica algunas operaciones en el sistema pero
permite al usuario final continuar funcionando en el sistema con soluciones
alternativas.
El incumplimiento del nivel de servicio facultara a UTA cobrar al oferente las
siguientes multas por atraso posterior al tiempo establecido en los nivelesayb :

» De 1a7dias de atraso, 5 UF por dia habil de atraso

« De 8 a 30 dias de atraso, 10 UF por dia habil de atraso

« Mas de 30 dias de atraso, 100 UF por dia habil de atraso
Las multas podran hacerse efectivas a través del cobro de la garantia de Post Venta.
Las multas seran determinadas por la Direccion de Administracion y Finanzas y/o el
responsable del contrato y su aplicacién aprobada por Resolucién Exenta de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.
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A continuacién se detalla el procedimiento asociado a la aplicacién del respectivo
cobro de multa:

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion del cobro de Multas, el
responsable del contrato, notificara inmediatamente de ello al Vicerrector de
Administracion y Finanzas.

2. El responsable del contrato, determinara el monto de la multa y solicitara su
aplicacion a la Vicerrectoria de administracion y finanzas.

3. La resolucion exenta de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas que aplica
la multa, sera notificada de la forma establecida en el articulo 46° de la Ley 19.880
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado, es decir, por escrito mediante carta
certificada o personalmente.

4. El adjudicatario podréa recurrir ante el Vicerrector de Administracién y Finanzas de
la Universidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion del acto administrativo que aplica la multa. El recurso debe plantearse en
forma escrita y ser fundado. Podra interponerse personalmente por el adjudicatario o
por intermedio de un representante designado por él. En lo demés se estara a lo
dispuesto en el articulo 46° y 59° de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

5. La reclamacion seré resuelta por el Vicerrector de Administracién y Finanzas
dentro del plazo de treinta (30) habiles siguientes a la fecha de recepcién de la carta
de reclamo. En la resolucion que acoja el recurso, se podra modificar, reemplazar o
dejar sin efecto el acto impugnado; en todo lo demas, se aplicara el articulo 59° de la
Ley 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

DECIMA SEGUNDA: COBRO Y PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LA
GARANTIA DE POST VENTA

La garantia post venta podra hacerse efectiva:

1. Cuando el proveedor no cumpla con las condiciones establecidas en la garantia
de los 36 meses.

2. Cuando el proveedor no pague la multa por concepto de incumplimiento de los
servicios, segun la clausula Garantia Técnica de los productos.

A continuacion se detalla el procedimiento asociado a la aplicacion del respectivo
cobro de la garantia de post venta:

1. Detectada una situacién que amerite la aplicacién del cobro de la garantia de post
venta, el responsable del contrato, notificara inmediatamente de ello al Vicerrector de
Administracion y Finanzas.

2. Se aplicara la correspondiente sancion por medio de una Resolucién Exenta de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

3. El adjudicatario podra recurrir ante el Vicerrector de Administraciéon y Finanzas,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion del acto
administrativo que se pronunciare sobre el cobro de la garantia. El recurso debe
plantearse en forma escrita y ser fundado. Podra interponerse personalmente por el
adjudicatario o por intermedio de un representante designado por él. En lo demas se
estara a lo dispuesto en el articulo 46° y 59° de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre
bases de los procedimientos administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado.

4. La reclamacion sera resuelta por el Vicerrector de Administracion y Finanzas,
dentro del plazo de treinta (30) habiles siguientes a la fecha de recepcion de la carta



DECRETO EXENTO N2 00.149/2025. 8
05.02.2025

de reclamo. En lo no contemplado en el procedimiento anterior, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley 19.880 de Bases de procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del estado.

DECIMA TERCERA: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Contrato administrativo regulado por estas bases administrativas podra
modificarse o terminarse anticipadamente por la Universidad de Tarapaca, sin
derecho a indemnizacion alguna para el (los) proveedor(es) adjudicado(s), si
concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

1.-Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2.- Por Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Se
entendera por incumplimiento grave: a.- La no entrega del producto o servicio dentro
de los 30 dias habiles posterior al plazo de entrega indicado en la orden de compra.
b.- El incumplimiento al pacto de integridad.

3. En caso de disolucion de la sociedad o empresa adjudicada y no tuviese
continuidad legal.

4.- Por quiebra o el estado de notoria insolvencia del adjudicatario a menos que se
entreguen cauciones para garantizar el cumplimiento de la obligacién.

5.- Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

6.- Por aumento unilateral de los precios estipulados en el contrato.

Todas las causales de término de contrato imputables al adjudicatario, daran
derecho a la Universidad a hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato A continuacién se detalla el procedimiento asociado a la aplicacién del
respectivo Termino Anticipado de Contrato.

1 Detectada una situaciéon que amerite la aplicacién del Termino Anticipado de
Contrato, el responsable del respectivo contrato notificara inmediatamente de ello al
Vicerrector de Administracién y Finanzas.

2.- El término anticipado del contrato administrativo sera autorizado por el
Vicerrector de Administraciéon y Finanzas de la Universidad de Tarapaca, mediante
acto administrativo, debera ser fundado y su procedimiento de acuerdo a lo
prevenido en el articulo 79 ter del decreto N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda,
y sera notificado de la forma establecida en el articulo 46° de la Ley 19.880 que
estable Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado, es decir, por escrito mediante carta
certificada o personalmente.

3.- El adjudicatario podra recurrir ante la autoridad competente, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto administrativo. El
recurso debe plantearse en forma escrita y ser fundado. Podra interponerse
personalmente por el adjudicatario o por intermedio de un representante designado
por él. En lo demas se estara a lo dispuesto en el articulo 46° y 59° de la Ley N°
19.880 del 2003, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4.-La reclamacion sera resuelta por la autoridad dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles siguientes a la fecha de recepcién de la carta de reclamo. En la resolucién
que acoja el recurso, se podra, modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado; en todo lo demas, se aplicara el articulo 59° de la Ley 19.880 que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado y sera informado a través del sitio web
www.mercapublico.cl. En lo no contemplado en el procedimiento anterior, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley 19.880 de Bases de procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado.

DECIMA CUARTA: FACTURACION

La emision de la factura del suministro de los bienes, debera hacerse a nombre de
la Universidad de Tarapaca, RUT N° 70.770.800-K. domicilio, Avenida General
Velasquez 1775, Arica, indicando claramente el nombre de la adquisicién y nimero
de la Orden de Compra emitida en la plataforma de mercadopublico. El monto total
debe indicarse en pesos y en numeros enteros sin decimales, incluido el valor
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agregado (IVA), si corresponde.

DECIMA QUINTA: MODALIDAD DE PAGO

La Universidad de Tarapaca pagara al proveedor adjudicado, dentro de los 30 dias
corridos desde la emision de la factura. En este caso el método de pago seré el
90% contra entrega de los productos y el 10% restante una vez se entregue la
recepcion conforme de la instalacion de los equipos, por el Jefe de Centro de Costo
o por el Usuario Responsable. La entrega de los productos e instalacion de los
mismos habilitara a la Universidad para solicitar al proveedor la emision de la
factura.

En aquellos casos en que el proveedor incurra en incumplimiento del plazo de
entrega indicado en la orden de compra, la Universidad pagara el monto de la
factura que no se encuentre en proceso de multa. El valor de la multa estara
supeditado al resultado del procedimiento de apelacién a la aplicacion de la multa.
El valor de |a facturacion o boleta sera expresado en pesos.

La Universidad podra rechazar una factura o documento de cobro en el plazo de 8
dias corridos desde la recepcion del documento tributario de cobro. La Universidad
de Tarapaca se reserva el derecho de suspender el pago en los plazos sefalados
precedentemente, en caso que no fueran recepcionados conforme los productos
y/o servicios.

DECIMA SEXTA: PACTO DE INTEGRIDAD

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica en su articulo 19, numeros 1°, 4°, 5° 6°, 12° y 16° en conformidad
al articulo 485 del coédigo del trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a
respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo a
los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con el presente
proceso de contratacion publica, ni con la ejecucion del contrato que se derive de la
misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen
influir directa o indirectamente en el proceso, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucion del contrato, si lo hubiere.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion que
deba presentar durante el proceso de contratacion y en la ejecucién del contrato, si
lo hubiere, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso de contratacion y en la ejecucion
del contrato, si lo hubiere.

6. El oferente manifiesta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las condiciones comerciales y en el contrato respectivo, si lo
hubiere.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.
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El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus
empleados, asesores, agentes y, en general, por todas las personas con que aquél
se relacione directa o indirectamente en virtud de la presente contratacion, incluidos
sus subcontratistas, si corresponde, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

DECIMA SEPTIMA: CUMPLIMIENTO NORMATIVA ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA
Y DISCRIMINACION
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 inciso 3° y 10 de la Ley N° 21.369
de 2021, en este acto las partes contratantes declaran conocer y se obligan a dar
estricto cumplimiento a las normas dispuestas en la Ley N°21.369, que regula el
acoso sexual, la violencia y la discriminacion arbitraria en el ambito de la Educacién
Superior que dispone el deber de todas las instituciones de educacion superior a
adoptar las medidas que sean conducentes para prevenir, investigar, sancionar y
erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género y el Reglamento
de procedimientos disciplinarios iniciados por denuncias de acoso sexual, todos de
la Universidad de Tarapaca, aprobados por Decreto Exento N°00.630/2022 vy
631/2022, respectivamente, los que forman parte integrante del presente
instrumento, y son por ende vinculantes para ambas partes entendiéndose
incorporadas al presente acto. Asimismo declaran conocer el Manual para la
prevencion del Lavado de Activos, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo aprobado por Decreto Exento Universitario N°00.369/2021 vy, las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica de la Universidad de Tarapaca,
aprobado por Decreto Exento Universitario N°00.360/2021, obligandose, en ambas
casos, a dar estricto cumplimiento a las normas contenidas en ellos".

DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de que surgieren desacuerdos entre la Universidad y el proveedor en
cuanto a la validez, interpretacion, aplicacién, cumplimiento, ejecucién, liquidacién,
resolucion, determinacion del contrato o cualquier otra causa que con él se
relacione, deberan ser resueltos de comun acuerdo entre las partes. En caso de que
no fuere posible llegar a una solucién conveniente se recurrira ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia de la Jurisdiccién de Arica. Las partes declaran que fijan su
domicilio en la ciudad de Arica y prorrogan competencia ante sus Tribunales de
Justicia.

DECIMA NOVENA: PERSONERIA

La personeria de don Emilio Rodriguez Ponce para representar la UNIVERSIDAD
DE TARAPACA emana del Decreto Supremo N°113, de 13 de junio de 2022 del
Ministerio de Educacion.

La personeria de don Jorge Antonio Fuentes Rodriguez y don Patricio Alberto
Fernandez Puchi para representar a RICOH CHILE S.A., consta en el Acta de
sesion ordinaria Directorio, otorgada el 13 de octubre de 2022 e inscrita en el
Repertorio N° 3218 -2022 del Notario de Santiago Nancy de la Fuente Hernandez.

VIGESIMA: EJEMPLARES

Las partes firman el presente contrato en dos ejemplares en sefial de aceptacion y
conformidad de igual data y tenor, todos con caracter de originales, quedando uno
en poder de la universidad y uno en poder del proveedor.
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Por la Universidad | Por el Proveedor

' Jorge Antonio Fuentes Rodriguez
Representante Legal
RICOH CHILE S.A.

Dr. Emilio Rodriguez Ponce
Rector
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Representante Legal
RICOH CHILE S.A.

[
|
Patricio Alberto Fernandez Puchi ‘

CONTRATO LICITACION PUBLICA ID 5027-1 0-LR24 DENOMINADA
“ADQUISICION DE UN CLUSTER DE SERVIDORES COMPUTO COGNITIVO Y
SERVICIOS ANEXOS” ENTRE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA Y RICOH
CHILE S.A.

2.- Publiquese la presente resolucion en el sistema de
informacién de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, de acuerdo a lo dispuesto
en el Art. 20 de la Ley 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios.

Anotese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniguese una
vez tramitado totalmente el acto.

ALVARO PALMA QUIR&QZ T
Secretario de la Umve,_ :

ERP.APQ.yw

RECTORIA U.TA.

1 3 FEB 2025 REVISADO sa USTA ESTRICTAMENTE A DERECHO |
'WRD. JCONTRAL] AJ
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CONTRALORIA

OBSERVACION T/RECTORIA 37/2025

ARICA, 13 de febrero de 2025.

Esta Contraloria ha recibido para revision Timbre de Rectoria N°
037/2025, referente al Decreto Exento N° 00.149/2025, que aprueba contrato de
licitacién publica ID: 5027-10-LR24 “Adquisicion de un clister de servidores de
computo cognitivo™.

Al respecto se hace presente que se detecta una equivocaciéon en el
nombre de uno de los representantes de RICOH Chile S.A., pues donde dice "Jorge
Antonio Fuentes Rodriguez”, debe decir "'Jorge Antonio Fuentes Gutiérrez".

Sin embargo, es necesario indicar que dicha circunstancia no
constituye un vicio determinante, pues de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
1455 del Codigo Civil, el error acerca de la persona con quien se tiene la intencién de
contratar no vicia el consentimiento, salvo o que la consideracion de esa persona sea
la causa principal del contrato, cuestion que no ocurre en la especie.

En virtud de lo anterior, se sugiere continuar con la tramitacion del acto
administrativo en cuestion.

Sin otro particular, le saluda cordiaimente,

POF/MSA /dar.
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CONTRATO DE LICITACION PUBLICA ID: 5027-10-LR24 DENOMINADO
ADQUISICION DE UN CLUSTER DE SERVIDORES COMPUTO COGNITIVO Y SERVICIOS ANEXOS
ENTRE
“UNIVERSIDAD DE TARAPACA"
Y
“RICOH CHILE S.A."

En Arica, a 08 de enero de 2025, entre la UNIVERSIDAD DE TARAPACA, Rol Unico Tributario N°
70.770.800-K, en adelante la “Universidad” o "“el propietario”, representada, segun se
acreditard, por su Rector, Dr. Emilio René Rodriguez Ponce, chileno, cédula de identidad

ambos domiciliados para estos efectos en Avda. General Velasquez N°1775,
comuna de Arica, Region de Arica y Parinacota, por un parte; y por la otra parte RICOH
CHILE S.A., RUT N°96.513.980-K, representada legalmente por don Jorge Antonio Fuentes
Rodriguez, chileno, RUT i y por don Patricio Alberto Fernandez Puchi, chileno,
RUT I comiciicdos para estos efectos en Rosario Norte N°530, OF. &0,
comuna de Las Condes, Regiéon Metropolitana, todos mayores de edad, quienes acreditan
su identidad conforme a derecho y exponen que han convenido el siguiente contrato:

PRIMERA: DE LOS ANTECEDENTES

La Universidad de Tarapacd, llevo a cabo el proceso licitatorio 1D 5027-10-LR24, mediante
Decreto N° 19/2024, de fecha 01 de agosto de 2024, a través de la modalidad de licitacion
publica, para adjudicar la Adquisicién de un Clister de Servidores Cémputo Cognitivo y
Servicios Anexos, en los términos y condiciones establecidas en las respectivas Bases de
Licitacion.

Como resultado del proceso licitatorio, mediante Decreto N° 46/2024 de fecha 27 de
noviembre de 2024, resulto adjudicado el proveedor RICOH CHILE S.A. para dicha
adquisiciéon segun lo detallado en las bases de licitacion.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

La Universidad, por este acto encarga al proveedor RICOH CHILE S.A. la Adquisicién de un
Cluster de Servidores Coémputo Cognitivo y Servicios Anexos, para la implementacién de un
centro de investigacion en Inteligencia Artificial.

PROVEEDOR DOMICILIO PRECIO IVA INCLUIDO PLAZO DE CENTRO DE COSTO
ENTREGA (DIAS
HABILES)
RICOH CHILE S.A. Rosario Norte 530, Of. 601, $4.180.499.938,02 60 4333 Proyecto Ay
Las Condes, Santiago 4338 UTA 23.991

Las especificaciones técnicas que oferta deben ser segin lo solicitado en el anexo N°2
“Especificaciones Técnicas".

TERCERA: REGULACION DEL PROCESO DE COMPRA

El presente contrato, se regird en todo momento por lo dispuesto en la Ley 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, por
el Reglamento de Adquisiciéon de Bienes y Servicios de la Universidad de Tarapaca,
aprobado por Decreto Exento N° 00.987/2015 de fecha 20 de octubre del afo 2015y por el
Manual de Procedimiento de Adquisiciones Universidad de Tarapacd, aprobado por
Decreto Exento N° 00.724/2020 de fecha 16 de diciembre del afo 2020.

— —— " N ﬂ"‘\

El proceso de adquisicidn se cefird a los siguientes documentos segun el orden de prela Tsix (3
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Adjudicatario IV. Contrato definitivo entre el adjudicatario y la Universidad de Tarapacd y
garantia de fiel cumplimiento de conftrato. IV Orden de compra emitida. VI. Garantia Post
Venta.

Con ocasion de lo anterior, el presente contrato reproduce la clausulas principales de las
bases de licitacion y los términos de contratacion, sin perjuicio de resultar aplicables al
mismo los demds elementos y antecedentes previamente expresados.

CUARTA: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

La licitacidén se formalizard mediante la celebracion de un contrato entre la Universidad de
Tarapacd y el proveedor adjudicado. En este caso, el plazo de vigencia del contrato
comenzard aregir a partir de la noftificacién del envio de la orden de compra al proveedor
y terminard en el plazo de entrega informado por el proveedor en su oferta. La orden de
compra correspondiente, deberdn ser despachada al proveedor adjudicado una vez
aprobado el contrato de suministro y deberd ser aceptada por el proveedor. En caso de
que el proveedor adjudicado no cumpla o cumpla parcialmente con la entrega del bien
adjudicado dentro del plazo sefialado en la orden de compra, la Universidad se reserva el
derecho de aplicar las multas por los montos y bajo las condiciones sefaladas en las
presentes bases de licitacion, ello sin perjuicio de dar por terminado anticipadamente el
respectivo contrato de suministro de bienes.

QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes de comun acuerdo podrdn modificar la correspondiente contratacion por
motivos fundados, a través de acto administrativo. La modificacién, si la hubiere, formara
parte integrante de dicho contrato. La modificacion no podrd superar el 30% del valor total
del respectivo contrato, no alterar la naturaleza del objeto de este y deberd contar con la
debida autorizaciéon presupuestaria si fuere procedente.

SEXTA: DOCUMENTO DE GARANTIA

El proveedor deberd presentar cualquier Instrumento a la vista e irevocable para garantizar
el fiel cumplimiento de contrato, por el valor total del 5% del valor total de la contfratacion.
A favor de: Universidad de Tarapacd Rut: 70.770.800-k y tomada por: indicar nombre o razén
social y Rut, o por un tercero. La garantia deberd ser enfregada junto al contrato firmado,
en un plazo no superior a 10 dias hdbiles, desde el envio del confrato por correo electronico.
El horario serd de lunes a viernes desde las 8:30 a 12:00 hrs y desde las 15:00 a 16:30 horas,
en la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, ubicada en Avda. General Veldsquez.
1775, Arica. En caso de presentar garantia electronica deberd ajustarse a la Ley N°19.799
sobre documentos electrénicos, firma electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
firma. El documento que conste el nUmero de validacion del documento o garantia deberd
ser presentado en las mismas condiciones que la garantia fisica. En caso confrario la
Universidad de Tarapacd podrda dejar sin efecto la adjudicacion. Serd responsabilidad del
proveedor mantener vigente la garantia durante la duracion del contrato. La fecha de
vencimiento serd el plazo de vigencia del contrato mds un plazo adicional de 40 dias
habiles.

Para aquellos instrumentos que contengan Glosa, deberd indicar: Garantizar el Fiel
cumphmenfo de conTroTo y/o de las obhgooones laboroles y sociales del odjudlccﬁono D

Anexos”.
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Una vez transcurrido el plazo de entrega estipulado en el contrato, el proveedor deberd
presentar una garantia de Post venta, la que garantizard la solucién de inconvenientes
con el clUster.

La devolucién de la garantia de fiel cumplimiento de contrato la realizard la Direcciéon de
Administracién y Finanzas de la Universidad, una vez recibida la garantia de Post Venta,
dentro de los siguientes 30 dias habiles.

En caso que el proveedor entregue dentro del plazo la garantia de fiel cumplimento de
contrato, sin embargo, tenga emor en la fecha, monto o alguna otra identificacion de
cardacter menor y meramente formal, se podrd aceptar con la condiciéon que esta sera
enmendada dentro de los 3 dias hdbiles desde que es recepcionada por parte del
proveedor, lo que serd fundamental para continuar con el proceso de oficializacion de
contrato.

SEPTIMA: COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Se podrd hacer efectiva la Garantia por fiel cumplimiento de confrato en las siguientes
situaciones:

1. Cuando el proveedor no cumpla con la calidad técnica del producto y/o servicio.

2. Cuando el proveedor no cumpla con la entrega total del producto y/o servicio, dentro
de los 30 dias hdbiles posterior al plazo de entrega indicado en la orden de compra.

3. Cuando el proveedor aumente unilateralmente los precios estipulados en el contrato o
la orden de compra.

4, Por incapacidad técnica manifiesta en la instalacién y puesta en marcha de los
productos o el sistema que incluye el servicio, lo que serd cdlificado por el responsable
técnico de la licitacion.

5. Por estado de notoria insolvencia del proveedor, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
6. En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato,
lo que serd cdlificado y fundado por el responsable técnico de la licitacion.

7. Cuando el proveedor no enfregue la garantia de Post Venta

Bl incumplimiento de las obligaciones derivadas del confrato por causas imputables al
proveedor adjudicado, facultard a la Universidad de Tarapacda para poner término
anticipado a éste, no obstante cualquier ofra medida que el caso requiera.

OCTAVA: PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

A continuacidn se detalla el procedimiento asociado a la aplicacion del respectivo cobro
de la garantia de fiel cumplimiento:

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion del cobro de la garantia de fiel
cumplimiento, el responsable del contrato, notificard inmediatamente de ello al Vicerrector
de Administracion y Finanzas.

2. Se aplicard la correspondiente sancion por medio de una Resolucion Exenta de la
autoridad competente.

3. Bl adjudicatario podrd recurrir ante el Vicerrector de Administracion y Finanzas, dentro
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de la notificacion del acto administrativo
que se pronunciare sobre el cobro de la garantia de fiel cumplimiento. El recurso debe
plantearse en forma escrita y ser fundado. Podra interponerse personalmente por el
adjudicatario o porintermedio de un representante designado por él. En lo demds se 6517
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4. La reclamacién serd resuelta por el Vicerrector de Administracion y Finanzas, dentro del
plazo de treinta (30) hdabiles siguientes a la fecha de recepcion de la carta de reclamo. En
lo no contemplado en el procedimiento anterior, se aplicard supletoriamente lo dispuesto
en la Ley 19.880 de Bases de procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administraciéon del estado.

NOVENA: ENVIO Y ACEPTACION DE ORDEN DE COMPRA

Una vez adjudicado el proceso y recepcionada la Declaracion Jurada para Contratar,
junto al contrato y garantia de fiel cumplimiento de contrato, la Universidad de Tarapaca
emitirad una orden de compra agregando el IVA al valor neto adjudicado, si procede. La
orden de compra se enviard a fravés de la  plataforma  electronica
www.mercadopublico.cl. Esta orden de compra deberd ser aceptada por el proveedor,
dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a su envio y serd requisito para aceptar la factura del
proveedor. En caso contrario, se entenderd que el proveedor rechaza la orden de compra,
en conformidad a lo establecido en el inciso segundo del Articulo 63 del Reglamento de la
Ley 19.886

DECIMA: PLAZO DE ENTREGA Y MULTAS POR ATRASO

Para la evaluacion de este criterio se considera el plazo de entrega descrito por el oferente
en el Anexo N° 1. No obstante lo anterior, el plazo de entrega mdéximo no podrd superar los
150 dias hdbiles. El proveedor adjudicado se entenderd noftificado de la orden de compra
a partir del primer dia hdbil siguiente a la fecha de su envio a través del portal de mercado
pUblico. La fecha de entrega indicada en la orden de compra, regira a partir del primer dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la respectiva orden y sélo podra ser modificada
por causales debidamente fundada por la Universidad de Tarapaca.

MULTAS: En caso que el proveedor adjudicado no cumpla sus obligaciones en la fecha de
entrega de los equipos prevista en la Orden de Compra, se aplicard una multa de un 150
UF por cada dia habil de atraso de atraso, con un tope méximo de 30 dias hdbiles.

Las multas podran hacerse efectivas a través de descuentos en el pago de la orden de
compra.

Las multas serdn determinadas por la Direccion de Administracion y Finanzas, y su aplicacion
aprobada por Resolucion Exenta de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, la cual
se hardn sin forma de juicio y podrd ser deducida del pago final.

Lo anterior, sin perjuicio que la Universidad de Tarapacda podrd hacer efectiva la garantia
por fiel cumplimiento de contrato cuando se haya exigido en las bases administrativas. A
continuacidn se detalla el procedimiento asociado a la aplicacién del respectivo cobro de
multa:

1.- Detectada una situacion que amerite la aplicacion del cobro de Multas, la unidad de
Finanzas y/o el responsable del contrato, notificard inmediatamente de ello al Director de
administracion y Finanzas.

2.- La Direccidon de Administracion y Finanzas y el responsable del contrato, determinaran
el monto de la multa y solicitard su aplicacién a la Vicerrectoria de administracion y
finanzas.

3.- Laresolucién exenta de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas que aplica la mulig,

personalmente.
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4. El adjudicatario podrd recurrir ante el Vicerrector de Administracion y Finanzas de la
Universidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion del
acto administrativo que aplica la multa. El recurso debe plantearse en forma escrita y ser
fundado. Podrd interponerse personalmente por el adjudicatario o por infermedio de un
representante designado por él. En lo demdas se estard alo dispuesto en el articulo 46° y 59°
de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

5.- La reclamacion serd resuelta por el Vicerrector de Administraciéon y Finanzas dentro del
plazo de treinta (30) hdbiles siguientes a la fecha de recepcion de la carta de reclamo. Si
transcurrido dicho plazo no se ha resuelto el reclamo, la Universidad de Tarapacd deberd
pagar la suma gue se encuentre retenida, sin perjuicio de quedar pendiente la decision
sobre la procedencia y monto de la multa, en su caso, y segun ello, la obligacion de pago
del adjudicatario. En la resolucién que acoja el recurso, se podrd, modificar, reemplazar o
dejar sin efecto el acto impugnado; en fodo lo demds, se aplicard el articulo 59° de la Ley
19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA TECNICA DEL PRODUCTO
El proveedor deberd presentar una declaracion de los términos bajo los cuales enfregard la
garantia de funcionamiento de los articulos ofrecidos. Este documento deberd detallar las
fallas y los repuestos que seran cubiertos, durante el periodo de garantia, sin costo para el
comprador. En subsidio se le aplicard lo dispuesto en los articulos 19, 20y 21 de la Ley 19.496
de Proteccién de los Derechos del Consumidor. En este caso el iempo de la Garantia Técnica
post venta serd de 36 meses como minimo, a partir de la recepcion final de los mismos por
parte de la Universidad de Tarapacd y se considerard la sustitucidon de los productos que
presenten fallas como consecuencia de los defectos de material de armado o fabricacion o
reparacién del producto en los términos sefialados en los articulos 20 y 23 inciso primero de la
Ley 19.496 ya citada, teniendo la Universidad el derecho que le confiere el articulo 21 inciso 7
de la referida ley.
En caso que el proveedor adjudicado no cumpla con el soporte de solucion de
inconveniente con el cluster, se considerard la garantia de reemplazo de las partes
defectuosas, cuando alguno de los dispositivos no funcione de acuerdo alas especificaciones
del fabricante, ya sea mediante el incumplimiento de su objetfivo, un comportamiento
degradado o bien con un incumplimiento intermitente. Los productos no puedan ser
reparados, sino que, debido a la naturaleza modular de los componentes, deban ser
reemplazados por un dispositivo nuevo, enfregado en Arica. Este dispositivo debe ser
completamente compatible con el resto de los componentes de la solucién entregada y
tener las mismas o mejores caracteristicas técnicas.
El periodo de garantia serd de 36 meses, con el siguiente nivel de servicio:

1. Severidad 1: alfo impacto: Tiempo de respuesta de 24 horas. Tiempo de solucion: 3 dias

hdbiles.

Existe un problema de alto impacto que estd provocando cortes esporadicos o una
degradacioén grave del sistema o sus datos aimacenados. Los usuarios finales lo encuentran
constantemente con un impacto adverso en su interaccién con el sistema.

1. Severidad 2: impacto medio: Tiempo de respuesta de 24 horas. Tiempo de solucion: 5

dias habiles.

acceso al sistema o que perjudica algunas operaciones en el sistema pero permite gt
final continuar funcionando en el sistema con soluciones alternativas. '
El incumplimiento del nivel de servicio facultard a UTA cobrar al oferente las sigui

por atraso posterior al tiempo establecido en los nivelesay b : '
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e De | a7diosdeatraso, 5UF por dia habil de atraso

¢ De 8 a 30 dias de atraso, 10 UF por dia habil de atraso

e Mdas de 30 dias de atraso, 100 UF por dia habil de atraso
Las multas podran hacerse efectivas a través del cobro de la garantia de Post Venta.
Las multas serdn determinadas por la Direccion de Administracion y Finanzas y/o el
responsable del contrato y su aplicaciéon aprobada por Resolucion Exenta de la Vicerrectoria
de Administracion y Finanzas.
A continuacion se detalla el procedimiento asociado a la aplicacion del respectivo cobro de
multa:

1. Detectada una situacién que amerite la aplicacion del cobro de Multas, el responsable del
contrato, nofificard inmediatamente de ello al Vicerrector de Administracion y Finanzas.

2. El responsable del confrato, determinard el monto de la multa y solicitara su aplicacion ala
Vicerrectoria de administracion y finanzas.

3. La resolucién exenta de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas que aplica la multa,
serd notificada de la forma establecida en el articulo 46° de la Ley 19.880 que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado, es decir, por escrito mediante carta certificada o personalmente.

4. El adjudicatario podrd recurrir ante el Vicerrector de Administracion y Finanzas de la
Universidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la nofificacion del
acto administrativo que aplica la multa. El recurso debe plantearse en forma escrita y ser
fundado. Podrd interponerse personalmente por el adjudicatario o por intermedio de un
representante designado por él. En lo demds se estard a lo dispuesto en el articulo 46° y 59°
de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

5. La reclamacioén serd resuelta por el Vicerrector de Administraciéon y Finanzas dentro del
plazo de treinta (30) habiles siguientes a la fecha de recepcion de la carta de reclamo. En la
resolucién que acoja el recurso, se podrd modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado; en todo lo demas, se aplicard el articulo 59° de la Ley 19.880 que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado.

DECIMA SEGUNDA: COBRO Y PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LA GARANTIA DE POST VENTA

La garantia post venta podrd hacerse efectiva:
1. Cuando el proveedor no cumpla con las condiciones establecidas en la garantia de los 36

meses.
2. Cuando el proveedor no pague la multa por concepto de incumplimiento de los servicios,
segun la cldusula Garantia Técnica de los productos.

A continuacién se detalla el procedimiento asociado a la aplicaciéon del respectivo cobro de
la garantia de post venta:

el responsable del contrato, nofificard inmediatamente de ello al Vicerrecto
Administracién y Finanzas. /e TP

. - s oop . - ETADG
2. Se aplicard la correspondiente sancidon por medio de una Resolucion Exent fﬁ-‘;'“\’ 4
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas. RS
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3. El adjudicatario podré recurrir ante el Vicerrector de Administracién y Finanzas, dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de la nofificacion del acto administrativo que
se pronunciare sobre el cobro de la garantia. El recurso debe plantearse en forma escrifay ser
fundado. Podrd interponerse personalmente por el adjudicatario o por intermedio de un
representante designado por él. En lo demas se estard a lo dispuesto en el articulo 46° y 59°
de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4. La reclamacion serd resuelta por el Vicerrector de Administracion y Finanzas, dentro del
plazo de freinta (30) habiles siguientes a la fecha de recepcién de la carta de reclamo. En lo
no contemplado en el procedimiento anterior, se aplicard supletoriamente lo dispuesto en la
Ley 19.880 de Bases de procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de
la administracion del estado.

DECIMA TERCERA: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Contrato administrativo regulado por estas bases administrativas podrd modificarse o

terminarse anticipadamente por la Universidad de Tarapacd, sin derecho a indemnizacion

alguna para el (los) proveedor(es) adjudicado(s), si concurre alguna de las causales que se

sefalan a continuacion:

1.-Por resciliacion o mutuo acuerdo enfre las partes.

2.- Por Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Se entenderd

por incumplimiento grave: a.- La no entrega del producto o servicio dentro de los 30 dias

hdbiles posterior al plazo de entrega indicado en la orden de compra. b.- El incumplimiento

al pacto de integridad.

3. En caso de disolucion de la sociedad o empresa adjudicada y no tuviese continuidad legal.

4.- Por quiebra o el estado de notoria insolvencia del adjudicatario a menos que se enfreguen

cauciones para garantizar el cumplimiento de la obligacion.

5.- Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

6.- Por aumento unilateral de los precios estipulados en el confrato.

Todas las causales de término de contrato imputables al adjudicatario, daran derecho a la

Universidad a hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del confrato A

continuacién se detalla el procedimiento asociado a la aplicaciéon del respectivo Termino

Anticipado de Confrato.

1 Detectada una situaciéon que amerite la aplicaciéon del Termino Anticipado de Contrato, el

responsable del respectivo contrato nofificard inmediatamente de ello al Vicerrector de

Adminisfracion y Finanzas.

2.- El término anticipado del contrato administrativo serd autorizado por el Vicerrector de

Administracion y Finanzas de la Universidad de Tarapacd, mediante acto administrativo,

deberd ser fundado y su procedimiento de acuerdo a lo prevenido en el articulo 79 ter del

decreto N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, y serd notificado de la forma establecida

en el articulo 46° de la Ley 19.880 que estable Bases de los Procedimientos Administrativos que

rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, es decir, por escrito mediante

carta certificada o personalmente.

3.- El adjudicatario podrd recurrir ante la autoridad competente, dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto administrativo. El recurso debe

plantearse en forma escrita y ser fundado. Podrd interponerse personalmente por el

adjudicatario o por intermedio de un representante designado por €l. En lo demds se estard

a lo dispuesto en el arficulo 46° y 59° de la Ley N° 19.880 del 2003, sobre bases de |Qs-—====,

procedimientos administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion,defs D& 2\

Estado. !'_f:,;;f"..,, e
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4.-La reclamacion serd resuelta por la autoridad dentro del plazo de treinta (30) dias hﬁ‘sﬁs_ﬂe%“s? IA ’%

siguientes a la fecha de recepciéon de la carta de reclamo. En la resolucion que acQid, ek trsinin P
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recurso, se podrd, modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado; en todo lo
demds, se aplicard el articulo 59° de la Ley 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administraciéon del Estado y sera
informado a través del sitio web www.mercapublico.cl. En lo no contemplado en el
procedimiento anterior, se aplicard supletoriamente lo dispuesto en la Ley 19.880 de Bases de
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del
estado.

DECIMA CUARTA: FACTURACION

La emision de la factura del suministro de los bienes, deberd hacerse a nombre de la
Universidad de Tarapacd, RUT N° 70.770.800-K. domicilio, Avenida General Velasquez 1775,
Arica, indicando claramente el nombre de la adquisicidon y nUmero de la Orden de Compra
emitida en la plataforma de mercadopublico. El monto total debe indicarse en pesos y en
numeros enteros sin decimales, incluido el valor agregado (IVA), si corresponde.

DECIMA QUINTA: MODALIDAD DE PAGO

La Universidad de Tarapacd pagard al proveedor adjudicado, dentro de los 30 dias corridos
desde la emision de la factura. En este caso el método de pago serd el 90% contra entrega de
los productos y el 10% restante una vez se entregue la recepcion conforme de la instalacion de
los equipos, por el Jefe de Centro de Costo o por el Usuario Responsable. La enfrega de los
productos e instalacién de los mismos  habilitard a la Universidad para solicitar al proveedor la
emision de la factura.

En aquellos casos en que el proveedor incurra en incumplimiento del plazo de entrega indicado
en la orden de compra, la Universidad pagard el monto de la factura que no se encuentre en
proceso de multa. El valor de la multa estard supeditado al resultado del procedimiento de
apelacion a la aplicacién de la multa. El valor de la facturaciéon o boleta serd expresado en
pesos.

La Universidad podrd rechazar una factura o documento de cobro en el plazo de 8 dias corridos
desde la recepcion del documento tributario de cobro. La Universidad de Tarapacd se reserva
el derecho de suspender el pago en los plazos sefialados precedentemente, en caso que no
fueran recepcionados conforme los productos y/o servicios.
DECIMA SEXTA: PACTO DE INTEGRIDAD
1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus frabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
articulo 19, nUmeros 1°, 4°, 5°, 4°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del codigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.
2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el presente proceso de contratacion
publica, ni con la ejecucion del contrato que se derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas
o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente e%&u'ﬁz‘}x
\ 2
L
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cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualguier de sus tipos
o formas.

4. Fl oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion que deba
presentar durante el proceso de contratacion y en la ejecucién del contrato, si lo hubiere,
tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad
y transparencia en el presente proceso de contratacion y en la ejecucion del contrato, si
lo hubiere.

6. El oferente manifiesta que conoce y respetard las reglas y condiciones establecidas en
las condiciones comerciales y en el contrato respectivo, si lo hubiere.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso es una propuesta
seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
redlidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados,
asesores, agentes y, en general, por todas las personas con que aquél se relacione directa
o indirectamente en virtud de la presente contratacion, incluidos sus subcontrafistas, si
corresponde, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

DECIMA SEPTIMA: CUMPLIMIENTO NORMATIVA ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 inciso 3° y 10 de la Ley N° 21.369 de 2021,
en este acto las partes contratantes declaran conocer y se obligan a dar estricto
cumplimiento a las normas dispuestas en la Ley N°21.369, que regula el acoso sexual, la
violencia y la discriminacién arbitraria en el dmbito de la Educacion Superior que dispone
el deber de todas las instituciones de educacion superior a adoptar las medidas que sean
conducentes para prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia y
la discriminacion de género y el Reglamento de procedimientos disciplinarios iniciados por
denuncias de acoso sexual, todos de la Universidad de Tarapacd, aprobados por Decreto
Exento N°00.630/2022 y 631/2022, respectivamente, los que forman parte integrante del
presente insfrumento, y son por ende vinculantes para ambas partes enfendieéndose
incorporadas al presente acto. Asimismo declaran conocer el Manual para la prevencion
del Lavado de Activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo aprobado por
Decreto Exento Universitario N°00.369/2021 v, las disposiciones contenidas en el Codigo de
Etica de la Universidad de Tarapacd, aprobado por Decreto Exento Universitario
N°00.360/2021, obligadndose, en ambas casos, a dar estricto cumplimiento a las normas
contenidas en ellos”.

DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de que surgieren desacuerdos entre la Universidad y el proveedor en cuanto @ 10 e

validez, interpretacién, aplicacion, cumplimiento, ejecucion, liquidacion, resolucic ‘gp—.’j ug';‘.fu\,:

determinacion del contrato o cualquier otra causa que con él se relacione, deberd - “f«;»\
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de Arica. Las partes declaran que fijan su domicilio en la ciudad de Arica y prorrogan
competencia ante sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: PERSONERIA

La personeria de don Emilio Rodriguez Ponce para representar la UNIVERSIDAD DE
TARAPACA emana del Decreto Supremo N°113, de 13 de junio de 2022 del Ministerio de
Educacion.

La personeria de don Jorge Antonio Fuentes Rodriguez y don Patricio Alberto Fernandez
Puchi para representar a RICOH CHILE S.A., consta en el Acta de sesion ordinaria Directorio,
otorgada el 13 de octubre de 2022 e inscrita en el Repertorio N° 3218 -2022 del Notario de
Santiago Nancy de la Fuente Herndndez.

VIGESIMA: EJEMPLARES

Las partes firman el presente contrato en dos ejemplares en sefal de aceptacion y
conformidad de igual data y tenor, todos con cardcter de originales, quedondo uno en
poder de la universidad y uno en poder del proveedor. P

Por la Universidad Por el Proyeedor

[ \g
Jorge Antoni es Ro riguez
Representante Le
H CHILE S.A
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Dr. E@Wez Ponce
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Patricio Alberto Ferndndez Puchi
Representante Legal

RICOH CHILE S.A.
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