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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

RECHAZA DESCARGO DEL PROVEEDOR Y SE APLICA MULTA
QUE SE INDICA

RESOLUCION EXENTA VAF. N° 0.35/2023
Arica, 13 de enero de 2023

Con esta fecha la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, ha expedido la siguiente Resolucion Exenta.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de
1981, del ExMinisterio de Educacion; Resoluciéon N° 7 y 8, todas de 2019 de la Contraloria
General de la RepUblica, segun sea pertinente en la especie; Resolucion Exenta Contral
N°0.01/2002 de fecha 14 de enero de 2002; Resolucion Exenta Contral N° 0.01/2018 de
fecha 23 de abril de 2018; oficio AB. VAF N°342/2022; Traslado DAF 117/2022; Decreto
Exento N° 00.797/2010 de fecha 24 de julio de 2010; Decreto Exento N°00.624/2022, de
0% de septiembre de 2022 que modifica Decreto Exento N°00.877/2018; Decreto Exento
N°00.194/2020, que Complementa, Modifica, Rectifica y fija texto refundido del Decreto
Exento N°00.1140/2014; y las facultades que me confiere el Decreto Exento RA
N°560/2022 de 04 de Octubre de 2022 y el Decreto Exento N°00.481/2022 de 02 de
agosto de 2022 y antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapacd realizdé un procedimiento de contratacion directa
denominada Adquisicidon de 12 Computadores All In One para el Cenfro Médico UTA,
adjudicada al proveedor MAGENS S.A., segin consta en Resolucion Exenta de
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas N°0.549/2022..

Que, la fecha definida para la entrega de los productos correspondia a 04 de
noviembre de 2022, no obstante, la recepcion de estos se efectio el 09 de noviembre
de 2022.

Que, se tiene presente, lo establecido en el subtitulo “Multas” de la cldusula “Plazo de
entrega y multas por atraso” de las condiciones comerciales en mencion.

Que, por ende se sanciond al proveedor, con una multa por la suma de $357.514.-
respecto a 02 dias hdbiles de atraso, segun consta en Resolucion Exenta VAF 0.660/2022.

Que, mediante carta de Direccién de Administracién y Finanzas N°714/2022 de fecha
02 de diciembre de 2022, se nofificd al proveedor la infraccidon cometida, y el plazo de
cinco dias hdbiles para efectuar sus descargos, oficio remitido a través de Correos de
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Chile. Ademds de ser comunicadas mediante correo electronico con fecha 23 de
septiembre de 2022 por parte de la Universidad.

Que, mediante Traslado DAF N°093/2022 de fecha 03 de octubre de 2022, se reciben los
descargos del proveedor.

Que la misiva del proveedor, indica que el retraso se produjo por un problema de
comunicacién entre nuestra entidad y el proveedor, ya que, se realizd la consulta via
correo electronico sobre la actualizacion del sistema operativo del equipo ofertado,
pero la respuesta a lo consultado llegd a casilla de “spam”, por lo que, si bien entienden
que ello no es atribuible a la Universidad, hizo que la informacién estuviese disponible el
dia 25 de agosto, momento en que realizaron el envio por Courier, agregando que
como proveedores del estado les resulta de importancia mantener relaciones
comerciales basadas en la confianza, y apelan a empatia y buena fe de nuestra
entidad en relacién a los costos financieros dela empresa proveedora.

Que, se tiene presente el andlisis realizado por el abogado de Vicerrectoria de

Administracién y Finanzas en su oficio AB. VAF. N°342 de fecha 15 de diciembre de 2022,
el cual versa:

"Mediante el presente, junto con expresarle un cordial saludo, vengo en

informar a usted sobre lo requerido en el documento del antecedente, acerca de recurso de

reposicién en aplicacién de multas sobre ejecucion de contrato, informando a usted lo siguiente:

l.-Sobre las obligaciones contractuales y la multa:

1.-Que, segun Traslado DAF N° 117/2022 de fecha 13 de diciembre de 2022,
se informé al proveedor MAGENS S.A., la aplicacion de una multa de $357.514.- por atraso en la
entfrega de los bienes que individualiza, proveniente de la Orden de Compra N° 5512-233-SE22,
proveniente de trato directo.

Agrega que la fecha de entrega dispuesta en la orden de compra era el
dia 04 de noviembre de 2022, pero que el producto fue recibido el dia 09 de noviembre de 2022,
lo que implica 02 dias hdbiles de atraso.

2.-Que, siendo un contrato administrativo el que fija las condiciones del
servicio (correspondiente a la OC), proveniente de un trato directo, debe estarse a sus cldusulas
e instrumentos que le sirvieron de base para la determinacion de las obligaciones de las partes y
los eventuales incumplimientos que pudiesen significar la aplicacion de multas.

3.-Que, en sus descargos, el proveedor informa lo siguiente:

a).-Que, el proveedor realiza sus descargos mediante correo electronico de
fecha 12 de diciembre de 2022, segin el cual, indican que en su cofizacion, siempre indicaron
una fecha de despacho referencial, sin definir una fecha exacta, agregando que usaron un
transporte externo para poder cumplir con la fecha referencial, tardando los medios de fransporte
mas de lo habitual, en algunos casos, para concretar las enfregas.




Resolucion Exenta V.AF. N° 0.35/2023
13.01.2023 .
RECHAZA DESCARGOS Y REAFIRMA APLICACION DE MULTA

b).-Que, como proveedores habituales de la Universidad siempre tratan de
responder de manera eficiente y oportunas las solicitudes, agregando que no tenian
conocimiento de multas por tratarse de un trato directo, y porque no habia fecha definida de
despacho, por lo que, estiman que aquella no seria correcta ni debiese ser aplicada.

4.-Que, en relacién con los descargos, quien suscribe advierte que la
contratacién directa se rige por condiciones comerciales y administrativas, que debieron ser
conocidas y aceptadas por el proveedor de la Universidad al cofizar, y en las cuales, se refiere
expresamente la existencia y aplicacion de multas.

A este respecto, cabe indicar que al revisar la orden de compra en la
plataforma de mercadopublico.cl, esta aparece enviada al proveedor el dia 26 de octubre de
2022 y aceptada el dia 02 de noviembre de 2022,

Asimismo, bajo la citada orden de compra en los documentos adjuntos,
publicados el 26/10/2022, (antes de la aceptaciéon de la orden de compra por parte del
proveedor) se encuentran publicados, entre otros, la exenta VAF N° 0.549/2022 que autoriza el
Trato Directo y contfiene las condiciones comerciales y administrativas del servicio (donde se
establecen las multas y el plazo de entrega).

5.-Sin embargo, también aparece de los antecedentes que se encuenfra
correo del proveedor de fecha 21 de septiembre de 2022, donde establece plazo de entrega de
3 a 4 dias "hasta Tarapacd”, entiéndase Arica y Parinacota, Arica, segun clausula “Direccion de
Despacho”, de las condiciones administrativas.

6.-Asi, quien suscribe descarta lo alegado en relacion al "plazo referencial”,
ya que el rango de variacién segun cotizacién del proveedor seria un dia, y conforme aquello,
quien suscribe entiende que se contabiliza para la multa un plazo de enfrega de 04 dias hdbiles.

Ahora bien, si en lo “referencial” del plazo, el proveedor quiso indicar que
tarda de 3 a 4 dias en poner a disposicion de la empresa de transporte los equipos para su flete y
enfrega, no siendo cargo de la misma el tiempo de traslado, debié sefialarlo expresamente en su
cotizacién, ya que la regla general es lo contrario, en cuanto el servicio es “con flete incluido”,
situacién que no consta en los documentos tenidos a la vista, por cuanto, no hay antecedentes
en esa linea acompaniados por el proveedor.

7.-Luego, conforme las condiciones administrativas, las multas se previeron
para el caso de retardo en el cumplimiento de la obligacion de entregar los bienes, las que se
van devengando progresivamente de acuerdo a la cantidad de tiempo que franscurra después
del incumplimiento. Esa cldusula penal moratoria progresiva tiene como finalidad, evitar
incumplimientos en los plazos de enfrega y sancionar el atraso, por lo que se configuran los
supuestos que obligan a la Administracién a la aplicacién de la multa contemplada en las
mencionadas bases administrativas, la que fue calculada de acuverdo a lo previsto en ellas,
considerando la cantidad de especies atrasadas y el numero de dias de refraso, sin que se
acreditase caso fortuito o fuerza mayor que permitiera eximirse de la misma por parte del
proveedor. (Aplica criterio contenido en dictamen N° 34523/2013 de Contraloria General de la
Republica).
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8.-Que, si bien, la entidad ha apelado a la Universidad en la comprension
de los hechos que dieron lugar a la multa, en el édmbito de la administraciéon publica, ambas
partes, proveedor y Administracion, se encuenfran obligados a aplicar las condiciones
comerciales y administrativas sobre esta materia, siendo un deber para nuestra enfidad aplicar la
multa cuando concurra su procedencia y un eximente de responsabilidad la fuerza mayor o el
caso fortuito, en la medida que sus condiciones de procedencia se acrediten, cosa que no
sucede en esta oportunidad.

9.-Que, conforme lo anterior, se estima pertinente rechazar los descargos
del proveedor, sin perjuicio de hacer presente que, conforme las condiciones comerciales y
administrativas, respecto de lo resuelto en esta oportunidad, el proveedor podrda presentar
recurso de reposicién con jerdrquico de conformidad a lo dispuesto en el art. 59 y siguientes de la
ley N° 19.880, en el plazo de 05 dias hdbiles contados desde la notificacién de la resolucién de la
universidad sobre la materia.”

Que, si bien, la entidad ha apelado a la buena fe de la Universidad en la comprension
de los hechos que dieron lugar a la multa, en el dmbito de la administracion publica,
ambas partes, proveedor y Administracion, se encuentran obligadas a aplicar las bases
administrativas sobre esta materia, siendo un deber para nuestra entidad aplicar la
multa cuando concurra su procedencia y un eximente de responsabilidad, la fuerza
mayor o el caso fortuito, en la medida que se acrediten cosa que no sucede en esta
oportunidad.

Que, sin perjuicio de hacer presente que, conforme las bases de licitacion, respecto de
lo resuelto en esta oportunidad, el proveedor podrd reponer recurso jerarquico de
conformidad a lo dispuesto en el art. 59 y siguientes de la ley N°19.880, en el plazo de
05 dias hdbiles contados desde la nofificacion de la resoluciéon de la universidad sobre
la materia.

Que, se complementa lo resuelto en la carta AB. VAF N° 22/2023, segun los
antecedentes contenidos en la carta AB. VAF N342/2022, lo cual analiza los descargos
remitidos por el proveedor el 16 de diciembre de 2022 ratificando lo concluido en la
carta originaimente mencionada y con ello la medida de rechazar los descargos de
proveedor

Que, conforme a lo anterior se procedo a resolver |o siguiente.

RESUELVO

1) Rechazase descargo presentado por el MAGENS S.A., Rut N° 76.271.597-K, en
atencién a lo expuesto en el considerando del presente acto administrativo y
antecedentes adjuntos, y se reafirma aplicacién de multa respecto a la Resolucion
Exenta VAF 0.472/2022 de fecha 08 de septiembre de 2022.
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2) Notifiquese el presente acto administrativo al proveedor MAGENS S.A. conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 19.880 de 2003, de bases de procedimientos administrativos.

3) Publiquese, en el sistema de informacién de la Universidad, conforme lo establece el
art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, sobre Acceso a la informacién publica.

Andtese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro.
Comuniquese una vez tramitado totalmente el presente acto administrativo.

GIULIANI CQ
SECRETARIO D

GCP/APQ/esr.




