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PROMULGA ACUERDO N°¢ 2.115 DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

APRUEBA “SISTEMA DE DIRECCION
ESTRATEGICA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
HORIZONTE 2030".

DECRETO EXENTO N° 00.478/2022
ARICA, 01 de agosto de 2022.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de 1931, del Ex Ministerio de
Educacion Publica; Resolucién N° 7 de fecha 26 de marzo d= 2019 de la Contraloria
General de la Republica, Resolucién Exenta Universitaria CONTRAL. N° 0.01/2002, de
enero 14 de 2002; Resolucién Exenta Universitaria CONTRAL. N° 0.01/2018, de abril 23
de 2018; Decreto Exento N°00.474/2017, de fecha 04 de mayo de 2017; Decreto Exento
N°00.456/2022, de fecha 19 de julio de 2022; Acta de sesién de Comité Estratégico Junta
Directiva de fecha 19 de julio de 2022; Constancia de Proposicion N°758 de Consejo
Académico, de fecha 21 de julio de 2022; Certificado de Ac.erdo de Junta Directiva
N°2.115, celebrado en sesion extraordinaria N°202, de fecha de fecha 22 de julio de
2022; Documento denominado “Sistema de Direccién Est-atégica Universidad de
Tarapaca Horizonte 2030"; los antecedentes adjuntos, y las fasultades que me confiere
Decreto N° 113 de fecha 13 de junio de 2022, del Ministerio de Educacién.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una corporacion
de derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, que goza de una triple autonomia
academica, econémica y administrativa, en conformidad con lo preceptuado en la Ley N°
21.094, sobre Universidades Estatales, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las
artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del
Ex Ministerio de Educacién Publica.

Que, por Decreto Exento N°20.474/2017, de fecha 04
de mayo de 2017 que promulgé el acuerdo N°1.824 de la Junta Directiva sobre “Sistema
de Direccion Estratégica de la Universidad de Tarapaca,2017-2022".

Que, mediante Decreto Exento N°00.456/2022, de
fecha 19 de julio de 2022, se promulga el Acuerdo de Junta Directiva N°2.106 que
aprueba la “Validacion del Sistema de Direccion Estratégica (SCE) 2017-2022.

Que, en ese orden, con fecha 19 de julio de 2022 se
retne el Comité de Desarrollo Estratégico de la Universidad de Tarapaca con el objeto de
revisar el propuesto y realizar consideraciones al documento “Sistema de Direccion
Estratégica Universidad de Tarapaca Horizonte 2030,
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Que, con fecha 21 de julio de 2022 se relne el
Consejo Académico de la Universidad de Tarapaca, quienes adoptan la proposicion
N°758, aprobando el “Sistema de Direccion Estratégica 2030”, con los ajustes sugeridos
por el Comité de Desarrollo Estratégico de la Honorable Jurta Directiva, del Consejo
Académico y de las Facultades, presentado por la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégica
de la Universidad de Tarapaca, todo lo cual se certifica en Cons:ancia del Secretario(s) de
la Universidad, de la misma fecha.

Certificado de Acuerdo de Junta Directiva N°2.115,
celebrado en sesién extraordinaria N°202, de fecha de fecha Z2 de julio de 2022, por el
cual se aprueba el documento denominado “Sistema de Direccian Estratégica Universidad
de Tarapaca Horizonte 2030”.

DECRETO:

1. Promllgase el Acuerdo N° 2.115 de la Junta
Directiva de la Universidad de Tarapaca, adoptado en la sesion extraordinaria N° 202,
realizada con fecha 22 de julio de 2022, que se transcribe de la siguiente manera:

“ACUERDO N° 2.115

Por unanimidad de los Directores presentes; Sra. Yuny Arias
Cordova, Sra. Milagros Delgado Almonte, Sr. Horacio Diaz Rojas, Sr. Jorge Toloza
Humeres, Sr. Carlos Ubeda de la Cerda, Sr. Sergio Gonzalez Miranda, acuerdan, a
proposicion del Sr. Rector, aprobar el “SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA HORIZONTE 2030”, contenido en documento
adjunto, el cual consta de 123 paginas rubricadas por la Secretaria de la Universidad.”

2. Publiquese, en el sistemz informatico conforme lo
sefialado en el art. 7° de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica.

Andtese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniquese
una vez tramitado totalmente el acto.
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CERTIFICADO

La Secretaria de la Universidad de Tarapaca que suscribe,
certifica que en reunién extraordinaria N°202 de Junta Direc:iva, realizada el 22 de
julio de 2022, se adoptd el siguiente acuerdo:

“ACUERDO N° 2.115

Por unanimidad de los Directores presentes; Sra. Yuny Arias Cordova, Sra.
Milagros Delgado Almonte, Sr. Horacio Diaz Rojas, Sr. Jorge Toloza Humeres, Sr.
Carlos Ubeda de la Cerda, Sr. Sergio Gonzalez Miranda, azuerdan, a proposicién
del Sr. Rector, aprobar el “SISTEMA DE DIRECCION ESTRETICA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA HORIZONTE 2030”, contenido en documento
que consta de 123 paginas rubricadas por la Secretaria de la Universidad’.

ARICA, 22 de julio de 2022.
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CONSTANCIA

El Secretario(s) de la Universidad de Tarapacd que suscribe, deja
Constancia que con fecha 21 de julio del presente, el Consejo Académico de la
Universidad de Tarapaca formula la siguiente proposiciéa:

“PROPOSICION N°758:

El Consejo Académico de la Universidad de Tarapacé, por unanimidad de los
presentes, aprueba el “Sistema de Direccién Estratégico 2030”7, con los ajustes
sugeridos por el Comité de Desarrollo Estratégico de la Honorable Junta Directiva,

del Consejo Académico y de las Facultades, presentaco por la Vicerrectorfa de
Desarrollo Estratégico”.

ARICA, 21 de julio de 2022.-
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Las universidades han jugado un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad. En los
tiempos actuales, son incuestionablemente gestoras del progreso y desarrallo social en las distintas
areas geograficas en las cuales irradian su accionar académico. Como instituciones, las universidades
gozan del prestigio y confianza de la poblacién, de manera tal que su rol es neludible y protagdnico
en el cumplimiento de las expectativas individuales y colectivas sobre un futuro prdspero, solidario y
sostenible en el pais.

Esta declaracién se ha hecho evidente al coadyuvar con souciones inmediatas al
afrontamiento de la crisis social y sanitaria generada por el Covid-19. Les universidades se han
constituido en ejes vitales de la creacion y difusién de conocimiento avanzado, al desarrollar su
quehacer esencial, al adaptarse con eficacia a las nuevas demandas digitales y al responder, mas all3
de su accionar habitual, a los requerimientos especificos que han emergido en este marco de
excepcionalidad.

Especificamente, las instituciones universitarias estatales tienen la responsabilidad de
cumplir un rol publico, formando personas, profesionales e intelectuales, impulsando investigaciones
cientificas complejas, promoviendo el despliegue de manifestaciones artisticas, fomentando la
innovacion y contribuyendo al desarrollo de sus respectivos territorios. Sobre ellas reposa la reflexion
profunda acerca de lo que el pais puede y debe ser, tanto en forma agregada como en cada una de
sus regiones. Su rol mas determinante, sin embargo, es menos perceptible y deriva de un ciclo que
no puede sino ser virtuoso en sus consecuencias. La vida universitaria estimula el trabajo intelectual,
sobre todo, promueve la reflexién con sentido critico en un marco de diversidad. De este modo, en
un periodo de la historia en el que la sociedad exhibe algunos indicios de pracarizacién y pérdida de
sentido, las universidades son y sin duda seguirdn siendo, una importante reserva moral, un espacio
en el que el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la inclusién vy la pluralidad son valores definitorios e
irremplazables.

El papel social del sistema universitario y de la educacidn superior pCblica es particularmente
importante en zonas extremas como lo son la Regién de Arica y Parinacota ¢ la Regidn de Tarapacs,
ambas distantes de los grandes centros politicos y administrativos del pais. Zuestién muy relevante,
en virtud de que Chile es uno de los paises mas centralizados e inequitativos entre las naciones que
participan en la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Por
consiguiente, el rol de la Universidad de Tarapaca para el desarrollo regiona, en el extremo norte de
Chile, es y ha sido critico y esencial.

Desde su fundacion en 1981, la Universidad de Tarapacd ha asumido el compromiso de
erigirse como una institucion indisolublemente vinculada al devenir del Norze Grande. Ciertamente,
la Universidad ha contribuido, junto a otros actores relevantes, a la transformacién de un entorno
histéricamente postergado, generando oportunidades de desarrollo econdmico y social a través de
la consolidaciéon de un quehacer académico que se proyecta con solidez en materia de produccidn,
promocién y transferencia de conocimientos a la comunidad.
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En cuatro décadas de existencia, el aporte institucional se comprteba en la formacién de
miles de profesionales de calidad para el pais. Asi también, se distingue nitidamente la promocién de
una estrecha colaboracién con los gobiernos regionales, a través de la gestién de proyectos de
desarrollo social y del desempefio de un papel trascendente como Institucién depositaria,
preservadora y promotora de las tradiciones y herencias culturales de las regiones extremas del
norte, lo que refuerza bidireccionalmente con sentido de identidad y perterencia.

El camino no ha sido fécil. En los inicios la Universidad debid enfrentar ciclos de inestabilidad
financiera y administrativa, derivados de las politicas pablicas que, hasta fnes de la década de los
afios ochenta del siglo pasado, no lograron visualizar la importancia de fortalecer las universidades
regionales como agentes catalizadores de las dindmicas sociales, cultura es y econémicas de su
entorno. Esta condicién de fuertes restricciones presupuestarias, nos llevé a priorizar la formacién
profesional de calidad como elemento central del quehacer institucional, sin dejar de reconocer la
relevancia de la produccién cientifica, aunque con una asignacion limitada de recursos para tales
fines.

A partir de los afios noventa, la Universidad se desarroll6 en un contexto nacional en el que
predomind una ldégica de mercado en la educacién superior, la que, en todo caso, permitié pasar
desde un sistema selectivo a uno masivo, llegdndose en los dltimos afios a una cobertura bruta
practicamente universal. La Universidad de Tarapaca ha crecido en este mar:o de politica publica, en
el cual la orientacién al mercado, la bisqueda de la eficacia y la eficiencia mediante procesos de
direccion estratégica y el énfasis en la gestién han sido elementos determinantes del progreso
estratégico institucional.

Un hito relevante se planted en el afio 2011, cuando la Universidad asumié el desafio de
posicionarse como un referente de calidad en el dmbito de las universidad=s estatales y regionales
del sistema de educacidn superior. Para ello, las autoridades de la época presentaron una propuesta
de direccién estratégica, orientada a impulsar el crecimiento institucional, basada en la busqueda de
la excelencia y en el incremento de las capacidades académicas. Asi, la Universidad reorganizé su
estructura administrativa, defini6 modelos formativos y amplidé su ofertz académica, abarcando
areas formativas de mayor complejidad en pregrado y postgradc.

En este contexto, la propuesta de desarrollo estratégico del periodo 2017-2022 asumié el
desafio de fortalecer la docencia de pregrado y ampliar la oferta de programas de postgrados, dando
énfasis en la creacion de programas doctorales. Fstos se implementan en aquellas disciplinas con
solidas lineas de investigacién y que cuentan con equipos académicos de reconocida trayectoria,
avalados por una activa produccién intelectual y por la adjudicacién de proyectos concursables
externos. En definitiva, la Universidad opté por consolidar su calidad y complejidad.

Los objetivos de este proceso de direccidn estratégica se han cumplido a cabalidad. Desde su
implementacioén, la Universidad de Tarapacd ha experimentado una mejora notable en los
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estudiantil y mejorando la tasa de titulacion general. En 2021, la Univerddad logré nuevamente
liderar la adjudicacién de proyectos Fondecyt Regular en el norte de Chile, alzindose como un
referente competitivo desde este territorio. Asimismo, las publicaciones Scoaus superaran la cifra de
556' y las WoS bordearan las 5152 en el mismo afio, lo que significa logros ce alta relevancia a nivel
nacional, al considerar la productividad per cdpita de académicas/os de planta regular. Al finalizar el
afio 2021, la Universidad cuenta con seis programas de doctorado y siete programas de magister
aprobados por las instancias institucionales, todos los cuales son desarrollajos al alero del riguroso
cumplimiento de los estandares de calidad vigentes en los procesos de acreditacion.

Desde la perspectiva de las estrategias emergentes, regularmente p-esentes en los procesos
estratégicos, cabe indicar que la pandemia por coronavirus puso a prueba la organizacién interna de
la Universidad. Las ciudades de Arica e Iquique experimentaron mas de 200 dias en cuarentena cada
unay otros cien en condiciones sélo un poco menos restrictivas. Desde inic os de 2020, la totalidad
de las operaciones en docencia, investigacién y vinculacién con el medic se vieron impactadas,
aunque la digitalizacion de los procesos en el ambito académico y administrativo fue claramente
exitosa y la Universidad pudo seguir en su senda de crecimiento. En este periodo, la Universidad
dispuso de 1.835 tablets y 2.640 servicios de banda de ancha movil (BAM) para los estudiantes que
lo requirieran, asegurando asf la continuidad y calidad de la docencia en el contexto de emergencia.

Durante el afio 2020, estudiantes y académicas/os mantuvieron un régimen regular de
docencia digital, en tanto el personal administrativo siguié en operaciones Jresenciales en aquellas
areas indispensables, de acuerdo con las politicas e instrucciones emanadas de los organismos
contralores. La investigacién, aun con las dificultades derivadas de la crisis, siguié adelante.
Asimismo, los compromisos asumidos por la Institucién con estudiantes, furcionarias/os y el cuerpo
académico se realizaron con eficacia, enfrentando con éxito el desafio de innovar en un contexto
incierto, en el cual se mostré la solidaridad necesaria hacia quienes se sieron afectados por la
pandemia.

Desde el segundo semestre de 2021, el retorno a la presencialidad ha sido creciente y masivo,
cumpliendo con los protocolos institucionales y exigencias sanitarias. Los agrendizajes logrados han
acelerado el proceso de transformacién digital que venia en curso al interior de la Institucién. A este
respecto, la docencia pre y postgrado se ha visto fortalecida por un proceso formativo centrado en
la satisfaccién y bienestar del estudiante, con un sistema de acompafiamiento orientado, desde el
primer dia, a favorecer sus oportunidades de progreso académico y formaci3n profesional integral.

Los cambios que se avecinan exigen transformaciones estructurales profundas en todo el
sistema universitario nacional, abriendo oportunidades excepcionales para la consolidacién de la
excelencia y complejidad institucional en nuestra Universidad. El Sistema de Direccidn Estratégica
Corporativa 2030 que se presenta, expone las directrices de desarrollo a seguir en los préximos afios.

1 Scopus. Se excluyen erratas, resimenes y articulos de congreso. Fecha corte: 01 de abril 222

2Web of Science. Se excluyen erratas, resimenes y articulos de congreso. Fecha corte: 01 de Qf:*) ’:'?,,
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Siguiendo lo que es ya una tradicién de calidad y responsabilidad publica en la Universidad de
Tarapaca, este nuevo Sistema de Direccién Estratégica se ha organizado en base a los requerimientos
que son explicitos y propios para las universidades publicas del pais, que cicen relacién con el rol
nuclear de generar y cultivar el saber superior, por medio de la creacién y difusién de conocimiento
avanzado y de asumir un compromiso irrenunciable con el desarrollo regional.

Este nuevo Sistema de Direccion Estratégica Corporativa 2030 comienza con evaluacién de
los principales logros del Sistema de Direccion Estratégica 2017-2022. Segu damente, se actualizan
las definiciones de Misién Institucional, Visidn y propdsito estratégico, junto con los valores
corporativos. Luego, se desarrolla el andlisis del entorno y de los recursos y capacidades que derivan
en un diagnéstico estratégico. Enseguida, se construyen los ejes de desarrollo con sus respectivos
objetivos, programas e indicadores, todos los cuales configuran la estrategia corporativa. Finalmente,
se delinean los elementos criticos de la implementacidn de la estrategia.

En la sistematizacién del Sistema de Direccion Estratégica Instikucional 2030, se han
integrado las miradas, intereses y capacidades institucionales desplegadas a través del trabajo
participativo realizado para estos efectos en conjunto con las unidades acacémicas y de gestién. En
una etapa preliminar, se analizaron los efectos de la nueva legalidad vigente y los desafios asociados
al instrumento ministerial Plan de Fortalecimiento del Sistema de Universidaces Estatales sustentado
en el préstamo en ejecucién otorgado por el Banco Mundial. Durante 2020, se realizaron un conjunto
de talleres a nivel de facultades e instituto y se evaluaron los avances y cumplimiento de objetivos,
programas e indicadores criticos de la Universidad. Los diagndsticos ; proyecciones fueron
actualizados en torno al proceso de actualizacion del Plan de Fortalecimients Horizonte UTA 2030y
al proceso de autoevaluacion institucional de cara a la renovacién de la acreditacién de calidad
durante el afio en curso.

Por consiguiente, este Sistema de Direccién Estratégica Corporaziva 2030 permite a la
Universidad elaborar un conjunto de elementos que interactlan entre si para integrar los principales
objetivos, metas, politicas y programas de desarrollo universitario. De esta manera, se construye una
base fundamental para que la Universidad de Tarapacd alcance un posicionamiento de largo alcance,
cumpla con su Misidn y con sus propdsitos estratégicos. Finalmente, a través de este nuevo Sistema
de Direccién Estratégica, la Universidad renueva su compromiso con la calidad de su quehacer y con
la contribucidn, desde el norte de Chile, al desarrollo equilibrado de los terrizorios y del pafs.

Dr. Emilio R. Rodriguez Ponce
Rector
Universidad de Tarapaca
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1. PRINCIPALES LOGROS DEL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA UTA
2017-2022

La implementacién del Sistema de Direccién Estratégica Institucional, disefiado para el
periodo 2017-2022, exhibe logros estratégicos sustanciales en su ejecucién antes del cierre del afio
2022, considerando para su evaluacion los resultados del afio académ'co 2021. Todos estos
resultados deben ser tenidos entonces como una linea de base previa al disefio del nuevo Sistema
de Direccion Estratégica Corporativa 2030.

La Universidad de Tarapacd decidié en su Sistema de Direccién Estratégica 2017-2022
priorizar cuatro ejes estratégicos: formacion de pregrado y postgrado, invastigacidon y desarrolio,
vinculacidon con el medio y gestidn, gobernanza y desarrollo institucional, para cada uno de los cuales
definié un conjunto de objetivos, politicas, programas y metas verificables mediante indicadores.

Cabe sefialar que, en un sentido de autorregulacion y aseguramiento de la calidad, el Sistema
de Direccidn Estratégica Institucional ha sido sometido a dos procesos forma es de ajuste. El primero
fue en el afio 2018, oficializado mediante Decreto Exento N° 560 a prooosicién del cuerpo de
decanos, busco aprovechar la oportunidad histérica para profundizar |la perspectiva de equidad en
aspectos de gobernanza universitaria. El segundo se realizé en el afio 2020, a través de la integracion
de los lineamientos pertinentes derivados de la nueva legalidad vigente para el sistema de educacion
superior del pais (Leyes N° 20.991 y N°20.994). Especificamente, se incorporan a la estrategia los
estdndares del Sistema Nacional de Educacién Superior y los aspectos propios de la nueva norma
sobre universidades estatales. En este Ultimo marco, se agregan las proyecciones del Plan de
Fortalecimiento Horizonte UTA 2030, que tributa al desarrollo del Sistema de Universidades Estatales
(SUECH) oficializado mediante Decreto Exento N° 507.

Al evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos de cada eje de d=sarrollo estratégico, se
obtienen los siguientes resultados, que estan disponibles en el documento Jdenominado Evaluacién
del Sistema de Direccién Estratégica 2017-2022, aprobado por la Junta Cirectiva segin acuerdo
N°2106 del 20 mayo del afio 2022.
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Tabla 1: Resumen evaluacion de Ejes Estratégicos
Eje Estratégico / Sub Eje Estratégico i Cumplimiento 2017-2021

FORMACION Sobresaliente (94%)
Formacion de Pregrado Sobresaliente (97%)
Formacion de Postgrado Sobresaliente (91%)

INVESTIGACION Y DESARROLLO Sobresaliente (90%)

VINCULACION CON EL MEDIO Sobresaliente (97%)
Vinculacién con el Medio Sobresaliente (98%)
Cultura y Patrimonio Sobresaliente {96%)

GESTI()N, GOBERNANZA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Sobresaliente (97%)

EVALUACION GLOBAL Sobresaliente (95%)

Fuente: Elaboracién Propia.

Complementariamente, la tabla 2 muestra el nivel de avance durante el periodo de cada uno
SUECH

de los indicadores definidos como criticos en el marco del Plan de Fortalecimiento del
proyectado al 2030.

Tabla 2: Resumen Indicadores Criticos SUECH

2022
INDICADORES al 30 de
junio
% Académicos jornada completa con 39% 40% 43% 47% 50% 54%
grado de doctor
“Field-Weighted Citation Impact” 0,76 0,79 0,82 0,92 s/l S/
Scopus
"Citation Impact Normalized" WOS 0,72 0,74 0,79 0,94 1.01 1.00
4 afios 0 mas de acreditacion S S S S Sl S
Acreditadas en 4 dreas o mas S| S S| S| S S|
Al menos un programa de doctorado 1 1 2 2 3 4
acreditado

Sobre duracién en carreras 43,6% 41,6% 38,4% - -
profesionales

Tasa de abandono estudiantes 39,2% 34,7% 30,6% 27,7% 30,2%
vulnerables de tercer afio {Q1, Q2,
Q3)

Nimero proyectos ANID-Nuevo 36 41 39 40 57
Milenio en ejecucién

Fuente: Elaboracién Propia.

Junto con esta ilustracién general del nivel de logro de los objetivos de cada uno de
estratégicos y los avances en indicadores especificos, seguidamente, se destz can algunos ava
relevancia para el desarrollo institucional:

los ejes
nces de
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1.1.

1.1.1.

FORMACION
FORMACION DE PREGRADO

Entre los resultados mas relevantes se destacan un conjunto de incicadores que muestran

mejoramiento en los procesos y resultados de pregrado desde el afio 2017:

1.1.2,

La tasa de retencién de primer afio ha alcanzado un valor de 91% para el 2021, lo que
evidencia un crecimiento de 5,8 puntos porcentuales con respecto a afio 2017 (85,2%).

La tasa de titulacion general ha alcanzado un total de 54,5% en el afio 2021, creciendo en 6,4
puntos porcentuales con respecto al afio 2017 (valor inicial 48,1%).

La tasa de titulacién oportuna por cohorte ha llegado al 38,9% en el aio 2021, lo que significa
3,2 puntos porcentuales de mejoramiento con relacién al valor informado en el periodo 2017
(35,7%).

La tasa de insercion laboral al primer afio de titulacién alcanza 81% en el afio 2021,
aumentando en 6 puntos porcentuales respecto al valor informado en el periodo 2017 (75%).
El 100% de las carreras de acreditacidn obligatoria se encuentran acieditadas.

El 100% de las carreras con procesos de acreditacion suspendida hasta 2024 en marco de Ley
21.091, se encuentran en proceso de certificacion externa.

FORMACION DE POSTGRADO

A continuacidn, se detallan los principales indicadores que evidencian mejoramiento en los

resultados obtenidos en docencia de postgrado desde 2017 a 2021:

La cantidad de programas de doctorado de la Universidad alcanza sie~e en 2021, de los cuales
cuatro programas se encuentran acreditados, uno estd en espera del dictamen CNA, uno se
encuentra en evaluacion por parte de la CNA y uno estd en proceso de autoevaluacién. El
avance se significativo en el fortalecimiento y aseguramiento de la calidad de la oferta de
postgrado teniendo en cuenta que en 2017 la Universidad sélo contzba con un programa de
doctorado.

La Universidad cuenta con ocho programas de Magister, de los cuales dos estan acreditados
por la CNA, uno en espera de dictamen, dos en evaluacién por parte de la misma CNA y tres
en proceso de autoevaluacion, lo que implica un gran avance con respecto al valor inicial en
2017, equivalente a un solo programa acreditado.

El porcentaje de tesis de programas de postgrado con vinculacién regional alcanza 63% en el
afio 2021. El incremento respecto al periodo inicial es de 27%, consid=rando el 36% obtenido
en 2018.
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1.2

INVESTIGACION Y DESARROLLO

En el ambito de investigacion y desarrollo se alcanzan un conjunto Je logros notables, que

sostienen mejoramientos institucionales de los resultados obtenidos entre 2217 y 2021:

La proporcion de académicas/os con grado de doctor con respecto a cuerpo regular alcanza
hoy 54%, lo que refleja un crecimiento de 18% con respecto al afio 2017 cuando se contaba
con 36% de doctores como parte del cuerpo académico. La tasa de pcstgraduados del cuerpo
académico regular alcanza 92% en el ultimo afio.

La tasa de publicaciones WoS en relacién a las Jornadas Completas Equivalentes (JCE) ha
alcanzado un valor de 1,57, creciendo de manera notable respecto a valor logrado en 2017,
equivalente a 0,71.

En la indizacion Scopus, la productividad per capita llega a 1,68.

El indice de impacto normalizado WoS alcanzado el dltimo afio eqtivale a 1,33 puntos, es
decir 33% sobre el impacto medio de la investigacién mundial.

La tasa de proyectos FONDECYT Regular en relacién a JCE ha alcanzzdo un valor de 0,021 lo
que refleja un importante crecimiento respecto al afio 2017, cuando alcanzaba un valor de
0,018.

El nimero de proyectos FIC en ejecucidn alcanza un total de nueve in ciativas financiadas por
el fondo regional de innovacién para la competitividad.

Estos resultados muestran entonces un creciente nivel de productivicad cientifica de los y las

académicas de la Universidad de Tarapacd, sosteniendo una fortaleza que diferencia a la institucién
en el contexto del sistema universitario nacional.

1.3.

1.3.1.

VINCULACION CON EL MEDIO
VINCULACION CON EL MEDIO

Entre los avances mas relevantes en este sub-eje estratégico, se distinguen un conjunto de

indicadores que muestran mejoramientos en los resultados obtenidos entre 2017 y 2021:

La participacion de la Universidad dentro de la matricula de pregrade de la Regién de Arica y
Parinacota en el afio 2021 alcanza 86,5%, lo que marca un crecimiento de 10% con respecto
al afio 2017 (76,5%).

La participacion de [a Universidad dentro de la matricula de prezrado de la Region de
Tarapaca en 2021 alcanza 19,4%, lo que significa en un crecimiento de 6,8% con respecto a
2017 (12,6%).

Se avanza en la consolidacién de los Consejos Consultivos de Vincu acidn Institucional, con
amplia y activa participacion de actores e instituciones publicas y privadas en las regiones de
Arica y Parinacota y en Tarapaca. ;
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1.3.2.

El nivel de satisfaccién con las actividades de vinculacidn con el medio alcanza un valor de
98,8% en 2021, lo que muestra una mejora de 4,4%con respecto a 2217 (94,4%).

CULTURA Y PATRIMONIO

En este sub eje de desarrollo estratégico, también se lograron hitos institucionales y para la

Regidn que marcan avances notables desde 2017:

1.4.

UNESCO aprohd el expediente de nominacién Chinchorro, declarando los “Asentamientos y
Momificacidn Artificial de la Cultura Chinchorro Regién de Arica y Perinacota” como bien de
valor universal y Patrimonio de la Humanidad en 2021.

UTA se ha constituido miembro fundacional de la Corporacién Chinchorro Marka, a cargo del
plan de gestion del valor universal excepcional (VUE).

El Centro de Gestidon Chinchorro ha desarrollado diversos converios de colaboracién de
impacto regional en el ambito de la cultura y patrimonio.

GESTION, GOBERNANZA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

En el eje de gestion, gobernanza y desarrollo institucional, se destaza el siguiente conjunto

de logros alcanzados desde 2017:

De manera transparente y participativa, la comunidad universidad construyd los nuevos
Estatutos de la Universidad de Tarapacd, aprobados en mayo de 20z2.

La Universidad ya cuenta con su Plan de Fortalecimiento Horizonte JTA 2030, en desarrolio
mediante un financiamiento de proyectos del Fondo de Fortalecimiento del SUECH.

Se oficializa la Politica de Calidad de la Universidad de Taragacd, dando paso a la
implementacion del Sistema Integral de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC).
Como un hito en el aprendizaje ético de la Institucidn, se ha oficializado la Politica de Equidad
de la Universidad de Tarapacd, dando paso a la implementacién d= modelos y programas
institucionales en las dimensiones de respeto y dignidad, acceso a oportunidades y
retribuciones econémicas, género, inclusion, interculturalidad y salud mental.

El Superavit estructural en 2021 alcanzé el valor de MMS$13.718, aumentando en un 319%
con respecto al valor inicial de2017 (MMS$3.268). :

La tasa de titulacion de mujeres alcanz6 63,8% en 2021, lo que representa un incremento de
5,8% respecto de 2018 (58%).

La tasa de titulacidon de estudiantes vulnerables alcanza 51% en 221, lo que muestra un
incremento de 2% respecto a 2018(49%).
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El crecimiento y desarrollo alcanzado en el periodo, a través del logrc: de resultados notables
en cada eje estratégico del SDE-UTA 2017-2022, resulta del todo relevanie de cara a asumir los
desafios de complejidad del quehacer misional con excelencia y equidad, permitiendo a la
Universidad agregar valor estratégico a su propio desarrollo, asi como contribuir al bienestar deé las
comunidades y territorios, alinedndose como los estandares y desafios glcbales contenidos en el
Sistema Nacional de Educacién Superior, como también en el subsistema de universidades estatales
de Chile. En conjunto, todos estos logros dan cuenta del fortalecimiento de los recursos y de las
capacidades estratégicas junto con los avances en sustentabilidad académica y econdmica de la
Universidad. Junto con proyectar el desarrollo misional y estratégico de la Universidad en el horizonte
2030, estos avances también dan cuenta de la direccién y gobernanza efizaz en la Institucion. El
nuevo Sistema de Direccidn Estratégica busca entonces seguir consol dando esta senda de
mejoramiento y desarrollo para la Universidad de Tarapaca.

2. MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 2030

En la configuracién del Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad de Tarapacd se
siguen las fases que el estado del arte considera centrales, las cual2s estdn debidamente
conceptualizadas para una aplicacion estricta y rigurosa. En detalle:

2.1. ANALISIS ESTRATEGICO

Comprende una serie de dimensiones de andlisis entre las que se debe destacar las
siguientes:

2.1.1. MISION

La Mision define la finalidad y naturaleza esencial del quehacer institLcional, que se configura
a partir de un conjunto de elementos que diferencian a la Institucién ce otras organizaciones
similares®. Asi, se definen los servicios que ofrece la organizacién y se identi‘ica a quiénes dirige sus
esfuerzos corporativos®. La Misién se estructura a partir de dimensiones interrelacionadas, entre las
cuales se pueden distinguir la dimensién formal (que consiste en definir y comunicar la esencia del
por qué existe la organizacidn), la dimensién dindmica (relacionada con cémo se lleva a cabo en la

3 Rey C,; Pitta N.; Ramonas D. & Sotok P. {2019). “Agile purpose: overcoming bureaucracy”. En . Rey; M. Bastons & P. Sotok
(eds). Purpose-driven organizations. London: Palgrave MacMillan: 75-86.

11(4): 1189-1196.
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practica el cumplimiento de ésta) y la dimensién motivacional (la cual se relaciona con las
motivaciones que llevan a los miembros de |a organizacién a actuar de determinada forma)®. De este
modo, la Misién define la razén de ser de la Universidad, es decir, la esencia de su existencia.
Asimismo, en la formulacién de la Misién se establecen las funciones esenciales que realiza la
Institucién, como también se explicitan los elementos diferenciadores y los principios orientadores
de su actuacion estratégica.

2.1.2. VISION Y PROPOSITO ESTRATEGICO

La vision representa el estado futuro e idealizado de la organizacién, entregando -una
direccién a seguir a sus miembros®. La visién aborda entonces la pregunta ¢ d6nde queremos estar?,
convirtiéndose asi en un objetivo de futuro esperable, hacia el cual la Institucidn habrd de canalizar
sus esfuerzos’. A su turno, el propésito estratégico esté relacionado con la vision corporativa® %
aborda un proceso activo de gestién que incorpora una idea significativa de triunfo. El propésito
estratégico asegura la estabilidad a lo largo del tiempo, sirviendo de fuente de nuevas definiciones
operacionales cuando las circunstancias cambian. De esta manera, permite alinear el esfuerzo y el
compromiso individual y colectivo de los miembros de la organizacion comunicando el valor
estratégico de su propdsito y estimulado las contribuciones individuales y d= equipo®.

2.1.3. ANALISIS INTERNO

Consiste en una evaluacion en profundidad de las funciones prirrordiales que definen el
quehacer institucional. Para una correcta ponderacién de los factores internos con impacto
estratégico, es necesario analizar los recursos y las capacidades (conocimientos y habilidades en
especifico) que desarrolla la organizacion universitaria a lo largo del tiempo®’. Los recursos requieren
una perspectiva amplia para su concepcién y evaluacién, que tome en cuenta nuevas categorfas tales
como: capital financiero (por ejemplo, flujo de caja, financiamiento, créditos), capital humano
(experiencia, habilidades y motivacién, entre otros), capital organizacional {estructura, cultura e

% Rey C. & Bastons M. (2018.) “Three dimensions of effective mission implementation”. Long Range Plan 51(4}): 580-585.

® Matekwa MGW. & Omuya JM. (2018). “Influence of strategic change implementation on employee performance in state
department for correctional services in Kenya”. Public Policy and Administration Research 8(10): 17-26.

7 Kopaneva IM. (2019). “Left in the dust: employee constructions of mission and vision ownership”. International Journal of
Business Communication 56(1): 122-145.

& 0'Shannassy TF. (2016). “Strategic intent: the literature, the construct and its role in predictir g organization performance”.
Journal of Management & Organization 22(5): 583-598.

9 Grant RM. (1995). Contemporary strategy analysis. Oxford: Blackwell Publishers Inc.
10 Tarzijén J. (2018). Fundamentos de estrategia empresarial. Santiago: Ediciones UC.
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innovacion), capital reputacional (legitimidad y competencia, entre otros) y capital fisico (tecnologia
y espacios fisicos)*L.

Por si mismos, estos recursos resultan insuficientes para sostener ventajas competitivas y
altos niveles de desempefio de largo alcance, ya que dichas ventajas competit vas sélo se conseguirdn
cuando las organizaciones sean capaces de transformar sus recursos en capacidades!?. Por
consiguiente, un analisis interno riguroso debe contemplar las capaddades sustantivas de
crecimiento, que permiten a las organizaciones competir en un entorno de recursos limitados y con
otros oferentes. El andlisis interno incluye los recursos y procesos organizadonales y las decisiones
de gestidn sobre éstos, ademads de las capacidades dindmicas, las cuales amplian, modifican o crean
nuevas capacidades sustantivas®.

2.1.4. ANALISIS EXTERNO

La Universidad debe también poder analizar los cambios en el entorno significativo en el que
va a desarrollar su actividad. Este entorno esta formado por todos los factores externos que influyen
en la estrategia corporativa y competitivals. El andlisis del entorno considerz dos niveles, a saber: el
general o macroentorno y el competitivo o microentorno. Dentro del macrcentorno se analizan los
factores demogréficos, econédmicos, politicos, socioculturales, tecnolégicos y nedioambientales®. En
el caso especifico de la educacién superior, el macroentorno también incluy= los cambios a nivel de
la regulacion y politica publica sectorial, que determinan directamente la estrategia institucional. En
conformidad con el reconocido modelo de Porter, el microentorno considera la entrada de nuevos
competidores, el poder negociador de los proveedores, el poder negociador Je los compradores, los
productos sustitutos y la intensidad de la rivalidad del sector?®.

2.1.5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Consiste en la identificacién de las fortalezas, debilidades, oportun dades y amenazas que
enfrenta la organizacidn, las que inciden en el cumplimiento de la misén, visién y propésito

11 Donnelly T. & Wickham M. (2020). “Exploring the antecedent resources and capabilities of strategic corporate social
responsibility”. Social Responsibility Journal: 1-22.

12 Ferreira J. & Fernandes C. (2017). “/Resources and capabilities. Effects on firm performance: what are they?”. Journal of
Knowledge Management 21(5): 1202-1217.

13 Koryak O.; Mole KF.; Lockett A.; Hayton JC.; Ucbasaran D. & Hodgkinson GP. (2015). “Entrepreneurial leadership,
capabilities and firm growth”. International Small Business Journal 33(1): 89-105.

14 Guerras, LA. & Navas JE. (2015). La direccién estratégica de la empresa: teoria y aplicaciones. Madrid: Thomson-Reuters
Civitas. o
15 Chiavenato |. & Sapiro A. {2017). Planeacion estratégica. México: McGraw-Hill Interamerica
16 Tarzijén J. (2018). Fundamentos de estrategia empresarial. Santiago: Ediciones UC.
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estratégico®. Las fortalezas estdn constituidas por los recursos y capacidades organizacionales que
favorecen el cumplimiento de los fines de la Institucién, mientras que las d=bilidades se refieren a
factores también internos, pero que inhiben o afectan negativamente el bogro de los propdsitos
institucionales™. Las oportunidades se configuran a partir de las dimensiones del macro y micro
entorno que tienen impactos favorables en el cumplimiento de la Misidn. Las amenazas, por su parte,
estan dadas por factores externos que podrfan influir negativamente en los fines de largo plazo y en
el accionar estratégico de la organizacién®*

2.2. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Comprende la elaboracién de las acciones que permitiran la generaciéon de un desarrollo de
largo plazo, mediante un alineamiento de los recursos y las capacidades cor los requerimientos del
entorno para lograr la Misidn, la visién y el propdsito estratégico®.

Al considerar un horizonte de planeacion de ocho afios, la opcidn pertinente, desde el punto
de vista de la formulacién de la estrategia, es el disefio de una estrategia corporativa. Este es un
proceso que contempla el disefio de los objetivos organizacionales junto con una proyeccion y
analisis de los recursos, capacidades y competencias institucionales, que deben generar un encaje
estratégico con las implicancias del entorno y las aspiraciones de los intereses internos y externos?.,

En este contexto, la Universidad de Tarapacd ha definido ejes de desarrollo estratégico,
identificando las funciones esenciales sobre las cuales se definirdn los objetivos estratégicos vy las
respectivas estrategias de desarrollo®?. Las politicas de desarrollo institucional de largo plazo,
consistentes con la Misidn Institucional, se han planteado de acuerdo a estos criterios®.

17 Chiavenato & Sapiro (2017).

18 Grant RH. (1995). Contemporary strategy analysis. Oxford: Blackwell Publishers Inc.

19 Guerras LA. & Navas, J.E. (2015). La direccion estratégica de la empresa: teoria y aplicaciones. Madrid: Thomson-Reuters
Civitas.

20 Babafemi 1. (2015). “Corporate strategy, planning and performance evaluation: a survay of literature”. Journal of
Management Policies and Practices 3(1): 43-49.

% Feldman E. (2020). “Corporate strategy: past, present, and future”. Strategic Management Review 1(1): 179-206.

22 Huerta-Riveros P.; Gaete-Feres H. & Pedraja-Rejas L. (2020). “Strategic management, infcrmation system and quality.
The case of a Chilean public university”. informacién Tecnoldgica 31(2): 253-266.

23 Pedraja-Rejas L. & Rodriguez-Ponce E. (2015). “Direccién estratégica y gestion en instituciones de educauon superior”.

En A. Bernasconi (editor). La educacién superior en Chile. transformacién, desarrollo y crisis. Sant[ 2o
516.
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2.3. ELEMENTOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

La implementacion de ejes de desarrollo considera la comunicacién, interpretacion, adopcion
y promulgacion de planes estratégicos®® operativos mediante acciones y proaesos en todos los niveles
organizacionales®. Su ejecucion, en el mediano y largo plazo, es considerada multinivel (de arriba a
abajo de |a jerarquia) y multi-unidad (en todas las unidades de la organizacion)?.

La implementacién de la estrategia comprende las siguientes dimensiones:

2.3.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

Refiere a los valores, los supuestos subyacentes, las expectativas y lzs definiciones presentes
que caracterizan a las organizaciones, que son compartidos o comunicados 2ntre sus miembros. Los
valores gufan el comportamiento organizacional y facilitan el significado compartido?. En términos
précticos, la cultura organizacional influye en cdmo los miembros de la organizacién piensan, acttian
y experimentan el trabajo®.

2.3.2. DISENO ORGANIZATIVO Y ESTRUCTURA

Relaciona la forma cémo la organizacién va a funcionar y el modc en que la organizacién
divide el trabajo y realiza las coordinaciones, buscando la concordancia entrz los procesos internos y
el entorno®.

El disefio organizativo incorpora las relaciones, roles y actividades formales e informales
dentro de la organizacidn, sin perjuicio que ésta pueda adoptar diversas estructuras, dependiendo

2% Noble CH. (1999). “The eclectic roots of strategy implementation research”. Journal of Busitess Research 45(2): 119-134,
5 Silenskyté A. & Smale A. (2020). “Multilevel theorizing in international business: the case of research on strategy
implementation in MNCs". Critical Perspectives on International Business, 1-20.

26 Greer C.; Lusch R. & Hitt M. (2017). “A service perspective for human capital resources: a critical base for strategy
implementation”. Academy of Management Perspectives 31(2): 137-158.

¥ Lapina I.; Kairi§a |. & Aramina D. (2015). “Role of organizational culture in the quality management of university”.
Procedia-Social and Behavioral Sciences 213: 770-774; Nazariana A.; Atkinson P. & Foroudic P. (2017). “Influence of national
culture and balanced organizational culture on the hotel industry’s performance”. International Journal of Hospitality
Management 63: 22-32.

28 Warrick DD.; Milliman J. & Ferguson J. (2016). “Building high performance cultures”. Orgarfzational Dynamics, 45(1): 64-
70.

29 Marin-ldarraga D. & Losada Campos L. {2015). “Estructura organizacional y relaciones inte -orgas® es: andlisis en
instituciones prestadoras de servicios de salud publicas de Colombia”. Estudios Gerenciales 14
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de sus objetivos®. Estas no son necesariamente estaticas en el tiempo, pueden ser ajustadas de
manera dindmica con el fin de mantener o mejorar el desempefio organizacional®.

2.3.3. SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

Los sistemas de informacidn y control sostienen la capacidad practica sara adaptarse, ajustar,
modificar y corregir de manera apropiada, efectiva y flexible los procesos o comportamientos para
lograr los propdsitos institucionales®® con base en la observacidén y andisis de los procesos y
resultados institucionales.

El control estratégico es entonces un factor critico para una gestién exitosa, ya ‘que
contribuye a facilitar operaciones efectivas y eficientes en el quehacer institucional, monitorear las
estrategias, detectar problemas y generar las adaptaciones y ajustes necesarios para conseguir
objetivos®, Los sistemas de informacién y control favorecen el logro de las metas a partir de los
resultados, mediante seguimiento y evaluacidn del proceso de gestion, con el fin de asegurar su
funcionamiento y avance®. Especial consideracién amerita, en el caso de las instituciones
universitarias, el disefio e implementacién de un sistema integral de aseguramiento y gestion de la
calidad®. Asimismo, los resultados obtenidos en procesos de autoevaluacién y acreditacién, aportan
con insumos de informacién y control fundamentales para hacer seguim ento del avance de la
estrategia y adoptar medidas de ajuste cuando sean necesarias.

La siguiente figura sintetiza el modelo conceptual empleado. Como se ve, el Sistema de
Direccidn Estratégica de la Universidad de Tarapacd incorpora entonces el ardlisis y alineamiento de
todos los elementos fundamentales para proyectar su quehacer instituzional de una manera
organica, autorregulada, con propdsito estratégico para sostener la generzcién de valor y calidad
para el desarrollo institucional y de su entorno.

30 Wraikat H; Bellamy A. & Tang H. (2017). “Exploring organizational readiness factors for new technology implementation
within non-profit organizations”. Open Journal of Social Sciences 5(12): 1-13.; Abass MK.; Mumga J. & Were E. (2017). “The
relationship between strategy implementation and performance in county governments of <enya: a case study of Wajir
County Government”. International Academic Journal of Human Resource and Business Administration 2(3): 381-401.

31 Noble CH. (1999). “The eclectic roots of strategy implementation research”. Jeurnal of Busiress Research 45(2): 119-134.
32 Fridland E. (2021). “Skill and strategic control”. Synthese: 1-28.

33 Rahim, Shamsul; Nawawi, Anuar & Salin, Ahmad (2017). “Internal control weaknesses in a cooperative body: Malaysian
experience”. International Journal of Management Practice 10 (2): 131.

34 Sejdija Q. (2016). “Notion of Strategic Control”. European Journal of Multidisciplinary Studies 1(5): 122 130

35 Bernasconi A; Fernandez E.; Irarrdzaval E.; Scharager J. & Villalén M. (2020). “Aseguramiento de eEafldatyla nueva Ley
de Educacién Superior”. Centro de Estudios y Politicas Publicas 125: 1-13. '
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Figura 1: Sistema de Direccidn Estratégica
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3. MISION INSTITUCIONAL

La Universidad de Tarapaca posee como misién generar, desarrollar y transmitir el saber
superior con vocaciéon de excelencia, de modo que contribuya a la soziedad a través de la
investigacién e innovacion, de la educacion, el aprendizaje y la formacién d= personas con espiritu
critico y reflexivo y de la vinculacién bi-direccional con actores y necesidades de su medio.

Desde una perspectiva interdisciplinaria aporta, preferentemente, al desarrollo sostenible
de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd, proyectando su quehacer institucional en el
contexto de la Macro Region Centro Sur Andina. A la vez, reconoce la cosmovision de los pueblos
originarios y coadyuva a la custodia, conservacion y preservacién de la Cultura Chinchorro.

4. VISION Y PROPOSITO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapacd tiene como vision y como propdsito estretégico ser referente en
tanto universidad estatal, regional de zona extrema y fronteriza, reconocida por su calidad,
integralidad y aporte a la equidad, al desarrollo y a la integracién académiza e intercultural en el
contexto de la Macro Regién Centro Sur Andina. Esta aspiracidn estratégica implica:

e Posicionarse como un referente de calidad en el dmbito de las uriversidades estatales y
regionales del sistema de educacién superior.

e Consolidarse como una institucién de excelencia académica, con un modelo educativo
propio, en la Macro Regién Centro Sur Andina.

e Contribuir al progreso regional y nacional, generando movilidad y desarrollo social, a través
de |la formacién de profesionales de alta calidad preparados para actuar en ambientes
globales y capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

e Propiciar espacios de encuentro y participacion de las comunidades académicas y apoyar
procesos de innovacion que fortalezcan la calidad de la ensefianza y la formacion en la
dimensién ambiental.

e Posicionarse como una institucion referente por su productividad en materia de generacién,
promocidn y transferencia cientifico-tecnolégica de conocimientos a la comunidad cientifica
regional, nacional e internacional.

e Contribuir al desarrollo regional a través de actividades y proyectos de vinculacién y gestién
compartida del conocimiento con actores del medio social, cultural y productivo.
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En coherencia con su visién y propésito estratégico, la Universidad ce Tarapacd orientara su
quehacer de largo plazo, tomando especial consideracién en los elementcs que configuran parte
esencial de su sello institucional:

e Protagonismo en la custodia y preservacion del patrimonio cultural milenario Chinchorro.

e Orientacidn hacia la integracidn fronteriza en el &mbito académico y cientifico.

e Rol activo en la generacién de equidad, inclusién y movilidad social a través de la formacién
profesional y educacién de calidad en los diferentes niveles.

e Respetoy promocién de la diversidad cultural.

5. VALORES CORPORATIVOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

La Universidad de Tarapacd sustenta su quehacer sobre los walores y compromisos
corporativos que en seguida se detalla:

5.1. BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

La excelencia, entendida como el logro de desempefio al mas alto nivel posible junto con el
mejoramiento continuo de la calidad de todas las funciones institucionales, constituye uno de los
conceptos rectores del quehacer universitario. Toda la comunidad universitaria busca la excelencia
en cada una de sus actividades, sean estas de creacidn intelectual, educativa, de vinculacidon con el
medio o administrativa. Este principio procura guiar el quehacer de todos los miembros de la
institucién.

5.2. BUSQUEDA DEL CONOCIMIENTO

La creacién de conocimiento es la meta y la razén de ser de la Universidad. Dicho
conocimiento se produce a través de la investigacion y en la interrelacién de 2sta funcién con la labor
docente y la vinculacién universitaria.

5.3.  FORMACION INTEGRAL

La Universidad forma profesionales con altas capacidades en lo profesional y disciplinar, que

representan fielmente los valores declarados por nuestra Institucion en las comunidades en la que
se insertan.
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5.4. EQUIDAD E INCLUSION

Implica el ejercicio efectivo del derecho a la educacién de todos y tods. Esto es extensible al
ingreso a la Universidad, al acceso a recursos o beneficios y a recibir formacién académica o
profesional de calidad, sin exclusiones ni privilegios y sin segregacién de ninguna persona por razones
de su cultura, origen socioecondmico, situacion de discapacidad, identidad ce género u orientacion
sexual.

5.5. COMPROMISO CON LA INTERCULTURALIDAD

La Universidad de Tarapacd esta inserta en regiones extremas con una diversidad cultural y
un valioso patrimonio tangible e intangible. Por ello se compromete con el respeto de las diferentes
manifestaciones de las culturas a las que pertenecen sus miembros.

5.6. COMPROMISO SOCIAL

Desde su rol de Institucién regional y publica, la Universidad esté comprometida con la
sociedad y su accionar se dirige hacia el desarrollo de personas e instituciones representativas de las
regiones del extremo norte del pais. El aporte se materializa, entre las acciones esenciales, a través
del desarrollo de bienes publicos, la colaboracién con el desarrollo regional y la integracion
transfronteriza, la movilidad social, la custodia del patrimonio histérico y cu tural, la proteccién del
medio ambiente, la sostenibilidad y la formacién continua.
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6. ANALISIS INTERNO DE LA INSTITUCION

Al analizar nuestra Universidad en funcién los lineamientos misicnales y los propdsitos
estratégicos declarados, es necesario observar los avances, funcionamient> y potencialidades de
mejora continua de los procesos y resultados del quehacer institucional, incluido su posicionamiento
como Institucién de educacién superior compleja, inclusiva y de excelencia que proyecta su quehacer
hacia la macro zona centro sur andina.

Empezando por el drea de formacién de pregrado, se evidenciar diferentes recursos y
capacidades institucionales entre los que destacan politicas, modelos, mecanismos e instrumentos
que han favorecido la instalacién de las perspectivas de la calidad y de la incorporacién del enfoque
y las acciones de equidad en la formacidn. Esto se refleja, entre otros elementos, en el logro de
acreditacién del total de carreras de acreditacion obligatoria y en el nimero de estudiantes de
pregrado que cuenta con beneficios estudiantiles directos supera a 8400 estudiantes.

El modelo educativo institucional fomenta la formacion integral y el acompafiamiento para
el logro de aprendizajes significativos, incluidos los referidos a la estimulacién del pensamiento critico
y de las conductas de ciudadania para un mundo global. El modelo pedagégizo orienta la formacién
de habilidades profesionales integrales, en un contexto de articulacién y edLcacién a los largo de la
vida, con procesos de ensefianza b-learning, fortaleciendo las experiencias pricticas que contribuyan
al desarrollo de capacidades para el aprendizaje a través de toda la vida. Cor todo, si bien se cuenta
con condiciones de avance es necesario fortalecer el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los
aprendizajes y logros, abordando las caracteristicas de entraeda de las y los estudiantes, su
acoplamiento y nivelacién oportuna junto con los procesos de rezroalimentzcién, acompafiamiento
y fortalecimiento individual durante todo el proceso educativo, incluyendo el potenciamiento de sus
capacidades para ayudar a su insercidn laboral.

Respecto al postgrado, las condiciones y procesos relacionadas han favorecido la
institucionalizacién y la generacién de una oferta educativa en diferentes areas del conocimiento
cultivadas por la Institucién. En efecto, la Universidad ha logrado fortalecer su oferta de postgrado
en conformidad con el avance de su ultimo Sistema de Direccién Estratégica La consolidacién de la
calidad del postgrado depende del reforzamiento del cuerpo académico on doctoras/es de alta
productividad cientifica, con capacidad y motivacién para desarrollar docencia de pregrado y
postgrado que se nutra en la investigacién disciplinaria e institucional.

En el quehacer de [a investigacién, la Universidad ha consolidado zapacidades relevantes
evidenciadas en indicadores positivos y competitivos, particularmente en la productividad
investigativa y su impacto. No obstante, el desafio en este nuevo ciclo es sostzner e incrementar atn
mas la productividad , calidad e impacto de esta drea misional a través de nuevas lineas, del
fortalecimiento de nucleos académicos, de la consolidacién de grupos y redes nacionales e
internacionales y del fomento al desarrollo e innovacién con pertinencia territorjak
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En vinculacién con el medio, si la Universidad ha acumulado interacciones, resultados y
confianzas con el medio, a través de plataformas y acciones consolidadas, es preciso lograr mayores
y mejores niveles de bidireccionalidad en las contribuciones disciplinarias, sectoriales y culturales, lo
que implica responder a las necesidades institucionales con eficacia y eficizncia, agregando valor al
desarrollo social y econémico de las regiones en las cuales la Universidad d=sarrolla su quehacer.

En sus politicas y programas de equidad®®, la Institucion ha definido la interseccionalidad
como eje en los procesos de andlisis institucional y disefio de estrategias, entendiendo que cada
persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitdar en distintos grupos de
vulnerabilidad. Aunque se cuenta con normativas que promueven ambient=s universitarios libres de
actos atentatorios a la dignidad de las personas y se ha realizado caracterizacién de ingreso para
nuevos estudiantes identificando pertenencia étnica y reconocimiento de discapacidad, como
también, diagndsticos de brechas de relaciones de género en la Universicad, el abordaje de estas
dimensiones de equidad atin se debe profundizar para avanzar con perspectiva ética e inclusiva hacia
la excelencia.

En cuanto a brechas de género, el cuerpo académico UTA se distribuye en 42% mujeres y
58% hombres. Un andlisis desagregado en las unidades académicas reveb una brecha notoria de
participacion de académicas en algunas Facultades. Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria, en la
que sblo el 12% de su cuerpo académico estd constituido por mujeres.

Respecto de la discapacidad, en los resultados de la encuesta de caracterizacion del afio en
curso, de los 1948 estudiantes que fueron encuestados, 64 declararon =star en condiciones de
discapacidad, es decir el 3,3%. A este nliimero de personas se suman estLdiantes de generaciones
anteriores.

Referente al abordaje de la interculturalidad, es importante destacar que somos la segunda
region del pais después de la Araucania con aproximadamente un 25,9% de poblacién de ascendencia
indigena y que casi la mitad del estudiantado se reconoce como parte de un pueblo originario:
aymara (18,49%), mapuche (2,13%), diaguita (0,92%), atacamefio (0,84%) y otra etnia (21,75%)37.
En este ciclo de direccién estratégica la Universidad podréd avanzar en una politica de
interculturalidad que promueva el acceso de estudiantes de pueblos originzrios, la permanencia con
acompafiamiento en su proceso educativo y el egreso generando estrategias de insercion
profesional.

A su vez, se requiere fortalecer el sistema interno de gestidn y asezuramiento de la calidad
institucional, acoplando la totalidad de las funciones institucionales y aplici1dose sisteméaticamente

% Politica Integral de Equidad de la UTA; Politica de Equidad de Género, Politica de Inclusion Educativa, Politica de
reconocimiento de nombre social, Protocolo de abordaje actos atentatorios contra la digridad, entre otras normativas,
protocolos e instrumentos.

37 Base de datos UTA cruce con base de matricula SIES, abril 2019.
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en todos los niveles, dmbitos y programas que desarrolla la Institucién, asi como las sedes que la
componen, reforzando la cultura de la excelencia y la aplicacién de mecarismos de aseguramiento
de la calidad orientados al mejoramiento continuo, con resguardo del desa-rollo integral y arménico
del proyecto institucional.

De modo complementario, cabe considerar que los recursos tecnoldgicos, tanto tangibles
como intangibles, con que cuenta la Institucién constituyen la base de la necesaria transformacion
digital para favorecer una dindmica integradora y una productividad en red, optimizando la gestién
institucional del conocimiento; todos estos recursos son de rdpida obsol=scencia y alto costo de
mantencion. Respecto de los recursos financieros, si bien la Universidad se ha destacado por sus
capacidades estratégicas para el logro de equilibrios econémicos y financieros, las demandas de
calidad y equidad requieren ingentes cantidades de recursos que no se enc Jentran garantizados por
el Estado debiendo fortalecer las capacidades de captacién de recursos pata el desarrollo en pro de
la sustentabilidad institucional. Asimismo, hoy en dia debemos de considerar también los recursos
institucionales reputacionales, los que en el contexto de un sistema altamente competitivo deben
ser reforzados con un prisma comunicacional para captar la atencién y estar en la decision de las
personas, instituciones y otros grupos de interés para integrarse o colaborer en desarrollos mutuos.
Es de relevancia institucional gozar de una alta valoracién, esto es el reconocimiento de ser una
institucion universitaria relevante tanto en términos objetivos como en térmr inos de calidad percibida
y de satisfaccidn con las experiencias con la universidad.

La envergadura del compromiso misional y los eventos de riesgos detectados implican el
disefio, implementacién y optimizacion de las dimensiones institucionales identitarias y de cultura
institucional, de la gobernanza y las adecuaciones del disefio y estructura organizativa de soporte,
también de la continuidad y optimizacién de los procesos y sistemas d= planificacién y control
estratégico y de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad Je manera integral.

Resulta prioritario consolidar y posicionar la calidad, promover la formacién y
perfeccionamiento profesional del estamento funcionario e incorporar con nitidez las perspectivas
de equidad, inclusién, interculturalidad, género y salud mental. Asf tambiér, avanzar hacia sistemas
y plataformas de informacién digitales integradas que promuevan, en todos los niveles, nuevas
formas de construccién colectiva del conocimiento organizativo, juntc con la generacién de
respuestas oportunas y satisfactorias, por multiples canales, a los diferentes destinatarios de la
Institucién en un marco de un sistema integral de aseguramiento de la calicad.

En sintesis, los esfuerzos institucionales orientan a la necesidad de encumbrar la Universidad
de Tarapaca hacia un nuevo nivel de complejidad, que permita adaptarse a los cambios y responder
a los nuevos requerimientos del sistema, las normativas legales y los procesos de acreditacién,
cumpliendo su Misién y propdsito estratégico enfocada en su crecimiento sostenible Yy en su
contribucién al desarrollo de las regiones de zona extrema en las cuales se inserta.
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7. ANALISIS DEL ENTORNO

Arica y Parinacota presenta niveles de ingreso familiar y de desarrallo que la sitdan como
una de las regiones mas desfavorecidas del pais; Tarapacd, con mejores ind'cadores en ingresos y
pobreza, no supera el promedio nacional. La ubicacidn periférica tanto como las condiciones
socioecondmicas de ambas regiones, inciden en el perfil de ingreso de los estudiantes que en su
mayoria provienen de familias de ingresos econdmicos escasos y contextos vu nerables (70,4% de los
tres quintiles mas vulnerables), requiriendo un mayor apoyo y acompafiamiento para su desempefio
académico, lo que demanda la asignacién de mayores recursos financieres y académicos de la
Institucién. Las condiciones

La Universidad tiene su casa central en la segunda regidn del pafs, después de la Araucania,
con mayor poblacién de ascendencia indigena (25,9%), mientras que casi la mitad del estudiantado
se reconoce como parte de un pueblo originario.

La proximidad con Peru y Bolivia, sittia a la Universidad como punto de convergencia entre
los paises de la macro regidn centro sur andina, una zona estratégica de articulacidn social,
econdmica y cultural. En esta sociedad fronteriza interactla una diversidad de identidades étnicas,
de género y sociopoliticas, en un territorio multicultural con variadas manifeszaciones y costumbres.
Estas caracteristicas han favorecido a que la Universidad se posicione como ur agente de vinculacion
transfronteriza basado en la colaboracion académica.

La ubicacion geografica extrema en que estd inserta la Universidad de Tarapacé implica
desafios superiores para el despliegue misional fundado en los valores y compromisos declarados.
La declaracién de la visién y propdsito estratégico institucional implican & desafio de generar y
difundir conocimiento al servicio del desarrollo del territorio y sus comunidades, sin embargo, |a
condicion de aislamiento geografico debido a la distancia de los centros administrativos y politicos
del pais provoca serias dificultades para la atraccion y retencion de académicos consolidados y/o
jévenes talentos.

El amplio patrimonio natural, histérico y cultural que albergan les regiones de Arica y
Parinacotay de Tarapaca genera el reto permanente de difundir el valor de esta riqueza y de fomentar
iniciativas de rescate y proteccién. Este desafio se hace alin mas intenso con la existencia de bienes
de valor Unico y universal vinculados al quehacer identitario de la Universida3.

Como principal centro de generacién de conocimiento avanzado en el extremo norte del pafs,
la instituciéon asume la responsabilidad de proveer capital humano calificado y pertinente a las
necesidades de las regiones y transformarse en un espacio articulador territo -ial activo y propositivo
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La Universidad debe seguir avanzando en su rol publico, sosteniendn la reflexidn intelectual
y el desarrollo de investigaciones cientificas en areas prioritarias como la agr cultura en zonas éridas;
migracién, minorias y etnias; cultura y patrimonios tangibles e intangibles; zguay recursos hidricos,
uso de energias no contaminantes, ecosistemas, biodiversidad y accién climética; salud, calidad de
vida y bienestar subjetivo; educacién de calidad, igualdad y equidad; desarrollo econdmico,
productivo y social sostenibles. Debe formar profesionales de pregrado capazes de insertarse en una
sociedad global en la que la base de la ventaja competitiva reside en el cenocimiento; desarrollar
una oportunidad para la formacién de postgrado y la educacién para toda la vida; fortalecer la
investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico para la competitividad de las regiones en que
la universidad se encuentra inserta y el avance con relacién los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS 2030); colaborar con elmejoramiento de la salud y la educacién regionaly coadyuvar al fomento
de las artes, la proteccidn del patrimonio, el desarrollo de la cultura.

8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO UNIVERSIDAD DE TARAPACA

A partir del andlisis externo e interno realizado y su sintesis, se identifican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de cara al cumplimento de b Misién y propdsitos
estratégicos definidos.

8.1. FORTALEZAS

Constituido por un conjunto de elementos internos que favorecen 2! logro de la Misién y el
proposito estratégico institucional en materia de docencia y resultados del proceso formativo
(formacion de pregrado y postgrado), investigacidn, vinculacién con el med o y aseguramiento de la
calidad.

DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
- FORMACION DE PREGRADO

La Universidad cuenta con modelos educativo y pedagdgico actualizados y perfeccionados, ‘que
sirven como base para el disefio curricular en los diferentes programas, los cuales se ajustan y
actualizan en forma sistemdtica, teniendo presente las orientaciones del medio laboral y la
retroalimentacion de los titulados.

La Universidad de Tarapaca ha actualizado y perfeccionado tanto sulModelo Educativo como
su Modelo Pedagdgico. La totalidad de los planes de estudio han sido innovadosg
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los estandares de calidad en materia de desarrollo curricular. Actualmenté
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curriculares menores basados en la evaluacién de créditos transferibles para generar un ciclo de
mejora continua. Del mismo modo, se ha implementado un sistema centra izado de los syllabus de
todos los planes de estudio, permitiendo hacer seguimiento y evaluacion a la innovacién pedagégica
aplicada por académicas/os de la Universidad.

La institucion cuenta con un cuerpo académico cuya excelencia se refleja en el desarrollo de los
procesos de enseiianza y aprendizaje de la oferta educativa con altos niveles de calidad,

El 92% de los académicos y académicas de la planta regular cuentan con formacién de
postgrado y 54% con doctorado. La docencia se evallia por parte de los estudiantes en forma
semestral via intranet. El nivel de satisfaccidn de los estudiantes con los procesos educativos es alto
y la calificacidn en el Gltimo periodo es 5,9 en escala del 1 al 7. El resultad> de cada evaluacién es
informado a los directores de departamento o escuela para su socializacién con los respectivos
docentes y la definicidn de cursos de capacitacién cuando corresponda. Acemas, la evaluacién del
desempefio docente es relevante para los procesos de jerarquizacion y de renovacién contractual.

Los procesos formativos de la Universidad son de alta calidad, apoyado en estrategias de
monitoreo para el mejoramiento y apoyo del aprendizaje, la progresion estudiantil y la insercién
laboral. La eficacia de estas estrategias es apreciable y significativa desde su aplicacion.

La Universidad implementa estrategias de colaboracién académica y psicosocial para
asegurar la formacion integral y el bienestar de los estudiantes en cada etapa de la vida universitaria.
La labor de acompafiamiento y la nivelacion de competencias disciplinares y transversales
establecidas en el Modelo Educativo Institucional busca entregar herramientas para que los y las
estudiantes se constituyan como actores capaces de impulsar su propio desarrollo personal y
profesional de manera integral.

La existencia de vinculos relevantes entre la Institucién, titulados y empleadores favorecen la -
insercion de los egresados y retroalimentan los procesos formativos.

El programa Alumni fortalece los vinculos entre la Institucion, sus tilulados y los agentes del
mundo laboral. Su objetivo es apoyar la planificacién y ejecucién de las distintas instancias de
retroalimentacion del proceso formativo; generar y difundir espzcios de capacitacién para titulados,
intensificando la identidad y pertenencia con su Universidad; crear instarcias de vinculacién con
empleadores favoreciendo la empleabilidad y posicionamiento de los graduzdos en el medio laboral.

Las politicas institucionales en materia de contratacién, perfeccionamiento, desarrollo y evaluacién
del cuerpo académico han permitido un sostenido incremento en la calidad e impacto académico
de la Universidad, permitiendo la plena implementacién de los modelos educativo y pedagégico y
sosteniendo la realizacion de procesos de mejora continua e innovacién curricular que impactan
positivamente en los resultados del aprendizaje de los y las estudiantes.
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La Universidad de Tarapacd cuenta con normas y mecanismos trznsparentes, idéneos e
institucionalizados para seleccionar, contratar, evaluar, promover y desvincular docentes. Estas
normativas son sometidas a revisiones y actualizaciones periddicas, formalas y sisteméticas en el
tiempo, tendiendo al incremento sostenido los estdndares de calidad qu2 aplican a las nuevas
contrataciones académicas. La contratacion para cargos académicos se rzaliza después de una
revision acuciosa de los antecedentes de los y las postulantes, considerardo las necesidades de
renovacion y fortalecimiento académico sugeridas por las respectivas facultades e Instituto. Las
contrataciones privilegian el reforzamiento de planteles académicos para la formacién de los
estudiantes de pregrado y postgrado y para tareas de investigacidn. Existe, ademds, una politica
institucional jerarquizacién académica transparente, conocida por toda la comunidad y acorde al
estado del arte nacional, la que se complementa con una politica de perfeccicnamiento, que permite
a su estamento académico la realizacién de estudios doctorales y de capasitaciones orientadas a
actualizar conocimientos y metodologias, con el objetivo de mejorar sus funciones docentes
universitarias e investigativas y progresar en su carrera académica. ”

La institucion cuenta con una sélida implementacién de programas de incuccion, capacitacion y
perfeccionamiento académico en el drea de docencia de pregrado.

El drea de Gestion Curricular y Docente, perteneciente a la Direccién de Docencia, tiene como
propdsito colaborar con la academia para fortalecer las capacidades pedagégicas que inciden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en los procesos de evaluacidn y en gereral en la progresién y
logro académico de los y las estudiantes. Este objetivo se logra a través instancias de induccidn
regulares para quienes ejercen docencia en las diversas carreras, programas de perfeccionamiento
de postgrado para académicas y académicos y acciones capacitacidon que fomentan la innovacién
docente y las habilidades para una docencia centrada en la formacién integral, conforme a los
estdndares y orientaciones contenidos en el Modelo Educativo Institucional.

La Universidad ha instalado un sistema de investigacion e innovacién aplcada a la docencia de
pregrado y postgrado, que permite una mejora sistemdtica y permarente de los procesos
formativos.

La Universidad promueve activamente la articulacion de actividades Jocentes de pregradoy
postgrado con la investigacién. Este vinculo se evidencia a través de -oncursos internos de
investigacién en docencia, de la incorporacidon de estudiantes a proyectos de investigacion
FONDECYT u otros proyectos concursables, de la participacién de estudiantes en publicaciones
cientificas y de su insercién en actividades académicas formativas (congresos, seminarios, etc.). Por
politica institucional, cada académica/o de la planta regular, incluyendo a quienes tienen proyectos
de investigacion de alta competitividad, debe realizar actividades docentes de pregrado, con el
objetivo de enriquecer la formacidn y liderazgo de los y las estudiantes a partir de la transmisién de
sus experiencias.
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La universidad cuenta con estdndares oficializados de infraestructura y rezursos para la docencia
de pregrado, evidenciandose condiciones de operacion de excelencia para la formacion.

La Universidad cuenta diagndsticos internos y comparativos de recu-sos de infraestructura y
equipamiento para la docencia, con los cuales busca asegurar el mejoramiento continuo de las
condiciones de operacién de los programas de pregrado. A este respecto, |3 Institucién cuenta con
el cuarto patrimonio mds alto del pais entre las universidades estatales, o que se traduce en la
mantenciéon de condiciones de infraestructura, equipamiento, laborato-ios, recursos fisicos y
recursos tecnoldgicos, conforme a los requerimientos de cada disciplina v del Modelo Educativo
Institucional.

La oferta y procesos de docencia de pregrado son pertinentes a los reque-imientos del medio y a
las necesidades del estudiantado.

A través del proceso de innovacidn curricular de las carreras de gregrado, la Universidad
institucionaliza la participacion de los actores relevantes del entorno laboral y productivo, quienes
tienen un papel activo en la formulacién y validacidn tanto de perfiles de egreso como de planes de
estudios. Esto ha permitido incrementar y sistematizar actividades practicas, a la vez que ajustar la
docencia de pregrado a los requerimientos del medio profesional. La Directién de Docencia apoya
los procesos de innovacion y ajuste curricular en las carreras de pregrado y revisa los instrumentos
de gestién que aseguren la calidad del curriculum ofrecido a los estudiantes de la Universidad.
Finalmente, propone mecanismos de articulacién de la formacién comtinua, acorde con los
requerimientos de egresados y la actualizacién de las competencias requeridas por el medio laboral
y profesional.

La Universidad cuenta con capacidad de atraer y retener a los mejores puntajes del ranking
nacional PAES de las regiones en las que participa, consolidando su prestigio como universidad
regional y su vocacion de movilidad social.

La Universidad de Tarapaca es una institucion de excelencia regionaly se configura como una
alternativa altamente valorada por los estudiantes de las regiones del extremo norte del pafs. Cuenta
con carreras de alto prestigio nacional e internacional, ha consolidado nicleos académicos sélidos y
reconocidos en diversas dreas del conocimiento y posee dreas de estudo excepcionales por su
ubicacién geografica. El 87% de los estudiantes matriculados en primer afio en carreras de pregrado
en la Regidn de Arica y Parinacota eligen la Universidad de Tarapacd, mientras que en la Regién de
Tarapacd este valor equivale a 19.4%.
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-FORMACION DE POSTGRADO

La Universidad cuenta con un Modelo Educativo que sirve como base para el disefio de los
programas de postgrado, los cuales se ajustan y actualizan teniendo presente las orientaciones del
medio disciplinario y la retroalimentacion de los graduados.

La Universidad cuenta con un Modelo Educativo Institucional perfeccionado y actualizado, el
cual es la base para el disefio de programas de postgrado, tanto en el nivel de magister como
doctorado. El Sistema de Direccidn Estratégica 2017-2022 propuso ampliar |a oferta de postgrado en
la Universidad, en especifico a través de la creacién de nuevos programas doctorales,
implementandolos en aquellas disciplinas con sélidas lineas de investigacian, que han conformado
equipos académicos de reconocida trayectoria, que han consolidado redes y que cuentan con un
prestigio avalado en una activa produccién académica y en la adjudicacién de proyectos de
investigacién concursables externos.

Los programas de postgrado se actualizan en forma permanente, considerando tanto las
orientaciones de la Comisién Nacional de Acreditaciéon como el estado del arte disciplinario vy la
retroalimentacion de estudiantes y graduados.

Los procesos formativos de postgrado en la Universidad son de alta calidad y se sostienen en
estrategias de monitoreo de la progresion estudiantil, para el apoyo y mejoramiento del
aprendizaje, favoreciendo la insercion de las y los postgraduados.

La Universidad ha cuidado que el disefio de los programas de postgrado esté alineado con
los estdndares de calidad de la Comisién Nacional de Acreditacién. Los directores de los respectivos
programas, con apoyo de la administracién central, monitorean la progresidn de sus estudiantes a
través del Sistema Académico, lo que contribuye a generar estrategias para el mejoramiento de
procesos formativos integrales. Asimismo, la Universidad ha implemertado un programa de
contratacién académica y de inversiones, tanto en infraestructura, equipamiento, material
bibliografico como en becas y beneficios estudiantiles con enfoque de equidad (becas de
manutencion y/o de exencién de aranceles), para asegurar las mejores ccndiciones de operacién
para el desarrollo de su docencia de postgrado.

La Institucion cuenta con un cuerpo académico de excelencia, que asegura {os mds altos niveles de
calidad para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la oferta educativa de
postgrado.

La Universidad ha impulsado un plan sistemédtico de fortalecimiento de sus cuerpos
académicos a través de dos acciones estratégicas complementarias. Primero, ha implementado un
sistema de fortalecimiento de la productividad académica de larga data, sasado en una serie de
apoyos de perfeccionamiento, incentivos de publicaciones, asignaciones de horas para el desarrollo
de la investigacion y fomento y apoyo para la postulacién a proyectos FONCECYZ entitvalentes. En
segundo lugar, ha implementado un riguroso proceso renovacidon de Ega\g A3
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incorporando perfiles de claustro nuclear en todas las lineas de investigacidr en las que la Institucién
ha identificado intereses estratégicos para el desarrolio del postgrado. La combinacién de ambas
estrategias ha permitido afianzar equipos académicos con perfil de claustro, con una diversidad
disciplinar para abordar lineas de investigacién comunes y relevantes, procurando asi fortalecer el
desarrollo de postgrado en todas las facultades.

La Universidad cuenta con una politica especifica de equidad de género para la formacion de
postgrado.

La Universidad ha desarrollado una Politica Integral de Equidad que se operativiza en el nivel
de postgrado a través del acuerdo N°2085 de la Junta Directiva, oficializado mediante Decreto Exento
N°00.191. Esta politica especifica que, en los dmbitos estudiantiles, en la configuracién de claustros
académicos y en la reglamentacién de los programas de postgrado, la Institucién desarrolla y
promueve acciones que contribuyan a la consolidacién de espacios, relaciones, précticas y normativa
con equidad de género y libres de cualquier barrera o discriminacion.

Las politicas institucionales en materia de contratacién, desarrollo y evaluacion del cuerpo
académico permiten la ampliacion de cobertura de los programas de postgrado, manteniendo altos
estdndares de calidad.

La universidad cuenta con politicas que permiten la incorperacién sistematica’ de
académicas/os para integrar los claustros de los programas de postgrado. Las y los académicos tienen
amplias posibilidades para desarrollar sus lineas de trabajo y son evaluados anualmente por su
desempefio. La implementacidn de estas politicas ha permitido el mejoramiento sostenido de los
niveles de investigacién, logrando una de las mejores productividades per cdpita entre las
universidades del pais. Ademas, ha posibilitado un aumento de la cobertura de los programas de
postgrado, con altos niveles de calidad y solvencia académica.

La Institucion ha instalado un sistema de investigacién e innovacion ap.icada a la docencia de
postgrado, que permite una mejora sistemdtica y permanente de los procesos formativos.

Los programas de postgrado realizan procesos sistematicos de autoevaluacidn y generan una
realimentacion permanente para la mejora de sus procesos formativos, incorporando las buenas
practicas del estado del arte y la experiencia formativa acumulada en este nivel de formacién.
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INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION

La Institucion ha instalado un sistema de investigacion con politicas y mecanismos claros, que
permiten resultados muy significativos a nivel internacional, consideramdo el tamafio de la
Universidad. Dichas politicas y mecanismos son la base del desarrollo de la funcién de investigacion
y retroalimentan y fortalecen permanentemente a partir de los resultados Ihgrados.

La Institucién ha establecido la investigacidn como uno de los pilares fundamentales de su
desarrollo, a partir de un conjunto de acciones orientadas a: 1) fortalecer sus cuerpos académicos, a
través de apoyo al perfeccionamiento, asignaciones de productividad, fondos y proyectos internos
de investigacion, entre otros mecanismos; 2) reforzar los niicleos de investigacién con académicas/os
con productividad consolidada; apoyar pasantias postdoctorales en instituciones de clase mundial;
contratar asistentes postdoctorales de investigacion, para la consolidacién de lineas de investigacion
altamente productivas; 3) crear apoyos integrales para la incorporacién de académicas/os de alta
productividad a grupos de investigacion internacionales de primer nivel mundial; 4) promover la
investigaciéon en estudiantes de postgrado, mediante programas de fipanciamiento de tesis
doctorales y politicas de publicaciones como requerimientos de titulacién. Este abordaje integral y
estratégico ha permitido elevar los potenciales de desarrollo de la Insttucidén, generando un
crecimiento sostenido en investigacidn, con la ventaja adicional de ser sustentable, ya que el carécter
diversificado de la estrategia minimiza los riesgos de experimentar mermas significativas eh el
crecimiento.

La Universidad cuenta con investigacion relevante y pertinente a los requerimientos disciplinarios,
sociales y de desarrollo territorial. El quehacer investigativo de la Institucién involucra todas sus
dreas disciplinarias e impacta en el acervo de conocimientos, en el desar-ollo territorial y en la
docencia de pre y postgrado.

Mediante la implementacién del Sistema de Direccidn Estratégica, la nstitucién ha generado
capacidades de alta competitividad investigativa, lo que ha permitido un crecimiento sustantivo de
la productividad cientifica, una diversificacion notable de las dreas de investigacién, un vinculo
virtuoso con la docencia de pre y postgrado, que conlleva un mejoramiento craciente de los impactos
de la creacién de conocimiento sobre el desarrollo territorial.

La Universidad es una de las instituciones del pais con mejor desempefio por académico en
publicaciones WoS y Scopus, lo que revela la existencia de capacidades institucionales consolidadas
en esta funcion académica.

En la dltima década, la Institucién ha propiciado un cambio cultural a partir de enfatizar la
complejidad e integralidad del quehacer académico, constituyendo un estérdar transversal, propio
de una universidad publica de excelencia, que otorga un destacado rol a la investigacién como parte
de las actividades minimas esperadas dentro de la especificacion de compromisos laborales y las
evaluaciones de desempefio. Este disefio estratégico, junto con el disefic e j
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politicas, mecanismos y programas de desarrollo de la investigacidn, han llevado a la Universidad a
generar 515 publicaciones WoS y 565 publicaciones Scopus en 2021, ocupanio el ler lugar del norte
del pais en produccién per capita WoS y el ler lugar del norte del pais er produccién per cépita
Scopus.

La calidad de las publicaciones producidas por los académicos de la Univers,dad, en términos de los
cuartiles y de los indices de impacto de las revistas en la cuales se publica, ha mejorado
significativamente en el ultimo quinquenio.

Los esfuerzos institucionales buscan promover la expansién de la irvestigacién en aquellas
dreas en que hay nucleos de investigacion consolidados, o bien en aquellas en las cuales la
Universidad proyecta su desarrollo estratégico. Asumiendo que la prod.ccién cientifica se ha
consolidado como un quehacer académico permanente, se ha dispuesto de incentivos diferenciados
a la publicacion en revistas de los primeros cuartiles, fomentado entonces el interés por optar a
revistas con mayores indices de impacto. Adicionalmente, las publicaciones en revistas con mayor
impacto es hoy un factor relevante de mérito para optar a avanzar en la car-era académica a través
de procesos de jerarquizacién y re-jerarquizacién. Unido a lo anterior, la incarporacion de nuevas/os
académicas/os, con altos niveles de productividad y excelencia ha influids significativamente en
transitar desde un factor de impacto en publicaciones Scopus de 0,76 en 2017 a 0,92 en 2021 y un
factor de impacto en publicaciones WOS de 0,72 en 2017 a 0,94 en 2021.

La Universidad participa de redes internacionales relevantes con las cuales realiza investigaciones
asociativas que generan contribuciones significativas al estado del arte.

Durante el periodo 2017-2021, 64,45% de los articulos publicados =n revistas Wo$S fueron
realizados en colaboracion con investigadores extranjeros. Esta colaboracidn internacional se debe,
en gran medida, a |a calidad del cuerpo académico y a los aportes que la Instit ucién realiza para atraer
postdoctorantes de las mejores universidades del mundo, participar de grusos de investigacion de
clase mundial y realizar estancias postdoctorales en el extranjero. Adicionalmente, los perfiles de
renovacion de los cuerpos académicos priorizan aquellos investigadores que poseen publicaciones
con colaboracién internacional y liderazgo en productividad e impacto cientifico.

La Universidad se destaca en liderazgo y consolidacién del quehacer investigativo en materia de
proyectos de investigacion concursables entre las universidades del norte ae Chile.

En los Ultimos cinco afios, la Universidad de Tarapacé ha liderado la adjudicaciéon de
proyectos FONDECYT Regular, teniendo una de las mayores tasas de proyectos adjudicados por
académicos dentro de las universidades del Estado. Estos resultados se corr2lacionan con la calidad
del cuerpo académico y con los proyectos de investigacién financiados irternamente, los cuales
constituyen entonces un mecanismo eficaz para construir y sostener la productividad y

competitividad investigativa, alcanzando resultados notables en la adjidigaen
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La oferta de postgrado incluye siete programas de doctorado y ocho p-ogramas de magister
sustentados en sélidos cuerpos académicos y lineas de investigacion.

El impulso dado a los postgrados ha permitido la aprobacién institucional de seis nuevos
programas doctorales desde 2018 (Psicologia, Historia, Ciencias Sociales, Educacién, Ciencias
mencidn Matemadtica y Ciencias mencidn Fisica) llegando a una oferta de siete doctorados. Asi
también, se ha consolidado ocho programas académicos de magister (Historia, Antropologfa,
Educacién y Patrimonio, Ciencias mencién Matematica, Magister en D reccién y Gestién de
Empresas, entre otros). Estos programas se sustentan en cuerpos académizos de alta calidad con
lineas de investigacién consolidadas, razén por la cual el postgrado instituconal se apuntala en el
sustantivo desarrollo que ha experimentado la investigacién en los Gltimos 2 afios.

Crecimiento de la investigacion aplicada en temdticas altamente relevcntes para la realidad
regional.

La Universidad de Tarapacd ejecuta una diversidad de proyectos de investigacion en temas
relevantes para el desarrollo del territorio, generando redes de articulacién con entidades clave para
su fortalecimiento como SERC-Chile y el Centro de Innovacidn en Ciencias de la Vida UC Davis-Chile.
Ademds del aumento significativo en la adjudicacion de proyectos de investigacién, la Universidad
obtuvo, en promedio, seis proyectos de I+D aplicada al afio, aportando a areas de desarrollo
estratégico para la productividad y competitividad regional y nacional coma energia solar, recurso
hidrico, agricultura en zonas &ridas, calidad de vida, interculturalidad y migraciones.

La Universidad ha consolidado la investigacion en patrimonio y cultura asociada a los territorios
regionales en los que se inserta.

El aporte de la investigacién cultural y patrimonial constituye hoy uno de los principales
distintivos identitarios de la Institucién, concentrando cerca del 30% de su productividad cientifica
en este ambito, con logros evidentemente notables, como ha sido la creacién del expediente
Chinchorro, que favorecié el reconocimiento de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) hacia los sitios arqueoldgicos y el proceso de
momificacién Chinchorro como patrimonio de la Humanidad.

Efectividad de los mecanismos de apoyo al desarrollo de la investigacién y de reconocimiento del
trabajo académico para el mejoramiento de la productividad, competitividad y vinculacion de la
investigacién con la docencia.

La Universidad ha desplegado programas de financiamiento interno para el desarrollo de la
investigacion, que han contribuido al incremento de la productividad en publicaciones y ala
consolidacion de capacidades competitivas para la adjudicacion de fondcs externos, atrayendo
docentes y también estudiantes a la labor investigativa. Este crecimiznto
investigacion es evaluado mensualmente a través del monitoreo de |
(anteriormente SciVal), pudiendo hacer seguimiento y proyecciones de las
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innovaciones o modificaciones en las politicas institucionales, nuevas conzrataciones y produccién
de estudiantes de postgrado, postdoctorados y asistentes de investigacidn. Adicionalmente, cada
cierre de afio, el Comité Ejecutivo de Investigacion y Postgrado realiza una evaluacién de productos,
acompafiado de un anadlisis cualitativo de la incidencia de las politicas nstitucionales sobre los
resultados de productividad. De ella derivan sugerencias a nivel de contrataciones, politicas de
incentivos, fondos concursables internos y sistemas de evaluacion de deserpefio, entre otros.

Consolidacién de revistas cientificas propias indexadas en Web of Science, Scopus y Scientific
Electronical Library Online, junto con una politica efectiva de publicacién de libros en dmbitos de
pertinencia regional.

La Universidad de Tarapacd posee cinco revistas cientificas propias. Chungara esta indexada
en Web of Science/Scopus, con un indice de impacto SIR 047 (Q1). Otras tres revistas han sido
indexadas en Scopus/SciELO: Idesia, Ingeniare y Didlogo Andino, mientras _imite est4 en SciELO. La
gestion editorial de estas revistas es apoyada por la Universidad a iravés de convenios de
desempefios bienales, a partir de los cuales la Institucion provee los racursos necesarios para
garantizar su regularidad. Como contraparte, los/as directores/as de las revistas comprometen
mejorar sus tiempos de respuesta y avanzar en sus factores de impacto e indexaciones. Las revistas
institucionales ademas se han adjudicado fondos concursables de fortal2cimiento, via ANID, los
cuales se han traducido en planes de coordinacién inter-revistas para asanzar hacia una mayor
integracién interna y el desarrollo de una editorial Universidad de Tarapaca

Creciente participacion de estudiantes de pregrado y postgrado en investigacion y publicacion de
articulos WOS, SCOPUS y SciELO, producto del fortalecimiento de la vinculacion de la investigacién
con la docencia.

Se ha avanzado decididamente en el acercamiento entre investigazidn y docencia, a través
de un aumento progresivo de la participacién de los estudiantes en los provectos de investigacion y
publicaciones. En 2020 se han publicado 18 articulos Scopus con la participacion de al menos un
estudiante. Asimismo, se evidencia un fuerte compromiso y elevada productividad en la investigacién
centrada en los procesos educativos, lo que se traduce en cifras contundentes: 62 publicaciones
indexadas WOS, Scopus y/o Scielo, relativas a educacién desde 2020 y once proyectos de
investigacién FONDECYT (lniciacién, Regular, Postdoc) adjudicados en el 3mbito de la educacién,
durante el periodo 2016-2021.
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VINCULACION CON EL MEDIO Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Universidad cuenta con un sistema de vinculacion con el medio con po.iticas y mecanismos que
permiten un impacto relevante en las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd. Dicho sistema
permite la realizacién de ajustes para el mejoramiento continuo, a partir de la retroalimentacién
lograda con la ejecucion de las acciones y con los resultados obtenidos.

La Institucion ha fortalecido su quehacer e impacto en las regiones del extremo norte del
pais mediante el disefio e implementacién de politicas y programas estrat2gicos. El aseguramiento
de la calidad desarrollos en este ambito se realiza a través del registro, seguimiento y evaluacién
periddica de las actividades de vinculacién y el cumplimiento de indicadores de logro estratégico. Los
Consejos Consultivos también participan de los procesos de evaluacién y enlas acciones de ajuste de
politicas y programas.

La Universidad dispone de una politica de bidireccionalidad clara, institocionalizada y orientada
especificamente a la promocién de la integracién transfronteriza y a la generacién de espdcios
compartidos de aprendizajes con impacto sobre el desarrollo regional.

El rol colaborativo de la Universidad en la integracién académica \ cultural transfronteriza,
como también en el desarrollo regional implica la consolidacién de un mocelo de vinculacidon con el
medio que involucra la docencia de pregrado y postgrado y la investigacién, la autorregulacién sobre
la base de la valoracién del impacto por parte de actores del medio y la asociatividad con sectores
estratégicos en la proyeccién del desarrollo de las personas, comunidedes y el territorio. Una
expresion relevante de esta bidireccionalidad se alcanza a través del trabajo con los consejos
consultivos y la ejecucién de proyectos regionales.

La configuracion y consolidacion de Consejos Consultivos Regionales favorecen la
bidireccionalidad, colaboracién y retroalimentacién para la mejora continua del quehacer
universitario y el progreso territorial.

Los consejos consultivos de vinculacién con el medio operan en las regiones de Tarapaci y
de Arica y Parinacota, funcionando como mecanismos representativos de los diferentes sectores
publicos y privados de los territorios. A sus roles consultivos y de retroalirrentacién se han sumado
la participacién activa de estos consejos en el disefio de proyectos duales a través de la Comisién de
Desarrollo Econémico y Fomento Productivo y la Comisién Social, Cultural y Sanitaria.

La comunidad universitaria de académicas/os, funcionarias/os y estudianzes estd comprometida y
activa en el despliegue de acciones y proyectos de vinculacion con el media, soportados a través de
mecanismos de apoyo de desde la administracion central y las unidades azadémicas.

Existen diferentes instancias de vinculacién con el medio en las que participan los distintos
estamentos universitarios. Estas se concretan en actividades en las diferentes upidades académicas,

centros de servicios profesionales y de desarrollo del arte y en sroyectos Iucic’m de
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problematicas regionales. La administracion central proporciona los recursos para el funcionamiento
de 15 centros de atencién a la comunidad o de impacto en el mundo social y p-oductivo, en los cuales
participan académicas/os, funcionarias/os y estudiantes. A lo anterior se suma la participacidn activa
de académicas/os en proyectos que responden a los requerimientos formulados por los diferentes
sectores, a través de los consejos consultivos regionales.

La vinculacion con el medio se nutre y retroalimenta la docencia de rregrado, postgrado e
investigacion universitaria.

La bidireccionalidad como orientacién del Modelo de Vinculacién con el Medio permite
articular los requerimientos planteados por la comunidad con el mundo acedémico, mientras que,
desde sus practicas tempranas, los y las estudiantes también se conectan con las necesidades del
medio y del entono disciplinario significativo. Los concursos de proyectos de vinculacion con el
medio, financiados por la administracién central, junto con una agenca complementaria de
proyectos autofinanciados desde las facultades y unidades académicas, constituyen otros
mecanismos fundamentales para involucrar a las comunidades académica y estudiantil con los
desafios de la vinculacién con el medio, generando sinergias con diversos dmbitos investigativos y de
formacién de pre y postgrado.

La Universidad ha sido la base de sustentacion académica e intelectual de la nominacion de los
asentamientos de la cultura Chinchorro como Patrimonio de la Humanidad. Por lo tanto, la
institucidén cuenta con los recursos y capacidades que le han permitido poner en valor y difundir un
patrimonio de inestimable valor.

En sus cuarenta afios de vida institucional, la Universidad de Tarzpacd ha producido un
sobresaliente caudal de investigacidn y produccidn que ha permitido promovar la cultura Chinchorro
en los mas altos circuitos académicos internacionales. Sus equipos de investigacidn y gestidon han sido
el soporte del rescate y puesta en valor de vestigios humanos y materiales conservados para la
investigacion y exhibicién en el Museo Arqueoldgico San Miguel de Azapa, Museo de Sitio Colén-10
y faldeos del Morro, estos Ultimos declarados como patrimonio mundial por a UNESCO.

La vinculacién con el medio tiene impacto relevante en los dmbitos cultural social y productivo de
las regiones de extremo norte, contribuyendo a la generacién de ventajas competitivas regionales.

La vinculacion de la Universidad de Tarapacé con el medio ha buscad> contribuir a la relevar
|las claras ventajas comparativas y competitivas existentes en los dmbitos cultural, social y productivo
de las regiones en las que se inserta. Entre los proyectos embleméticos en esta direccidn se cuentan
la custodia y promocién de la Cultura Chinchorro (Regidn de Arica y Parinacota) recientemente
declarada Patrimonio de la Humanidad por. A esto se suma el trabajo realizado por la Universidad
con sus elencos artisticos estables y centro de Artes, que busca promover civersidad étnica de sus
pueblos originarios y el cardcter cosmopolita, por efecto de la migracién histérica, que-se.produce en
las regiones de pertenencia. Respecto del ambito productivo, existen dos ca-agtési micas
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como son el comercio transfronterizo con Pert y Bolivia (Regién de Arica y Parinacota) y de Zona
Franca (Regién de Tarapacd). La Universidad aporta y se conecta con el munoo productivo regional a
través de la investigacion asociada a las energias renovables, la agricultura en zonas aridas y el apoyo
al microemprendimiento a través del Centro de Desarrollo de Negocios.

Incremento sostenido del alcance y la profundidad de los mecanismos y acc’ones de vinculacién de
la Universidad con el medio regional.

La Universidad cuenta un conjunto de politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad
para la vinculacién con el medio, implementados de acuerdo con el proceso de direccién estratégica
institucional. Cada facultad y el Instituto realizan acciones especificas de vinculacién, con perspectiva
bidireccional, al igual que la Direccién de Vinculacidn con el Medio y Extersién, que mantiene un
didlogo bi-direccional permanente con el Consejo Consultivo Regional y las d2mandas especificas de
diferentes actores sociales en cada Regién.

GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

La Universidad cumple con su Misién Institucional y alcanza altos niveles de logro en los objetivos
y metas disefiados en el Sistema de Direccion Estratégica.

La Universidad de Tarapaca cuenta con una mision claramente definida y con consistencia
interna, lo que le permite delinear objetivos de largo plazo, sustentados en su visién estratégica y en
sus valores corporativos. El cumplimiento de la misidn institucional se evalta regularmente, por
medio del andlisis del cumplimiento de los planes de desarrollo, que implica una revisién de los
objetivos propuestos y del logro de los indicadores estratégicos referidos a las metas institucionales.
Las metas asociadas a objetivos y programas estratégicos son elevadas, asegurando un cabal
cumplimiento de la Misidn y de los propésitos institucionales.

La Universidad fundamenta su quehacer en un alto compromiso con el bier. publico y el desarrollo
de las personas y territorios en los que se inserta.

La Universidad de Tarapaca despliega sus actividades con un fuerte compromiso con la
sociedad. Junto con los logros y avances de su accionar misional en la formacién de personas,
investigacidn y vinculacién con el medio, se suman las prestaciones que la Universidad realiza a través
de centros de atencién médica, psicoldgica, juridica, social y los desarrollos en infraestructura vy
recursos educacionales y laborales. Asi también su involucramiento con las estrategias de desarrollo
regional y de innovacién regional.
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La Universidad cuenta con una institucionalidad legitimada y consolideda y con un sistema de
gobierno eficaz.

Bajo la autoridad del Rector, la Universidad de Tarapacd cueqta con una estructura
organizacional definida en torno a tres vicerrectorias encargadas, respectivamente, de los asuntos
academicos, del desarrollo estratégico institucional y de la administracion, f nanciamiento y servicios
de la Institucion. Las atribuciones y obligaciones de las distintas instancias cue conforman el modelo
organizacional estdn definidas en marcos normativos que especifican, apropiadamente, las
responsabilidades y funciones de cada una de ellas. Como corporacién de derecho publico, la
legalidad y pertinencia de los actos de autoridades universitarias, sin perjuicio de las atribuciones de
los 6rganos externos de control, son fiscalizadas por la Contraloria institucienal, unidad que ademas
supervisa el cabal cumplimiento de los acuerdos y ordenanzas de la Juntz Directiva. La estructura
también cuenta con las instancias de participacion del cuerpo académico, a través del Consejo
Académico. El quehacer formativo, investigativo y de vinculacion con el medio de la Universidad se
canaliza a través de sus facultades y del Instituto de Alta Investigacidon. Esta estructura es
ampliamente aceptada, funcional y propicia el logro de la Misidn y de los propésitos institucionales.

Se dispone de experiencia y capacidades afianzadas de los equipos de direccion y gestion para
orientar la gobernanza hacia el desarrollo estratégico institucional.

Tanto el equipo de direccion central como los equipos de las unidades académicas vy
administrativas exhiben altos niveles de calificacion, competencia y experiencia. Ademds, la
Universidad cuenta con instancias que garantizan la participacién de |os distintos estamentos
universitarios en el disefio e implementacion de las decisiones estratég cas institucionales. Este
sistema de gobernanza garantiza el alineamiento de los objetivos estratégicos comprometidos en el
Sistema de Direccién Estratégica, junto con el cumplimiento de la Misién Institucional y la agregacién
de valor a las funciones internas de la Universidad, con impacto en el entorno regional.

La Universidad cuenta con mecanismos consolidados que permiten evaluar sistemdtica y
permanentemente el funcionamiento de la estructura de gobierno, genzrandose un proceso de
mejoramiento continuo mediante ajustes organizativos basados en evaluacion de la funcionalidad
del diserio organizacional.

Existe una capacidad probada para alinear la estructura con la estrztegia corporativa que ha
sido evidenciado como parte de las fortalezas del Sistema de Direccidn Estratégica. Las evaluaciones
de la estructura organizacional son sistematicas, lo cual favorece realizar adecuaciones necesarias,
particularmente cuando se ha debido atender nuevas exigencias derivadas de los mayores niveles de
control externo y demandas crecientes de calidad con equidad. Mds ain cuzndo se ha debido ajustar
procesos y sistemas al contexto pandémico y las necesidades educativas, laborales y societales. En la
Universidad de Tarapacd, la estructura organizacional sigue a la estrategia, orientandose, por tanto,
a asegurar la funcionalidad de procesos para el mejoramiento continuo del e Jnstitucional
conforme a su rol publico y comprometido con ofrecer el mejor estandar i

’
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El cuerpo académico de la Universidad es de alta calidad en cuanto a su nimero, dedicacion,
calificaciones de postgrado y productividad.

El proyecto institucional estd sustentado en una masa critica de 335.5 académicos (de planta
regular) con jornada completa equivalente, con altas calificaciones en su preparacién de postgrado,
que aseguran altos niveles de calidad en la docencia de pre y postgrado, insestigacién y vinculacion
con el medio. La productividad cientifica del cuerpo académico supe-a significativamente al
promedio de las instituciones que pertenecen al Consejo de Rectores, ya jue, de acuerdo con los
indicadores del Aporte Fiscal Directo concursable del afio 2021, la Universicad de Tarapacd ocupa el
4° lugar en productividad académica entre sus pares.

El sistema de gestion de personas dispone de politicas, mecanismos y procesos consolidados,
eficaces y eficientes de reclutamiento, seleccion, desarrollo, remuneracioes, evaluacién y retiro,
los cuales permiten un despliegue de los talentos y capacidades de las personas en favor del
cumplimiento de la Mision Institucional.

La Universidad cuenta con un sistema integrado de gestion de parsonas que favorece el
cumplimiento de los propdsitos estratégicos institucionales. Para ello, dispone de cuerpos
normativos que definen parametros de insercién, permanencia, promocié1 y desvinculacién de su
cuerpo académico y personal administrativo. Ademads, cuenta con un esquema de remuneraciones
transparente y con reglamentos de jerarquizacion e incentivos de promociér transversales, los cuales
estdn organizados sobre estdndares competitivos. La promocién de un clima laboral inclusivo,
pluralista y participativo, conlleva el esfuerzo por desplegar iniciatizas que favorezcan el
mejoramiento de la calidad de vida del personal y aseguren condiciones laborales ptimas. Este
ditimo punto considera desde politicas especificas en capacitacién y perfeccionamiento hasta la
difusidn de herramientas de apoyo en materias de primeros auxilios y prevencién de riesgos.

La Universidad tiene un clima laboral caracterizado por un fuerte compromiso e identidad del
cuerpo académico y de funcionarias/os de gestién con la Institucion, a lo que se afiade un sentido
de responsabilidad por los resultados individuales y colectivos.

La Universidad de Tarapacd promueve espacios de participacién, colaboracién y
comunicaciéon con toda la comunidad universitaria (estamentos académico, estudiantil y
administrativo). Los resultados alcanzados, tanto en los desempefios indiv duales como colectivos,
indican que una proporcidn significativa de las/os académicas/os han sido evaluados en nivel
sobresaliente, mientras que en el caso de las/os funcionarias/os administrativas/os ocurre lo mismo,
ya que la mayoria han sido evaluados con la categorfa de mdxima de distinc én.
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La Institucion tiene un sélido compromiso con la equidad y la inclusién, que se asegura a través de
un sistema de politicas, protocolos y soportes que favorecen el respeto por la dignidad de las
personas.

La politica integral de equidad asume el desafio de eliminar cualquier barrera o
discriminacién arbitraria que pueda afectar los espacios académicos, de gestién o estudiantiles en
que se desenvuelven las y los integrantes de toda la comunidad universitaria y que les impidan
alcanzar su maximo potencial. Esta politica procura entonces que ningin/a integrante de la
comunidad universitaria sea objeto de distincion, exclusién o restriccién por razones de edad,
discapacidad, género, raza, orientacién sexual, razones politicas, creenzias, o cualquier otra
condicion personal o situacidn social que carezca de justificacidn razonable y que pueda causar dafio
0 perjuicio inaceptables. Existen protocolos, programas y proyectos que apu-tan a la concrecién de
los objetivos en los dmbitos de inclusién, interculturalidad, equidad de género, diversidad y salud
mental.

La Universidad es una de las instituciones universitarias con mayor solidez financiera del pais. Sus
niveles de liquidez, solvencia y equilibrio estructural son ejemplares en el sistema de universidades
publicas de Chile.

La Universidad de Tarapacd se destaca por tener una situacién financiera y econémica sélida,
que le ha permitido sustentar su Sistema de Direccidn Estratégica. La estabilidad presupuestaria
(cuyos antecedentes son de caracter plblico), ha permitido contar con los recursos necesarios para
el normal desarrollo de sus actividades anuales, asi como también ejecutar los planes de inversion
contemplados dentro de su Sistema de Direccidn Estratégica. La Universidad exhibe una serie de
indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad que dan cuenta de una gestién financiera y de
servicios educacionales sobresaliente, destacando su solvencia como una de |3s més altas del sistema
de universidades chilenas.

La Universidad cuenta con un plan de inversiones para su desarrollo estratégico, que es de los mds
significativos del pais en términos de su cuantia. Dicho plan estd alineado perfectamente con los
objetivos estratégicos institucionales y apunta al pleno cumplimiento de la Mision y los propdsitos
institucionales.

La Universidad cuenta con un plan de inversiones en infraestructura y obras de MMS 54.289,
financiado con recursos propios y MMS 19.605 de financiamiento externo, la que permite fortalecer
y proyectar la actividad académica de la Institucién. Dicho plan es uno de los mas relevantes, en
ordenes de magnitud, en el sistema estatal.

De acuerdo con los datos disponibles en el Sistema de Informacién para la Educacién
Superior, la Universidad de Tarapacd cuenta con el cuarto patrimonio mds alto entre las
universidades publicas del pais. Este nivel patrimonial, no sélo distingue a la Universidad entre sus
pares, sino que asegura la implementacidn del proyecto de desarrollo instit
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La Universidad cuenta con una capacidad probada para obtener recursos significativos por la via
competitiva.

La Universidad de Tarapacd ha desarrollado su capacidad para acceder a fuentes de
financiamiento, mas alld de los recursos basales provenientes tanto de instituciones publicas
centralizadas como regionales. Estos aportes, incluyendo fuentes tales como: Aporte Institucional
Universidades Estatales, Plan Fortalecimiento Universidades Estatales, Aporte de Educacion Superior
Regional, Fondo Nacional de Desarrollo Regional, CORFO, INIA, donaciches, entre otros, han
permitido que la Universidad avance decisivamente en su proyecto institucicnal.

ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

El sistema integral de gestion y aseguramiento de la calidad garartiza la capacidad de
autorregulacion y mejoramiento continuo de las funciones académicas y de gestion de la
Institucion.

El sistema integral de gestién y aseguramiento de la calidad (SIGAC) se basa en una serie de
mecanismos, herramientas y modelos de articulacién del mejoramiento coatinuo de las funciones
académicas y administrativas. Entre estos se incluyen: el Sistema de Direcciém Estratégica, el Modelo
Educativo, los procesos de analisis institucional y la evaluacién sistemdtica cel quehacer académico
y de gestion a través de la participacion de la totalidad de los programas en p-ocesos de acreditacién
y certificacion, asi como también a través de la participacion de la Universidad en procesos de
acreditacién institucional. La Universidad cuenta con una Direccién de Czlidad Institucional que
apoya los procesos académicos y de gestion de aseguramiento de la calidad, al mismo tiempo que se
ha ocupado del disefio, implementacién y mejoramiento del Sistema de Asegaramiento de la Calidad
SIGAC, que contiene el desarrollo de los diferentes procesos de andlisis instit ucional, autoevaluacién
y el seguimiento de los planes de mejora institucional, de carreras y progran-as de postgrado.

El Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad es parte re'evante del Sistema de
Direccion Estratégica, sistematizando la orientacién hacia la mejora continua dentro de los
procesos de alineamiento entre direccion corporativa, gestién institucional, calidad académica,
rendicién de cuentas, compromiso regional y logro de la Mision y propdsitos institucionales.

El Sistema de Direccidn Estratégica, que contiene al SIGAC, constituve un sello institucional
que mantiene la coherencia del trabajo entre la direccion estratégica proyectada con la gestién de la
Universidad, a traves del disefio de metas y objetivos y de actividades que s2 ejecutan y se ajustan,
si es necesario, en funcién de la movilizacién de recursos y capacidades, los resultados obtenidos, los
cambios del entorno y los aprendizajes institucionales.

El desarrollo del SIGAC incorpora la Misidn, propdsito y orientacién estratégica institucional,
la definicién de una politica de calidad institucional y la ejecucién deg &5a5,_misionales,
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estratégicos y de apoyo (mapa de procesos) que responden a una concepcidn basada en modelos
actuales de nivel internacional. Desde el punto de vista de la gestion el SIGAC asegura el
alineamiento desde lo estratégico con lo téctico y lo operacional, por medic de la armonizacién de
los planes de desarrollo de las facultades y dreas de gestidn, asi como de los planes operativos
bienales con el Sistema de Direccidn Estratégica. Desde el punto de vista del andlisis y la evaluacién,
el SIGAC asegura la capacidad de seguimiento de resultados y de toma de decisiones en funcién de
la disponibilidad de informacién oportuna respecto del avance en el Iagro de sus objetivos
estratégicos, apoyado mediante un sistema interno de informacién integrada y una Web dedicada a
temas de calidad institucional. Los resultados de calidad académica se aseguran a través de la
participacién permanente de la totalidad de la oferta de carreras y programas en procesos de
rendicion de cuentas, acreditacidon y certificacion, comprometiendo planes y decisiones de
mejoramiento sometidas a evaluacién periddica de su implementacién y logro.

El Sistema de Direccion Estratégica constituye el plan de mejora institucional, considerando en cada
uno de sus ejes mecanismos de aseguramiento de la calidad y programas estratégicos, los que
generan altos niveles de eficacia organizativa y permiten la mejora continu=a y recursiva.

La Universidad es una de las entidades con mejor desempefio en indicadores de
productividad académica entre las instituciones del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas. Con estos resultados, el Ministerio de Educacién distribuye los asortes fiscales directos
concursables, definiendo, en el largo plazo, el potencial de desarrollo de las universidades. Este
desempefio institucional ha resultado del disefio e implementacién del Sistema de Direccién
Estratégica, que se inicia con la definicién de altos estadndares para la labor académica y la gestion
institucional, la que continda con una evaluacidn sistematica y permanente de la actuacién individual
y colectiva de largo alcance.

La retroalimentacion de los resultados del quehacer institucional fortalece los procesos con mejora
continua de la docencia de pre y postgrado, la investigacién y la vinculaciér con el medio.

El Sistema de Direccion Estratégica también cuenta con un sistemz de control de gestidn
basado en un cuadro de mando integral y una plataforma de informacién integrada de soporte
interactivo que incluye todos los objetivos, metas, recursos y resultados considerados para la
implementacion del SDE como un plan de mejora institucional. El SDE tamoién se vincula con los
Planes de Desarrollo Estratégico (PDEs) de unidades académicas y de gestién, asi como con los Planes
Operativos Bienales (POBs). La construccién de PDEs y POBs por lzs distintas unidades permite llegar
a niveles tacticos y operativos, estableciendo mejoras a la planifizacion basada en la
retroalimentacién de resultados en todos los ejes institucionales.

La definicion de metas conocidas por la comunidad universitaria en los distintos niveles
académicos y de gestion, no sélo permite avanzar sistematicamente en su cumplimiento, sino en que
también asegura el desarrollo del Sistema de Direccién Estratégica con participacion de todas las
partes interesadas. Ello es coherente con el Modelo de Aseguramiento de |2 d

,:a entado en
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la acreditacién 2017 y el nuevo SIGAC que incluye nuevas herramientas de gestién para su mejor
operacion.

Instalacion de una cultura de calidad, con elevados niveles de compromise individual y colectivo.

La Universidad de Tarapacé cuenta con una cultura de la calidad, depositada en definiciones
claras y sistematicas de sus metas, en el disefio de mecanismos de aseguramiento de la calidad en
todos los niveles institucionales, en una tradicidn ya consolidada de alineamiento organizacional bajo
su Sistema de Direccion Estratégica, el cual impulsa programas estratégicos que vinculan el logro de
la calidad al desempefio individual y colectivo. La gestién hacia una cultura Je calidad es parte de un
propdsito declarado por la Universidad desde sus primeras planificaciones estratégicas (periodo
2002-2006), que contenia definiciones tempranas de los mecanismos y estandares de calidad en sus
principales procesos misionales, lo que hizo posible su primera acreditacic¢n institucional en el ‘afio
2004. Con el paso de los afios, los mecanismos se han complejizado acorde al contexto institucional,
pero también han demostrado su aporte a la generacién y mejora recursiva de la gestion e
implementacion estratégica. La implementacién del nuevo SIGAC represenza un nuevo avance en la
consolidacidén de una cultura de la calidad institucional en la Universidad de Tarapaca, basado en
resultados de gestién histdricos y en logros comparativos en el contexto de las IES nacionales.

8.2. DEBILIDADES

El analisis interno también ha identificado un conjunto de elementos que ralentizan el logro
de la Mision y del propésito estratégico institucional en gestién, docencia de pregrado, postgrado,
investigacion, vinculacién con el medio y aseguramiento de la calidad.

DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
- FORMACION DE PREGRADO

A nivel institucional, el mejoramiento de la tasa de titulacion general conNeva una disminucién de
la tasa de titulacién oportuna.

Pese a los programas implementados y las acciones instituzionales realizadas, los
mejoramientos alcanzados con la implementacién del Modelo Educativo y los resultados de
retencion logrados por las carreras que imparte la Universidad, los indicador=s de titulacidn oportuna
no han tenido mejoramiento equivalente. El motivo de esta diferencia se explica por tratarse de-una
variable esencialmente ineldstica en el mediano plazo.
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Los estudiantes de la Universidad provienen principalmente de contextos wulnerables; por lo que
requieren de mayor apoyo institucional para lograr su éxito académico.

La proveniencia de los estudiantes desde contextos vulnerables y con desigualdad en sus
trayectorias académicas, ha demandado procesos de induccién a la vda universitaria y de
acompafiamiento mas profundos e intensos en los ultimos afios, con a consiguiente mayor
movilizacion de recursos académicos, financieros y profesionales. Actualmente la incidencia de
estudiantes vulnerables supera el 70% de la comunidad estudiantii, ante lo cual la Universidad realiza
importantes esfuerzos y acciones orientadas al logro de los desempefios académicos esperados y al
desarrollo de habilidades complementarias a las disciplinarias para atender las brechas atribuibles a
condiciones y circunstancias ajenas a la motivacion y a las posibilidades d= los estudiantes y sus
familias.

No se ha implementado la planta académica no regular, la que podria generar impactos altamente
positivos en la formacion de pregrado.

La planta académica no regular podria generar un fortalecimianto de los procesos
formativos, que demandan mayor intensidad, dedicacién y orientacidn no selo hacia el logro de los
estudiantes, su formacién y aprendizajes, sino que también en términos ce su bienestar y de la
generacién de un clima de aprendizaje constante. Por lo tanto, aunque s= trata de una medida
oficializada y deseable, su implementacién requiere importantes voltmenes de recursos.

Escasa participacion en labores de docencia de pregrado de algunos acadéricos de alta jerarquia,
debido a su priorizacion de otras labores de alta exigencia y relevancia como son el postgrado y la
investigacion,

Algunos académicos tienen una participacion en la docencia de pregrado que es menor a la
ideal, producto de su dedicacién intensiva a otras funciones como el postg-ado y la investigacién.
Con todo, el instructivo de labor académica requiere que todo académicc realice un minimo de
cuatro horas de docencia directa cada semestre.

- FORMACION DE POSTGRADO

La Universidad alberga una diversidad de dreas disciplinarias, las que muestran diferentes grados
de avance hacia la transversalidad del quehacer formativo a nivel de docto-ado y magister.

El avance en la complejidad de funciones académicas, particularmente en cuanto al
desarrollo de la formacién de postgrado, aun requiere completarse en todas las disciplinas
desarrolladas por la Universidad. En todo caso, se debe dejar constancia que los magisteres
académicos estan ubicados en las mismas facultades a las que se adscriben los doctorados, lo que
refleja un continuo de complejidad disciplinar.
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El costo efectivo de los programas de doctorado y magister es alto debiao a que la incorporacion
de claustros consolidados, con profesores de alta jerarquias, en zonas extremas como Arica e
lquique, demanda remuneraciones significativamente superiores al sistena nacional. Lo anterior
hace que cada programa tenga un alto costo operacional.

Dada la ubicacién geogréfica de regidon extrema donde esta inszalada la Universidad, la
contratacion y atraccién de capital humano avanzado con perfil académico para incorporarse e a los
claustros de programas de postgrado, en especial de los doctorados, implica una inversién de alto
costo. Con ello, queda en evidencia el problema de la dificil atraccién que tiene una zona extrema
para la incorporacion y retencién de académicos consolidados en investigacién, asi como también
academicos jovenes todavia en formacion, desde otra zona del pafis o del extranjero.

La estructura organizativa de postgrado admite mejoras referidas a la definicién de un drea
independiente de desarrollo funcional.

Actualmente el drea estd alojada bajo una direccion de investigacién y postgrado, estructura
que puede aparecer como una limitacién dado el considerable desarrollo dz| postgrado en el Gltimo
ciclo estratégico, justificindose entonces la necesidad de contar una direczion especifica para este
nivel de formacién dentro de la administracién central.

Los programas de postgrado requieren mejorar los procesos de internacsonalizacion de cara a la
doble graduacion.

Si bien existe un conjunto de convenios activos para cada uno de lcs programas de magister
y de doctorados vigentes, asi como un ndmero relevante de profesores Jisitantes extranjeros, la
colaboracién bidireccional de académicos y el intercambio estudiantil internacional son atin escasos.
En este escenario, la Institucidn se encuentra desarrollando un plan de mediano plazo de estancias
académicas de profesores y estudiante para la construccién gradual de programas articulados que
conlleven al desarrollo de doble graduacién.

INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION

Los resultados de la investigacion obtenidos por la Universidad son sobresalientes a nivel nacional
e internacional. Sin embargo, aun cuando se ha avanzado de manera significativa, existe algtin
grado de diversidad en cuanto a c6mo las diferentes disciplinas contribuyen al desarrollo de esta
funcion.

Como estrategia de fortalecimiento institucional, la Universidad priorizé la contratacién de
académicas y académicos en aquellas dreas disciplinarias y académicas zon mayor potencial de




NIVERSIDAD DE TAR
Vian oW AR B G

APACA

(3 o

SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA HORIZONTE UTA 2030

las dreas institucionales con mayores capacidades para avanzar en complejidad de funciones. Por lo
tanto, dado el avance obtenido en la ampliacién de la oferta de postgrado. los actuales esfuerzos
institucionales avanzan hacia el fortalecimiento transversal y homogéneo del desarrollo de la
investigacion y del postgrado entre facultades.

El financiamiento de la investigacion aplicada al desarrollo territorial depende en gran medida de
las condicionantes regionales, lo que dificulta la generacion de ciclos virtuosos de expansion y
crecimiento cualitativo de las contribuciones al desarrollo regional.

La investigacién aplicada en la Universidad de Tarapacd es altamente sensible a las decisiones
que las autoridades regionales toman respecto al fomento de la investigacién y desarrollo con
pertinencia territorial. Ello dificulta la generacién de ciclos virtuosos de expansién y crecimiento
cualitativo de largo plazo, tanto de la actividad de investigacion aplicada, como de sus impactos y
contribuciones al desarrollo regional. No obstante, se estd iniciando un cclo positivo que prevé
ingentes recursos desde el Gobierno Regional para el desarrollo de inveszigacién con foco en la
innovacion para la competitividad.

Las capacidades de las diferentes unidades académicas para el despliegue de la innovacion se
encuentran todavia en desarrollo, lo que implica un esfuerzo institucional de apalancamiento de
recursos, capacidades y competencias para el logro de las metas en este ambito.

Si bien existe una creciente cooperacion en diversos dmbitos del desarrollo cientifico y de la
transferencia tecnoldgica entre la Universidad y el sector privado y pCblico, hay una brecha
significativa en |la perspectiva satisfacer algunos de los requerimientos relevantes de las regiones en
las que opera la Institucién en agricultura, energias renovables, ingenieria, salud, economia circular,
entre otros desafios. Para enfrentar esta demanda y fortalecer la vinculaciér de la investigacion con
las necesidades de los territorios, es necesario ampliar y mejorar la gestién de espacios de
cooperacién con el sector productivo, social y de servicios, que favcrezca la innovacién y
transferencia tecnoldgica, asi también, consolidar centros y redes de investigacion para la produccidn
cientifica que incrementen las capacidades internas de 1+D+i, junto con generar mecanismos que
impulsen y mejoren la pertinencia de la investigacidn aplicada para cubrir necesidades de desarrolio
productivo, social, econdmico y cultural de los territorios.

A nivel institucional es necesario fortalecer los recursos y capacidades para la adecuada y efectiva
difusién y divulgacion del trabajo cientifico, considerando distintos publicos objetivo y aplicaciones
relevantes para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia a nivel productivc y social.

El crecimiento en investigacién experimentado por la Institucién ha generado un gran
volumen de produccién relativa a dicho quehacer. Sin embargo, en la aczualidad, este valioso y
abundante contenido se ve minimizado ante la ausencia de estrategias sistenaticas de socializacién
de los resultados de investigacién hacia la comunidad, tanto externa como interea=par o que la
difusién de dichos resultados queda limitados a un nucleo cerrado de inveis es, Ante este
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escenario, la Instituciéon ha comprometido y se encuentra desarrollando un repositorio institucional
de publicaciones y datos abiertos a la comunidad, asi como también estd trabajando en fortalecer las
estrategias comunicacionales que permitan relevar los resultados de la inves:zigacidn.

VINCULACION CON EL MEDIO Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

La valoracion de la vinculacién con el medio en la carrera académica hece que esta labor sea
asumida principalmente por profesores de las menores jerarquias.

Si bien las actividades de vinculacién con el medio son valoradas en el instructivo de labores
académicas semestrales y anuales, asi como también para acceder a las jerarquias iniciales de la
carrera académica, lo cierto es que las exigencias mas diferenciadoras para las jerarquias académicas
superiores se encuentran en el ambito de la investigacion, las publicaciones y la formacién a nivel de
doctorado. De esta manera, es necesario avanzar en incentivar el valor de la vinculacién con el medio
dentro del trabajo de las jerarquias superiores, de manera de asegurar la “ransversalidad de esta
funcién y de su aporte en el conjunto de la comunidad académica y en relacién con la alta
investigacidn y la docencia de postgrado.

Si bien la vinculacion con el medio es constitutiva del quehacer institicional, los costos son
crecientes cuando se trata de extension cultural y de la difusion y divulgacién del saber superior,
particularmente en el ambito patrimonial y de la diversidad cultural.

Considerando las multiples posibilidades del quehacer en esta drea misional, los elencos
artisticos estables que representan la cultura y los patrimonios, asi como también el trabajo realizado
para poner en valor la cultura Chinchorro como Patrimonio Mundial, son en s/ una fortaleza
institucional. Empero, se requiere potenciar una red artistico-patrimonial liderada por la Universidad
con disponibilidad presupuestaria mayor, considerando los comprcmisos territoriales e
institucionales asociados y la perspectiva de asumir un rol articulador en las agendas regionales, junto
con otros actores relevantes.

GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

La estructura organizativa admite mejoras en relacion con la desconcentracion de las funciones de

la Vicerrectoria Académica, el fortalecimiento del drea de postgrado y la ‘ncorporacion de dreas
emergentes.

La estructura organizacional de la Universidad de Tarapacd busca dar respuesta a las
estrategias definidas por la Institucién y a los cambios generados en su entor1o. En este contexto, es
deseable un ajuste de la Vicerrectoria Académica para desconcentrar fuiciopes alecer el
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robustecer la funcionalidad y jerarquia de areas y unidades requeridas a par-ir de las nuevas leyes y
de la transformacion digital.

Considerando las nuevas demandas y exigencias institucionales y del sistema de educacién
superior, se precisa un mayor nivel de profesionalizacion en el estamento funcionario.

El estamento técnico, profesional y directivo representa un 46,1% d=l total de funcionarios
de gestidn, por lo cual ain existe un predominio del estamento administrativo con un 25,2% v del
estamento auxiliar con un 28,7%. Ciertamente, la Institucién ha adoptado unz serie de medidas tanto
en la facilitacién de condiciones para el perfeccionamiento y la capzcitacién, asi como la
implementacion de procesos de promocidn de los escalafones profesional y 1écnico.

Los costos institucionales son elevados y los tiempos de ejecucién de las compras y adquisiciones
de servicios son altos debido al sistema de compras publicas, cuya aplicacié1 es imperativa para la
Institucion.

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Surrinistro y Prestacion de
Servicios, crea y regula el sistema de compras publicas, obligando a que todos los organismos
publicos (incluidas las universidades estatales) realicen sus procesos de compras a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, debiendo cumplir con sus politicas de uso. Aspectos como la
transparencia, modernizacion y libre participacién de oferentes, han sido uno de los principales
beneficios esperados del sistema. Sin embargo, se mantiene una importante brecha en cuanto a la
eficiencia y eficacia en adquisicidn de bienes y servicios, limitando el acciomar de las universidades
publicas en términos de tiempos involucrados y un sobrecosto que ha sido demostrado por la Fiscalia
Nacional Economica. A lo anterior, se suma que la institucién opera en zonas extremas, lo que
dificulta el acceso a proveedores en tiempos oportunos y aumenta atin més los costos de adquisicidn.

Rigidez significativa en la gestion de personas debido a las exigencias e interpretaciones de la
Contraloria General de la Republica.

El sistema legal que aplica a la Universidad genera rigidices que no se condicen con un
sistema competitivo, principalmente en la aplicacion del concepto de legitima confianza, el cual, en
términos précticos, si bien no conduce estrictamente a una inamovilidad funzionaria, si genera gran
inflexibilidad y largos procesos administrativos para ejercer decisiones de optimizacién y
mejoramiento de la gestién. A lo anterior se suma la reciente reinterpretaciéon de la Contraloria
General de la Republica en el dictamen E173171N22 sobre el articulo 11 de la Ley N°18.834 v del
articulo 4 de la Ley N° 18.883, en linea con la ley N° 21.094, que reduc= significativamente la
posibilidad de contrataciones por la via de los honorarios.
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ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

En la Universidad la gestion de la calidad se encuentra en trdnsito desde un enfoque basado en
funciones y tareas hacia un enfoque basado en roles, procesos y resultades. Si bien los logros son
notables, la sostenibilidad de los cambios en términos actitudinales es atr. un desafio.

Para cumplir de mejor forma las nuevas exigencias de calidad, un enfoque de gestién y
aseguramiento interno de la calidad basado en procesos estd siendo implementado.
Consecuentemente, de modo complementario al enfoque de funciones y responsabilidad por
resultados, se estd implementando cambios paradigméticos que, de suyo, raquieren de abordaje de
resistencias junto con mejoras de procesos y resultados transversales a las unidades académicas y de
gestion. La gestién del cambio anclado en estrategias institucionzles, va progorcionando plataformas
para alinear los objetivos de calidad con resultados y desempefios de dichas unidades.

La profundizacion en el desarrollo de los procesos es una tarea permanente y necesaria. Para
ello, se estdn desarrollando manuales de calidad de los principales macrogrocesos, vinculando-con
ello aspectos de alineamiento a la estrategia institucional, gestién de la calidad por medio de
estandares, desarrollo de indicadores tacticos y operativos, manejo de dztos e integracién de los
sistemas internos en un sistema principal de gestién integrado de la informacidn.

La actualizacion de la gestion por procesos con calidad permitird dar un nuevo impulso al
aprendizaje interno, incrementando la eficiencia y eficacia de las labores y al neando macroprocesos,
procesos y subprocesos con el cumplimiento de la estrategia, Misidn y propdsito institucional.

La actualizacion de los procesos vinculados a la gestién de la informacion no alcanza aun el nivel
de enfoque de gestion del conocimiento.

El cambio de gestién basado en procesos y aseguramiento interno de la calidad exige a los
sistemas informdticos de apoyo migrar desde un enfoque basado en la gestién de informacién a un
enfoque basado en la gestién del conocimiento.

Actualmente, la Universidad posee un conjunto de sistemas nforméticos de apoyo,
orientados a gestionar informacién, registrando, procesando y proporcionando datos, informes y
visualizaciones que permiten realizar andlisis de los resultados y desempefio de las distintas
funciones y actividades en la Institucidn. Sin embargo, en el nuevo contextc, esto es insuficiente. Se
requiere de procesos de gobernanza de datos que garanticen la calidad de la informacién que se
maneja, asi como, transitar a sistemas que integren la informacidn a resultados de desempefio de los
procesos, con herramientas de analisis avanzadas que permitan la gemeracién, accesibilidad vy
distribucién de conocimiento y faciliten el aprendizaje organizacional.
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Las plataformas fisicas y digitales para una gestién del conocimiento estdn en transicién en un
contexto de trasformacion digital de largo plazo.

La Universidad se encuentra en un proceso de fortalecimiento de su infraestructura fisica y
digital, incentivando durante estos dos Ultimos afios la actualizacién, mejora de rendimiento y
desarrollo del Data Center Institucional. Estos aspectos clave para la transfarmacién digital, buscan
permitir el afrontar nuevos desafios en términos de conectividad, procesamiento de datos, manejo
de informacién y seguridad.

Junto con lo anterior, se estdn incorporando nuevas tecnologias en los procesos educativos
de manera articulada con el desarrollo interno y se esta desarrollando un plan de apoyo tecnolédgico
a nivel docente. Se trata de avances relevantes en desarrollo para un mejor manejo de la informacién
desde los niveles estratégicos a los operativos, favoreciendo la medicién, evaluacién, andlisis y aporte
de manera articulada con el desarrollo de los procesos académicos y de ges:idn de la Institucidn.

8.3. OPORTUNIDADES

Valorizacion positiva del liderazgo de la investigacién de la Universidad por parte de los actores
relevantes del desarrollo regional.

Las expectativas positivas que tienen diferentes grupos de interas hacia la Universidad,
debido al aporte que puede entregar a la solucién de problemas regionales, unto con una politica de
los gobiernos regionales que pretenden apostar al desarrollo de la innowacién competitiva, abre
puertas significativas para fortalecer lineas de investigacién aplicada y aportar significativamente al
desarrollo territorial.

La politica del Gobierno actual explicita un compromiso con el fortalecimiento de la educacién
publica.

Las definiciones sobre el rol del Estado en el sistema de educacién superior podrian potenciar
el funcionamiento de las universidades estatales. La valoracién del gobierno acerca del rol de la
educacion superior estatal y las declaraciones de interés expresadas por aumentar la coberturay la
calidad con equidad de la educacién publica, pueden significar apalancamientos necesarios para
amplificar el impacto favorable de la Institucion en los territorios y sus comunidades.

Aumento de estudiantes migrantes de paises fronterizos en las regiones de Arica y Parinacota y
Tarapacd, permite incorporar una perspectiva transfronteriza a la dccencia, con carreras y
programas orientados en ese contexto.

Las dinamicas migratorias y los espacios relacionales fronterizos en os que estamos insertos
abren nuevas posibilidades para desarrollar proyectos educativos de pregradg ‘a que
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incorporen la dimensidn internacional, mediante el disefio de mallas académicas innovadoras y
perfiles de egreso con proyeccién hacia el posicionamiento en la Macro Regisn Centro Sur Andina.

Nuevo Centro de Formacion Técnico Estatal en la Region de Arica y Parinacota con amplias
posibilidades de profundizar articulacion para la formacion de profesionales.

Desde el afio 2021, la Regién de Arica y Parinacota cuenta con un Centro de Formacion
Técnica Estatal. Asimismo, en Alto Hospicio funciona el Centro de Formacion Técnica Estatal de la
Region de Tarapacd. Por consiguiente, es viable aplicar propuestas de prasecucion de estudios y
desarrollar convenios para el reconocimiento de experiencias previas en las distintas especialidades
para una formacién subsecuente en la Universidad de Tarapaca. El vinculo con estas institucionales
estatales puede significar la interaccidn con sus docentes, intercambios y perfeccionamiento, como
también capacitacidn o especializacién disciplinar y en didactica de la educacién superior.

El Ministerio de Ciencias y Tecnologias ofrece programas y proyectos focalzados en investigacion
aplicada a nivel nacional en dreas de impacto regional.

En el marco de la nueva gobernanza del sistema de educacién superior y las oportunidades
ministeriales, las condiciones ambientales, sociales, culturales, migratorias y fronterizas de las
regiones de Arica y Parinacota y de Tarapaca favorecen las opciones para prcfundizar el liderazgo en
investigacion focalizada en la realidad territorial con potencial valor cientifico a nivel global en
ambitos naturales, histéricos, sociales y culturales.

Existencia de laboratorios naturales como fuente de ventaja competitiva er las regiones de Arica y
Parinacota y de Tarapacd.

Desde las perspectivas disciplinarias y de investigacidn , la Universidzd se inserta en dreas de
desarrollo de interés local y global en las cuales las condiciones del ecosistama territorial generan
ventajas comparativas significativas, por ejemplo, arqueologia y antropologia; agricultura de zonas
aridas, energia solar y tratamiento de aguas; biologia de altura; biodiversidac; entre otras, las cuales,
con la agregacion de valor cientifico, pueden transformarse en fuentes de vantaja competitiva para
las regiones en que opera la Institucién y para la propia Universidad de Tarapaca.

Reconocimiento de los asentamientos y proceso de momificacion artificial de la cultura Chinchorro
como Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO.

Esta declaracién convierte al patrimonio de la cultura Chinchorro e un atractivo cientifico
mundial. En la medida que gran parte de este patrimonio estd bajo el resgLardo de la Universidad,
este reconocimiento da mayor relevancia tanto al pregrado como al postgrado y la investigacién. Los
impactos de esta declaracion también fortalecen la internacionalizacién univarsitaria y la vinculacidn
con el medio, ya que fomenta el turismo de intereses especiales, transversalizando la oportunidad

de promover el desarrollo regional.
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Incremento sustantivo a nivel nacional e internacional del mercado de doctores con potencial y
voluntad para sumarse a instituciones de calidad consolidada y en franzo crecimiento como la
Universidad de Tarapacd.

Debido a los masivos programas de financiamiento de estudios de dcctorado implementados
a nivel nacional, la Universidad de Tarapacd tiene una oportunidad de captar capital humano
avanzado formado en las mejores universidades a nivel nacional e internacional.

La ubicacion geogrdfica favorece que proyectos académicos de formacién, investigacion y
vinculacion incorporen la perspectiva de la integracion fronteriza.

La posibilidad de establecer vinculos sistematicos con las instituciones académicas vinculadas
al Consejo de Rectores de las Universidades del Centro Oeste Sudamer cano (CRISCOS) genera
oportunidades permanentes para la realizaciéon de proyectos universitatios con perspectiva de
integracidn fronteriza. Asi también se hace posible innovar en la actvacién de ecosistemas
transfronterizos para el desarrollo académico, social y productivo de los territorios vinculados en la
macrozona regional.

Las caracteristicas sociodemogrdficas y el universo estudiantil en la educaciin superior en la Region
de Tarapaca.

La Universidad puede potenciar el desarrollo y crecimiento de su sede en lquique
considerando que su desempefio institucional en indicadores objetivos permite prever un
mejoramiento en las preferencias de los estudiantes. Adicionalmente, existe un crecimiento natural
y una demanda latente y explicita en la comuna de Alto Hospicio.

Plan de Fortalecimiento a diez afios para las universidades estatales como mecanismo de
asignacion de recursos.

Anualmente se abre la posibilidad de elaborar y presentar p-oyectos individuales y
asociativos alineados al Plan de Fortalecimiento Institucional UTA HORIZONTE 2030, lo que permite
trabajar en el cierre de brechas identificadas en el mismo y zpostar a le mejora continua de la
Universidad y su quehacer institucional.

La transformacion digital, en curso a nivel mundial, ofrece oportunidades relevantes para el
Jortalecimiento de la formacién de pregrado y postgrado, la investigacion e innovacién, la
vinculacion con el medio y la gestién universitaria.

La transformacion digital genera oportunidades para un aprendizaje activo e interactivo, sin
fronteras fisicas, centrado en la persona del estudiante, a través de la ensefianza mediante realidad
virtual, inteligencia artificial, computacion en la nube, robética y otras aplicaciones de alto impacto
para el desarrollo de la formacién de pregrado y postgrado. A su turno, |a tran
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vinculacién con el medio, junto con los impactos que la digitalizacidn tiene, por sus alcances, en la
modernizacidn, optimizacién y mejoramiento de los sistemas de gestion y mejoramiento continuo.

Existen nuevos sistemas y tecnologias de manejo avanzado de la informacién basada en
inteligencia de negocios, que permite detectar tendencias y proyecciones, que podrian aportar
significativamente en la mejora continua de la academia y de la gestidn ins-itucional.

El desarrollo de la calidad y la mejora continua en el quehacer univers tario tiene una especial
potencialidad en el manejo adecuado y oportuno de la informacién. Esto se visualiza en el desarrollo
de la docencia pertinente y actualizada en contenidos y tendencias, el manejo de importantes
voltimenes de informacién que definen la generacidn de nuevo conocimient> en la investigacion, la
vinculacidn con tendencias y comportamiento en el medio, asi como en la tona de decisiones eficaz
y eficiente en escenarios dindmicos y complejos. En este aspecto, los nuevcs avances tecnoldgicos
permiten gestionar mejor la informacion y encontrar nuevas oportunidades de desarrollo en los
distintos ejes estratégicos de la Institucion. Complementa esta oportun dad, el manejo de la
tecnologia en ambientes de colaboracidn en red, que en los dltimos tiempos ha significado avanzar
de manera ma3s répida y confiable en la mejora de la propuesta de valor de las organizaciones bajo
un modelo de sinergia y contribucién.

8.4. AMENAZAS

Adversas condiciones econdmicas a nivel mundial y a nivel nacional que proyectan restricciones o
escasez presupuestaria a nivel de gasto fiscal.

La economia mundial enfrenta un aumento de costos influenciada por la pandemia, asf
también, por la guerra entre Rusia y Ucrania, a lo que se suma la caida d= Ias bolsas de valores
internacionales y la postergacién de niveles de inversién. A su turno, Chile ti=ne una inflacién maévil
de 7,8% anual (marzo 2021-febrero 2022), un déficit de -7,6% del PIB en el afio 2021 y un nivel de
endeudamiento de 36,28% del PIB. Todo lo anterior configura un escenario en el cual los
presupuestos fiscales para los préximos afios se pueden estimar como escasos o con serias
restricciones presupuestarias para un sector como la educacién superior que ya ha alcanzado una
cobertura practicamente universal.

Existen restricciones legales a la gestién académica, financiera y econémica de las universidades
estatales.

La gestion institucional de la Universidad de Tarapaca estd sujeta a controles burocréaticos
externos que, frecuentemente, suponen una limitacién a la autonomia de la Universidad para el
oportuno avance en el logro de sus propdsitos. Los procesos de contrataciones tienen una serie de
exigencias y restricciones; asi también los procesos de compras e nyesstO e tornan
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excesivamente largos y los precios a los que se puede acceder son mayores que a los cuales puede
acceder el sector privado, pudiendo afectar los niveles de eficiencia institucional.

La aplicacion de las leyes N° 21.094 sobre Universidades Estatales y N° 21.091 sobre Educacién
Superior pueden afectar los ingresos y gastos institucionales.

La nueva legalidad vigente puede impactar seriamente el presupuesto y disponibilidad de
recursos para el desarrollo y la realizacidn de la Misién Institucional. En concreto, la ley N° 21.091
puede disminuir los ingresos institucionales por tres vias: primero, al acotar | periodo del beneficio
de gratuidad; segundo, al definir aranceles regulados sin considerarla natural=za de zona extrema de
la Universidad; y tercero, al acotar el crecimiento de la matricula. A su vez, a Ley N° 21.094 puede
impactar en la estructura de costos de la institucidn al eliminar la posibilidad de contrataciones por
prestaciones de servicio a honorarios.

La ubicacion geogrdfica en el extremo norte del pais dificulta la atraccion y retencién de personas
con perfiles académicos competitivos.

La ubicacion geografica extrema de las regiones en las que se inserta la Universidad de
Tarapaca provoca dificultades adicionales para la atraccion e integracion de capital humano
avanzado a valores de mercado, ya sea académicas/os consolidzdos y/o jévenes talentos, quienes
prefieren la zona central para su incorporacién a la academia.

Condiciones de aislamiento extremo regional, que genera un mayor ctosto en los recursos
requeridos para el funcionamiento universitario.

Los costos institucionales tienden a ser mayores a partir de las exigencias administrativas y
burocraticas propias del sistema de gestion estatal. A lo que debe sumarse el concepto de transporte,
ya que la mayoria de las compras deben realizarse a empresas fuera de las regiones en que opera la
Universidad, o éstas deben acceder a insumos no disponibles donde esté ukicada geograficamente
la Universidad.

Tamafio del mercado y rendimiento de los estudiantes en las pruebas de acceso al sistema
universitario.

Las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd cuentan con tamafios reducidos en cuanto
al nimero de estudiantes que pueden acceder al sistema universitario. Lo arterior se agrava por los
puntajes que logran los estudiantes en las pruebas de acceso a las universidades, que son més bajos
que el promedio nacional y que se explican en virtud de la significativa cantidad de profesores
formados, en los afios 90, por instituciones distintas a la Universidad de Tarapacd mediante
programas académicos especiales.
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Existencia de un alto nivel de centralizacion del pais y consecuente cesconocimiento de las
realidades regionales.

Chile es el pais mas centralizado de la OCDE en materia de inversiér, lo cual se correlaciona
con la innegable importancia de la Regiéon Metropolitana en todas las dimensiones de la vida
nacional. Este nivel de centralizacidn politica y administrativa conduce a un desconocimiento de las
realidades nacionales y a una desventaja natural en el posicionamiento de las universidades
regionales de zonas extremas.

La medicién comparativa de resultados de calidad entre regiones depende, de manera relevante,
de las condiciones operacionales territoriales.

Si bien se ha logrado indices destacados en varias dreas de desempefio institucional, esto se
complejiza al considerar la importante distancia con respecto a centros urbznos mas competitivos y
con mayores recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos que facilitan en gran parte el
desarrollo del sector de la educacion superior y de sus instituciones. El opesar en dos regiones que,
ademds de ser consideradas zonas extremas bifronterizas, tienen otros importantes desafios
territoriales en las dreas de educacidn, salud, social, econdémica, politica, 1ecnoldgica, legal, entre
otros, significa una importante desventaja al momento de lograr estdndares de calidad destacados
dentro del sistema de educacién superior nacional e internacional.

Tal como se ha descrito a través de los andlisis y especificaciones realizadas a través del
FODA, los resultados del diagnéstico estratégico realizado permiten cbservar el importante
desarrollo y fortalecimiento de capacidades estratégicas para que la Institcidn cumpla su Misidn
como universidad estatal y regional desde zonas extremas del pais y sga contribuyendo a la
excelencia, equidad, bienestar y desarrollo de las comunidades y territo-ios. La Universidad de
Tarapacd proyecto entonces su propésito estratégico en el contexto de la macro regién centro sur
andina, asumiendo los desafios globales y los propios del sistema nacional d= educacidn superior.

A partir de los lineamientos desarrollados en términos de Misidn, Visién y propdsito
estratégico, valores y compromisos institucionales, se desarrollan en el siguiente apartado las

definiciones de estrategia de la Universidad de Tarapacd para el periodo que abarca desde 2022 hasta
el aflo 2030.
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9. DISENO DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA: EJES DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

Con fundamento en la Misién Institucional, la estrategia corporativa de la Universidad de
Tarapaca se orienta hacia la consolidacién en el nivel de excelencia del quehacer universitario, en un
marco de eficiencia, eficacia y equidad.

Sobre esta definicion de nivel institucional se han especificado zinco Ejes de Desarrollo
Estratégico configurados en atencién a cada una de las dreas que constituyen las dimensiones criticas
del quehacer de la Universidad. Por cada eje estratégico, se han precisad> sub-ejes de desarrollo,
para los cuales se enuncia una definicién estratégica que perfila el accionaracadémico y de gestién.

Para cada eje estratégico se han sistematizado los objetivos estratézicos, los indicadores, las
politicas, los mecanismos de aseguramiento de la calidad, los programas estratégicos y presupuestos
que constituyen, a nivel funcional, el plan de desarrollo institucional.

De esta manera, sobre cada eje y sub eje estratégico, la Universidad buscard desplegar sus
recursos y capacidades sustentando ventajas competitivas para un desempefio complejo superior,
focalizado en la Misién, Visidn y propdsitos institucionales.

EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapacd ha definido como ejes de desarrollo estratégico institucional
cada una de las dreas que constituyen el quehacer misional, ademas del accionar en gestion
institucional y en aseguramiento interno de la calidad. A saber:

* Docencia y resultados del proceso formativo: eje referido al fortalecimiento y la
consolidacion en el nivel de excelencia de las condiciones para el lozro de aprendizajes y del
perfil de egreso por parte de cada estudiante de la Universidad, en todos los nlveles y
programas conducentes a titulos y grados académicos.

* Investigacidn, creacion e innovacion: eje referido a la consolidaciér en el nivel de excelencia
de un sistema de generacién de conocimiento avanzado para contribuir al estado del arte y
para resolver problemas de la sociedad; intensificando la productividad de los investigadores
asi como la cobertura de la investigacidn en las diferentes disciplinas en las que se cultiva un
saber superior en la Institucién; favoreciendo la colaboracién intemacional y desarrollando
acciones institucionales que facilitan la integracién de grupos de investigacién de la
Institucion en redes de excelencia, con una participacién significativa de académicos de la
Universidad dentro de tales redes; avanzando en la consolidacién de las condiciones
necesarias para la generacién de innovaciones que impacten sobre el desarrollo econémico
y social.
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e Vinculacién con el medio y posicionamiento estratégico: eje referico a la consolidacién en
el nivel de excelencia de un sistema transversal y multidireccional d= vinculos sistematicos
de cooperacion y asociatividad con actores relevantes del entornc, con impacto sobre a
docencia, la investigacion, la cultura, el bienestar y la calidad de vida desde aquellas areas
del quehacer misional en las que exista |a posibilidad de realizar contribuciones notables para
y desde el extremo norte del pafls.

o Gestion estratégica y recursos institucionales: eje referido a la consolidacién en el nivel de
excelencia de la administracion de la corporacién universitaria en la perspectiva de proveer
a la Instituciéon de los recursos requeridos para el cumplimiento de su Misién y desarrollar
capacidades para la complejidad universitaria, manteniendo el equilibrio econémico y
financiero de largo plazo y una estructura de funcionamiento qu= asegure una gestién
equitativa, eficiente y eficaz, un sélido gobierno corporativo y capaddades de planeacién y
autorregulacién.

* Aseguramiento interno de la calidad: eje que engloba el fortalecimiznto y consolidacién en
el nivel de excelencia de la totalidad de las funciones que la universicad desarrolla, en todas
las sedes que la constituyen abarcando sisteméaticamente, en una pe-spectiva de evaluacién
Yy mejoramiento continuo, todos sus niveles y programas.

Cada uno de estos ejes posee una definicion estratégica subyacente que se describe en la
tabla 3.

En sintesis, las definiciones estratégicas de la Universidad de Tarapaca se comprometen con
la consolidacion en nivel de excelencia de su accionar en las dreas y ejes de desarrollo en que ya ha
alcanzado niveles satisfactorios de logro, esto es, en las dreas de fo-macién de pregrado,
investigacion, vinculacién con el medio, cultura y patrimonio y gestién estratégica y recursos
institucionales. Al mismo tiempo se establece estratégicamente fortalecer en nivel de excelencia su
quehacer en el drea de formacién de postgrado, de innovacidn y transferencia tecnoldgica y en el
area de aseguramiento interno de la calidad.
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Tabla 3: Definicion estratégica para cada Sub Eje de Desarrollo SDE 2030

Ejes Estratégicos

Docencia y Resultados
del Proceso Formativo

Definicion Estratégica
Formacion de Pregrado: consolidar en nivel de excelencia la calidad
de la docencia y el desarrollo estudiantil integral.

Formacién de Postgrado: fortalecer en nivel de excelencia: el
desarrollo de programas conducentes a gracos de magister o doctor
en todos los campos del conocimiento que contempla la
Universidad.

Investigacidn, Creacién
e Innovacidn

Investigacion y Creacion: consolidar en nivel de excelencia la
generacion del conocimiento y la obtensidn de resultados de
participacion e impacto en proyectos, creac ones y publicaciones.

Innovacion y Transferencia Tecnolégica: fortalecer en nivel de
excelencia la innovacién y transferencia tecnolégica en pro del
desarrollo de las comunidades y territorios de pertinencia.

Vinculacion con el
Medio y
Posicionamiento
Estratégico

Vinculacion con el Medio y Posicionamiento Estratégico:
consolidar en nivel de excelencia la bidireccionalidad del quehacer
académico en términos de la tributacién Docencia — Vinculacién e
Investigacidon — Vinculacién como tambien el posicionamiento
estratégico institucional.

Cultura y Patrimonio: consolidar en nivel de excelencia las acciones
de colaboracién con la custodia, puesta en valor y difusién de Jos
patrimonios histdricos, naturales y culturales del territorio.

Gestion Estratégica y
Recursos
Institucionales

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales: consolidar en nivel
de excelencia los sistemas organizacionales, la gobernanza, la
gestion de recursos y capacidades de la Universidad y la
sostenibilidad académica y econdmica institucional.

Aseguramiento Interno
de la Calidad

Aseguramiento Interno de la Calidad: fortalecer en nivel de
excelencia los sistemas de gestién del conocimiento y los
mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos y
resultados institucionales.

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.1.  EJE ESTRATEGICO DE DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
9.1.1. SUB EJE ESTRATEGICO FORMACION DE PREGRADO

9.1.1.1. POLITICAS

En coherencia con la estrategia definida para el Sub Eje Estratégico Formacién de Pregrado
se han establecido las siguientes politicas de desarrollo:

Politica de orientacién a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y la prestacién de servicios por
la Institucidn, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la zalidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integridad y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapacd considerard la interseccionalidad como 2je en todos los procesos
de andlisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspectiva ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitGzn en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso y retribucién, la equidad de
género, la inclusién, la interculturalidad, la ciudadanfa y el bienestar y saluc mental, en un marco de
respeto a la dignidad humana, a la justicia y a los derechos humanos. Asimismo, desarrollaré acciones
dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o forma de
discriminacién que cause dafio a las y los integrantes de la comunidad.

Politica de cuerpo docente de excelencia

Son parte del cuerpo docente de una carrera o programa todos los académicos jornada
completa, media jornada o un cuarto de jornada, que realizan regularmente actividades docentes en
la carrera, con independencia de la unidad académica (Departamento o Escuela) o sede a la que estén
adscritos, particularmente en los programas académicos con caracteristicas interdisciplinares y/o
multidisciplinares. Asimismo, se considera parte del niicleo docente de alta cedicacién de una carrera
aquellos académicos cuya experticia sea afin a ella, independiente de su unidad de adscripcion
administrativa. El Cuerpo o Nucleo Docente de una carrera se comorometen a tributar al
cumplimiento de los perfiles de egreso declarados y a enfocar su actividad en el cumplimiento de los
logros de aprendizaje y a las competencias definidas en el plan de estudio correspondiente. Cada
integrante del cuerpo académico adscrito a una facultad podrd prestar servicios.e
modalidades o jornadas que se imparta.

oelas las sedes,
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Politica de calidad estudiantil

Los procesos de admisién buscardn asegurar el compromiso ecadémico de los y las
estudiantes, considerando sus antecedentes académicos y condiciones sacio econdmicas, de tal
forma que se procurard que ingresen a la Institucién la mayor proporcién posible de los estudiantes
pertenecientes al 20% de los mejores calificados por ranking de ensefanza media. Asimismo,
dispondra en sus procesos internos de los programas académicos y de apoyo necesarios para
garantizar una correcta insercion en los procesos formativos de los estudiantes pertenecientes a los
grupos socio econdmico més vulnerables.

Politica de acreditacion y certificacién de la calidad

La docencia universitaria y los resultados de la formacién en nivel de pregrado precisan de la
instalacion, evidencia y seguimiento de mecanismos de aseguramiento de |3 calidad en cada una de
sus actividades y procesos. Por ello, todas las carreras de la Universidad deberan acreditarse y/o
certificar su calidad, asegurando la recursividad con antericres procesos de acreditacién y/o
certificacion, en conformidad con los marcos legales vigentes para la eduzacién superior. De esta
manera, a través de la evaluacién y rendicion de cuentas de la calidad académica, la Universidad
favorecerd el despliegue y consolidacién de acciones que contribuyan al desarrollo de entornos de
aprendizaje que aseguren la calidad, la equidad y la integralidad de |3 formacién. Asimismo,
fomentard y apoyard la progresién estudiantil, el aprendizaje efectivo y la g-aduacién oportuna.

Politica de inclusidn educativa

La Universidad orientara sus practicas educativas acorde con las necesidades de estudiantes
en situacién de discapacidad, considerando que las deficiencias pueden ser fisicas, sensoriales,
mentales, sea por causa orgdnica, psiquica o intelectual, de caracter temporal o permanente.
Consecuentemente, se avanzara en el compromiso de mejora continua de entornos fisicos y medios
tecnoldgicos para la accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios de los espacios
fisicos y/o virtuales pedagégicos.

Politica de enfoque de género

En la formacién de pregrado, la Universidad implementard acciones que favorezcan la
educacion no sexista e inclusiva como principio orientador del proceso de ensefianza-aprendizaje y
que promuevan la equidad de género como elemento basal para la demociacia. Consistentemente,
la Universidad promovera la perspectiva de género, el principio de igualdac y no discriminacién, los
derechos humanos y todos aquellos estandares que permitirdn la ccnstruccién de espacios
universitarios con equidad, inclusivos y diversos.
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Politica de salud y desarrollo estudiantil

La formacién académica requiere considerar no sélo la trayectoria acedémica estudiantil sino
también la salud integral de la comunidad en la cual se desarrolla. Coma institucién estatal, la
Universidad de Tarapacd asume el compromisc de la promocién de la salud, generando las
condiciones que permitan desarrollar dmbitos saludables para la docencia.

Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapacd implementard los mecanismos, procesos y sistemas que
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econ3mica institucional y su
calidad académica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda 2DS 2030, permeard la
formacion, la investigacion, la innovacion, la vinculacion con el medio e irtegracién comunitaria,
buscando oportunidades para la creacién de valor académico, cultural, patrimonial, social,
ambiental, econdmico, territorial e institucional.

Politica de autorregulacién

El quehacer de la docencia de pregrado se insertard en un marco de monitoreo y evaluacidn
sistemadtica conforme al Modelo Educativo Institucional, en la perspectiva de efectuar los ajustes
pertinentes en forma proactiva frente a cambios en el entorno, en un marco de calidad, equidad e
integridad institucional. La apertura, calidad y pertinencia de los programas seré evaluada por las
instancias institucionales pertinentes, con el propdsito de cautelar el cumplimiento de la normativa
vigente.

9.1.1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En cuanto al Sub Eje Estratégico Formacion de Pregrado, la Universidad de Tarapacd
compromete los siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Fortalecer el Modelo Educativo a través de la evaluacién permanente de su implementacién
y la actualizacién de los estdndares de aseguramiento de la calidad de la formacion
considerando los nuevos y cambiantes requerimientos de la sociedad globalizada y del
conocimiento.

OE2. Desarrollary consolidar una plataforma digital que permita generar entornos de aprendizaje
virtual y digitalizar los servicios estudiantiles.

74
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OE3. Disponer de una oferta educativa de alta calidad, con perfiles de egraso y planes curriculares
actualizados e innovados, que respondan satisfactoriamente a lcs requerimientos de la
sociedad del conocimiento, a las demandas de desarrollo de las ragiones en las cuales la
Universidad actia y a los estdndares ocupacionales de las respectivas disciplinas y
profesiones.

OE4. Promover la calidad, equidad, inclusion, interculturalidad, bierestar, sostenibilidad y
ciudadania en los procesos y resultados formativos, con orientacién hacia la complejidad y
excelencia.

9.1.1.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad parz el Sub Eje Estratégico
Formacién de Pregrado seran:

e Sistema de Direccion Estratégica y sistema de control estratégico, cue permiten el disefio y
la evaluacion sistematica del cumplimiento de la Mision, los objetivos estratégicos y metas
en el dmbito de la docencia de pregrado, incorporando la capacidad de autorregulacién y
realizacidn de ajustes necesarios para el mejoramiento continuo.

* Planes operativos bienales, que actualizan os requerimientos y condiciones necesarias para
el correcto funcionamiento de facultades e Instituto.

e Sistema de gestidén y aseguramiento de la calidad SIGAC.
e Unidades de apoyo dual (administracidn central-facultades) de aseguramiento de la calidad.
e Evaluacién anual del Observatorio Institucional de Equidad OIE.

® Sistema de seguimiento y ajuste periddico de los planes de mejora de las carreras acreditadas
o con certificacion de su calidad, referido a la evaluacidn sistemética de su grado de

cumplimiento, junto con la medicién de su impacto sobre el logro de estdndares de
excelencia.

* Sistema de medicion y monitoreo semestral de las tasas de reprobacién, retencién y
titulacion oportuna de carreras de pregrado segmentado, implementando medidas
remediales de acuerdo con los resultados obtenidos.
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e Red de contactos con empleadores y egresados para fortalecar los mecanismos de
retroalimentacién y mejoramiento de las carreras, maximizandc las oportunidades de
empleo de los titulados.

e Proceso de vinculacién bidireccional con actores clave del sector productivo y social, con la
finalidad de detectar los requerimientos de formacidn, actualizar oferta formativa y
favorecer la insercién laboral de los egresados.

9.1.1.4. INDICADORES ESTRATEGICOS PREGRADO

A partir de la definicién de los objetivos estratégicos se han deterrrinado las metas para el
horizonte de planeacién de los siguientes indicadores estratégicos:

Tabla 4: Indicadores del Sub Eje Estratégico Formacién de Pregrado

Indicadores
| _ 2022 2023
OE1 | Retencion de estudiantes de ler afio 91% 91,3% 91,5% <1,8% 92% 93%
Retencidn de estudiantes de 3er afio 74% 75% 75% 76% 76% 78%
Tasa de titulacién oportuna por cohorte 38,9% 38,9% 38,9% 9,2% 40% 58%
Sobreduracion de carreras 49,2% 45% 43% 11% lgual o lgual o
inferior inferior

promedio | promedio
SUECH SUECH

OE2 | Porcentaje de servicios estudiantiles con s/a 20% 40% 60% 80% 100%
acceso universal
Porcentaje de carreras con entorno| 10% 20% 30% t0% 70% 90%

formativo complementario virtual

OE3 | Porcentaje de carreras acreditadas / 33% 60% 80% “0% 100% 100%
certificadas

Tasa de insercion laboral al primer afiode| 81% 82% 83% &4% 85% 88%

titulacién

OE4 | Porcentaje de carreras con perspectiva de - 15% 30% 20% 50% 100%
equidad incorporadas.
Numero de carreras con enfoque de - 15% 30% 0% 50% 100%
sostenibilidad incorporado.
Tasa de abandono de estudiantes| 27,7% 27,7% 27,7% lgualo .lgua!o 'lguafo
vulnerables de tercer afio (Q1, Q2, Q3) ineror ff inferlor I} inferior

pramedio | promedio | promedio
SUECH SUECH SUECH

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.1.1.5. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos, se definen un conjunto
estratégicos:

de programas

Tabla 5: Programas del Sub Eje Estratégico Formacién de Pregrado

Presupuesto

OE Programa Estratégico

Responsable

(M$)

OE1 |Programa consolidacién de articulacidn y educacidn continua. Vicerrectoria 576.000
Academica

Programa de flexibilidad curricular para facilitar el aprendizaje multi| Vicerrectoria 400.000
e interdisciplinario {movilidad estudiantil). Academica
Programa de evaluacién de la implementacién del Modelo| Vicerrectoria 600.000
Educativo y los resultados de aprendizaje y programa de evaluacién| Academica
y acompainamiento de la docencia.

OE2 | Programa de integraciéon de herramientas tecnoldgicas para el| Vicerrectoria 64.000
mejoramiento de entornos de aprendizaje. Academica
Programa de desarrollo de competencias transversales orientadas| Vicerrectoria 640.000
al desarrollo de entornos de aprendizaje virtual. Academica
Programa de incorporacion de Tics en el desarrollo de los servicios | Vicerrectoria 320.000
estudiantiles con acceso y cobertura universal. Academica

OE3 | Programa de disefio e implementacién de sistema integrado de| Vicerrectoria 160.000
seguimiento y evaluacion de perfiles de egreso. Academica
Programa de fortalecimiento de la vinculacién y retroalimentacion| Vicerrectoria 160.000
de la docencia con egresados y empleadores. Academica
Programa de inversion en infraestructura y equipamiento para el | Vicerrectoria 30.000.000
fortalecimiento del pregrado. Administracion

y Finenzas.

Programa de incorporacion de efectos de la investigacién y la| Vicerrectoria 64.000
vinculacion con el medio para el fortalecimiento de la docencia. Academica
Programa de fortalecimiento de la formacién general mediante la| Vicerrectoria Sin costo
incorporacion de temdticas relacionadas a la complejidad ambiental| Academica Incremental
y el desarrolio sostenible

OE4 | Programa de mejoramiento en acceso y cobertura de servicios| Vicerrectoria 160.000
estudiantiles. Academica
Programa de incorporacidn transversal de perspectivas de equidad,| Vicerrectoria 120.000
inclusién, interculturalidad, género y ciudadania en planes de| Academica
estudios y metodologias de ensefianza.

Total programas estratégicos - Sub Eje Estratégico Formacion de Pregrado 33.264.000

Fuente: Elaboracidn Propia.
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9.1.2. SUB EJE ESTRATEGICO FORMACION DE POSTGRADO

9.1.2.1. POLITICAS

En coherencia con la estrategia definida para el Sub Eje Estratégico Formacion de Postgrado,
se ha establecido las siguientes politicas de desarrollo:

Politica de orientacién a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y s2rvicios prestados por la
Institucion, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integridad y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapaca considerara la interseccionalidad como zje en todos los procesos
de analisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspectiva ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitdan en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso v equidad de género, la
inclusion, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la zomunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollara acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el dasarrollo del potencial, o
forma de discriminacion que cause dafio a las y los integrantes de la comunidad.

Politica de cuerpo académico de excelencia

La docencia de postgrado serd realizada por académicas y académicos con grado de Doctor
o Magister segln sea el caracter del programa, que cumplan con los requisitos institucionales y del
sistema nacional de educacién superior. Los claustros y nucleos académicos de cada programa
deberan dar cumplimiento a lo establecido en las normativas de productividad y dedicacidn
establecidas por la Comisién Nacional de Acreditacién -CNA-Chile.

Politica de Integracion entre docencia de postgrado e investigacién

La docencia de postgrado procurard alcanzar un alto grado de corsistencia y alineamiento
con el desarrollo de la investigacidn. Los programas de doctorado y magister con orientacién
académica se sustentardn en un cuerpo académico suficiente, con lineas de investigacion
consolidadas, que hagan posible la generacién de productividad cientifica como requerimiento
indispensable para la graduacidn. Por otra parte, las actividades de graduacién de los programas de
magister profesional podran ser publicadas en las revistas propias de la disc pling
ademads de ser difundidas a través de los medios pertinentes.

-- se trate
< _
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Politica de calidad estudiantil

Los procesos de admisidon buscaran asegurar el compromiso académico de los y las
estudiantes, considerando sus antecedentes académicos y condiciones sozio econdmicas, de tal
forma que se procurara que ingresen a la Institucion la mayor proporcion posible de los estudiantes
con trayectorias destacadas en su formacion de pregrado y en su desempefio académico y
profesional. Asimismo, dispondré en sus procesos internos de los programas académicos y de apoyo
necesarios para garantizar una correcta insercién en los procesos formativos de los estudiantes
pertenecientes a los grupos socio econdmico mas vulnerables.

Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapacd implementard los mecanismos, procesos y sistemas ique
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econdmica institucional y su
calidad académica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda QDS 2030, permeard la
formacion, la investigacién, la innovacién, la vinculacién con el medio e integracidn comunitaria,
buscando oportunidades para la creacién de valor académico, culturzl, patrimonial, social,
ambiental, econdmico, territorial e institucional.

Politica de autorregulacién

La calidad de la formacion de postgrado serd objeto de rendicidn ce cuentas a través del
cumplimiento satisfactorio de los estandares establecidos en los procesos ce acreditacion, tanto a
nivel de doctorado como de magister. La Universidad favorecerd la autorregilacién del postgrado a
fin de alcanzar niveles de pertinencia, calidad, equidad y productividad satisfactorios, en un marco
de mejoramiento continuo. Los programas serdn evaluados por las instancias institucionales
pertinentes, con el propodsito de cautelar el cumplimiento de la normativa vigente.

9.1.2.2, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el Sub Eje Estratégico Formacién de Postgrado, la Universidad de Tarapaca dispone de los
siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OEL. Desarrollar y consolidar una oferta de programas de doctorados y magister acreditados en
las diferentes areas de conocimiento y sedes en las que funciona la Lniversidad.

insercién del pais en la sociedad del conocimiento.
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OE3. Internacionalizar los programas de postgrado, logrando una experiancia académica integral
e enriquecedora de la formacién de los y las estudiantes.

9.1.2.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad para el Sub Eje Estratégico
Formacién de Postgrado seran:

e Sistema de Direccién Estratégica y sistema de control estratégico, qLe permiten la evaluacién
sistematica del cumplimiento de la Misidn, de los objetivos estratégicos y de las metas en el

ambito de la docencia de postgrado, generando los ajustes y autorregulacién necesaria para
el mejoramiento continuo.

* Sistema de seguimiento anual de los programas de postgrado, con el propésito de asegurar
su ajuste a la normativa, pertinencia, calidad, equidad y productivicad.

e Evaluacién anual Observatorio Institucional de Equidad OIE.

* Sistema de medicién y monitoreo semestral de las tasas de permanencia y graduacién de

programas de postgrado y de la insercién laboral de las vy los graduados en el mundo
profesional o académico.

* Sistema de atraccién de cuadros académicos extranjeros de excelencia, en el marco de los
programas de colaboracién internacional de formacién de postgrago.

* Planes operativos bienales que actualizan los requerimientos y cendiciones de operacién
necesarias para el correcto funcionamiento de docencia de postgrado en nivel de excelencia.

* Sistema de seguimiento y ajuste periddico de los planes de mejcra de los programas de
postgrado, referido a la evaluacién sistemdtica de su grado de cumplimiento, junto con la
medicion de su impacto sobre el logro de estdndares de excelencia en este nivel formacién.

9.1.2.4. INDICADORES ESTRATEGICOS

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos, se agregan metas para el horizonte de
planeacion contenidas en los siguientes Indicadores Estratégicos:
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Tabla 6: Indicadores del Sub Eje Estratégico Formacién de Postzrado

. Linea Meta
(0] Indicadores
Base 2022 | 2023 2024 | 2025 2030
OE1 |NUmero de programas de doctorado 3 5 6 7 8 10
acreditados
Ndmero de programas de magister 1 3 6 8 10 14
acreditados
OE2 |Tasa permanencia total por cohorte| 60% 64% 68% 2% 74% 80%
programas de doctorado
Tasa permanencia total por cohorte| 60% 64% 68% 2% 74% 80%
programas de magister
OE3 | Numero de convenios activos de programas 10 12 14 16 18 24
de programas de postgrado (tutorias,
seminarios, colaboraciones, intercambio
estudiantil, etc.).
Porcentaje de programas de doctorado con| 0% 0% 0% 14% 25% 40%
doble graduacion internacional.

Fuente: Elaboracidn Propia.

9.1.2.

5. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para el logro de los objetivos estratégicos, se definen un conjunto de arogramas estratégicos:

Tabla 7: Programas del Sub Eje Estratégico Formacién de Postgrado

Ak P
(0] 3 Programa Estratégico Responsable res(t;::)e sto
OE1 [Programa de inversién en infraestructura y equipamiento para el|Vicerrectoria de 240.000
desarrollo académico y administrativo del area de Postgrado. Administracién
Y Finanzas.
Programa de consolidacién de claustros académicos. Vicerrectoria 600.000
Academica
OE2 |Programa de acompafiamiento dual (administracion central —| Vicerrectoria 64.000
facultad) SIGAC. Academica
Incorporacion de perspectiva de equidad en postgrado. Vicerrectoria Sin costo
Academica Incremental
OE3 | Programa de internacionalizacion del postgrado. Vicerrectoria 120.000
Academica
Programa de vinculacién para la doble graduacion de programas de| Vicerrectoria 180.000
doctorado. Academica
Total programas estratégicos - Sub Eje Estratégico Formacion de Postgrado 1.204.000

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.2. EJE ESTRATEGICO DE INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION

9.2.1. SUB EJE ESTRATEGICO DE INVESTIGACION Y CREACION

9.2.1.1.POLITICAS

Para el Sub Eje Estratégico de Investigacién y Creacidn, se han establecido las siguientes
politicas:

Politica de orientacién a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y servicios prestados por la
Institucion, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integrided y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapacd considerara la interseccionalidad como eje en todos los procesos
de analisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspectiva ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitGan en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso y equidad de género, la
inclusion, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la comunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollard acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o
forma de discriminacién que cause dafio a las y los integrantes de la comunidad.

Politica de complejidad y calidad del quehacer académico

La universidad implementara acciones tendientes a mejorar la conpetitividad del cuerpo
académico para responder a las exigencias misionales referidas a avarzar en complejidad de
funciones y calidad académica, en coherencia con los estdndares del sistema estatal universitario.

Politica de estimulos para promover la productividad cientifica

Mediante la asignacién de estimulos asociados a publicaciones de alta exigencia vy
selectividad tales como WoS y Scopus y de alto impacto (cuartiles superiores) y a proyectos de
investigaciéon y desarrollo competitivos, tales como FONDECYT y FOMDEF. Dichos estimulos
corresponderdn a valores superiores al promedio nacional en la materia.

ARICH
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Politica de asignacion de recursos de operacién

La asignacion de recursos institucionales se canalizard mediante concursos y programas
orientados a potenciar la productividad y el impacto de la investigacion y desarrollo, de acuerdo con
la identificacidn de prioridades estratégicas. Estas prioridades estaran focalizadas en aquellas lineas
de investigaciony desarrollo en las que exista una ventaja competitiva para la Jniversidady en temas
de alta relevancia social, como educacién y docencia universitaria, asi comc en aquellas dreas que
favorezcan el desarrollo investigativo simétrico entre las diferentes disciplinas. Igualmente, se
promoverd y apoyard la participacion en concursos de financiamiento extern>y el acceso a recursos
y mecanismos nacionales e internacionales de cooperacién cientifica y tecno dgica.

Politica de incorporacion a redes académicas internacionales

La Universidad fortalecera sus capacidades de investigacion y cesarrollo mediante la
formacién y reconocimiento de grupos de investigacidon organizados en torro a dreas teméticas de
alcance internacional, estimulando su articulacién con redes internas y e«ternas. Se apoyard la
gestion de redes académicas y alianzas con el sector productivo y social, favoreciendo el desarrollo
de la investigacidn basica, sectorial y aplicada y los proyectos de innovacidn para la competitividad
regional. Adicionalmente, se promovera el desarrollo de proyectos de investizacién en conjunto con
académicas/os de otras instituciones universitarias.

Politica de articulacién de la investigacién con la formacion de pregrado y postgrado

La Universidad promoverd la articulaciéon de la investigacién con sus programas de pre y
postgrado con el propésito de fortalecer su calidad y pertinencia, en beneficio directo de la formacién
de los y las estudiantes.

Politica de fortalecimiento de las revistas institucionales

Se fortaleceran las revistas cientificas de la propia Universidad para q4e logren su indexacion
en WoS y/o Scopus. En este contexto, se dispondré de presupuestos de operacion suficientes para el
mejoramiento cualitativo de las revistas internas, las que en un periodo maximo de seis afios deberan
lograr su indexacién en WoS y/o Scopus. Adicionalmente, para aquellas revistas que posean
indexaciones WoS y/o Scopus, se establecerdn convenios de desempefio or entados a incrementar
su calidad e indices de impacto.

Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapaca |mp|ementara los mecanismos, procesos y sistemas que
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regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda ODS 2030, permears la
formacidn, la investigacion, la innovacion, la vinculacién con el medio e integracién comunitaria,
buscando oportunidades para la creacién de valor académico, cultural, patrimonial, social,
ambiental, econdmico, territorial e institucional.

Politica de Autorregulacion

El quehacer de la investigacion y el desarrollo en la Universidad de Tarapacd se insertard en
un marco de evaluacion sistematica, en la perspectiva de anticipar y ejecutar los ajustes pertinentes
en un marco de calidad, integridad y mejoramiento continuo. La Un'versidad favorecerd la
autorregulacion de los programas y proyectos de investigacion con el fir de alcanzar niveles de
pertinencia, calidad y productividad satisfactorios, impulsando el avance hacia la complejldad
institucional en un nivel de excelencia y con impacto sobre el desarrollo de su entorno.

9.2.1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el Sub Eje Estratégico de Investigacion y Creacion, la Universicad de Tarapaca dispone
de los siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Fortalecer y consolidar una cultura institucional de investigacion cientifica y tecnolégica que
permita configurar una identidad e imagen institucional como una entidad universitaria
compleja, con capacidad de creacién de conocimiento avanzado, proyectando su impacto
académico a nivel nacional, internacional, territorial y especificamente, en el contexto de la
Macro Regién Centro Sur Andina.

OE2. Fortalecer la visibilidad y contribucién de la investigacion sobre la efectividad del proceso
formativo en la Universidad.

9.2,1.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad para el Sub Eje Estratégico de
Investigacion y Creacion seran:

¢ Sistema de Direccidn Estratégicay sistema de control estratégico, quz permiten la evaluacion
sistematica del cumplimiento de la Misién, de los objetivos estratégicos y de las metas en el

ambito de la investigacion y desarrollo, generando los ajustes y autorregulacion para el
mejoramiento continuo.

e Evaluacion Anual Observatorio Institucional de Equidad OIE.
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* Planes operativos bienales que satisfacen los requerimientos y actualizan las condiciones de
operacion del Instituto de Alta Investigacion y de cada facultad para el desarrollo de la
funcién investigativa, aprobados a marzo de cada afio.

e Evaluacién quinquenal de compromisos y resultados del Instituto de Alta Investigacién, junto
con el seguimiento del avance en la ejecucion de programas de investigacién y desarrollo'con
financiamiento interno y la evaluacién sistemdtica de los resubtados de los concursos
competitivos nacionales e internacionales y las convocatorias regionales de proyectos de
innovacidn y competitividad.

® Evaluacion del impacto de la investigacién en el desarrollo cientifico, tecnolégico y
disciplinario y acompafiamiento en la implementacién de planes de desarrollo para el
fortalecimiento de las publicaciones cientificas institucionales. :

* Aseguramiento de los recursos humanos, fisicos y financieros para |z implementacién exitosa
de los programas de investigacidn cientifica y tecnoldgica.

9.2.1.4.INDICADORES ESTRATEGICOS

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos, se han determinado las metas para el
horizonte de planeacién de los siguientes indicadores estratégicos:

Tabla 8: Indicadores del Sub Eje Estratégico de Investigacién y Creacién

Linea
Base

OE Indicadores

OE1 | Nimero de publicaciones WOS 550 800
Numero de publicaciones SCOPUS 556 565 575 585 600 800
Proporcion de publicaciones Q1 y Q2 60% 62% 64% 66% 68% 75%
Nudmero de nuevos proyectos FONDECYT 12 16 16 16 18 20
Numero proyectos ANID-Nuevo Milenio en| 40 42 44 46 48 54
gjecucién o equivalentes

OE2 | "Citation Impact Normalized" WQOS 0,94 1 1,05 1,1 1,15 1,3
“Field-Weighted Citation Impact” Scopus 0,92 0,95 1 1,05 1,1 1,2
Tasa publicaciones en Open Access 52,5% 55% 57,5% 60% 62,5% 70%

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.2.1.5.PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos, se definen un conjunto de programas
estratégicos:

Tabla 9: Programas del Sub Eje Estratégico de Investigacion y Creacién,

A Presupuesto

(0]3 Programa Estratégico Responsable (NFI’ 8)

OE1 |Programa de incorporacion de académicas/os con proyectos| Vicerrectoria 1.080.000
competitivos ANID o equivalentes adjudicados. Acacémica
Programa de consclidacién de grupos de investigacién| Vicerrectoria 64.000
institucionales. Acacémica
Programa de fomento al desarrollo alianzas y redes nacionales e| Vicerrectoria 80.000
internacionales. Acacémica _
Programa de incentivos publicaciones cientificas de alto impacto. Vicerrectoria 6.200.000

Acacémica

Programa de apoyo a la competitividad de proyectos ANID y otros| Vicerrectorfa 240.000
relevantes. Acacémica

OE2 | Programa de difusién de los resultados de la labor investigativa ce la| Vicerrectoria 600.000
Institucion. Acacémica
Programa de implementacion de un sistema de priorizacidn para la| Vicerrectoria Sin costo
publicacién de la investigacién de acceso abierto. Acacémica Incremental
Programa de fomento de la participacién estudiantil en| Vicerrectoria 180.000
investigaciones. Acacémica
Programa de disefio e implementacidén de un sistema de| Vicerrectoria 200.000
reconocimiento académico para la articulacion de la investigacién| Acacémica
con la docencia.

Total programas estratégicos - Sub Eje Estratégico de Investigacién y Creacién 8.644.000

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.2.2. SUB EJE ESTRATEGICO DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

9.2.2.1.POLITICAS

Para el Sub Eje Estratégico de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica se ha establecido las
siguientes politicas:

Politica de innovacion y transferencia

La Universidad establecerd un marco que fomentard la investigacién orientada hacia la
aplicacién y transferencia de sus resultados de base cientifico tecnolégica, en linea con las
necesidades territoriales y la estrategia regional de innovacidn, con el propésizo de mejorar la calidad
de vida, productividad y competitividad de las regiones de Arica y Parinacota, de Tarapacd y del pais.

Politica de posicionamiento a través de la divulgacién y difusién cientifica

La investigacién cientifica se sostiene y desarrolla cuando alcanza t-ansparencia suficiente
para replicar y contrastar sus resultados, mientras que favorece la difusién y acceso al conocimiento
que de ella emerge. En coherencia, la Universidad favorecerd el acceso a los resultados de
investigacion publicados acorde con los movimientos internacionales de Ciencia Abierta y las nuevas
directrices de la ANID.

Politica de orientacion a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y servicios prestados por la
Institucion, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacidn, integridad y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapacd considerara la interseccionalidad como eje en todos los procesos
de andlisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspectiva ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitGar en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso y =quidad de género, la
inclusién, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la comunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollara acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o
forma de discriminacién que cause dafio a las y los integrantes de la comunicad.
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Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapaca implementara los mecanismos, procesos y sistemas que
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econémica institucional y su
calidad académica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda ODS 2030, permears la
formacion, la investigacién, la innovacién, la vinculacién con el medio e ntegracion comunitaria,
buscando oportunidades para la creacién de valor académico, cultural, patrimonial, social,
ambiental, econdmico, territorial e institucional.

Politica de autorregulacion

El quehacer de la investigacion y el desarrollo en la Universidad de Tarapaca se insertard en
un marco de evaluacion sistematica, en la perspectiva de anticipar y ejecutar los ajustes pertinentes
en un marco de calidad, integridad y mejoramiento continuo. La Uriversidad favorecerd la
autorregulacion de los programas y proyectos de investigacién a fin de alcanzar niveles de
pertinencia, calidad y productividad satisfactorios, impulsando el avance hacia la complejidad
institucional en un nivel de excelencia y con impacto sobre el desarrollo de su entorno.

9.2.2.2.OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Para el Sub Eje Estratégico de Innovacién y Transferencia Tecnol3gica, la Universidad de
Tarapaca dispone de los siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OEl. Posicionar a la Institucion como lider regional en transferencia cientffica-tecnoldgica en areas
estratégicas que contribuyan a las necesidades de desarrollo humano, econémico y socnal
sustentable de las regiones de Arica y Parinacota, de Tarapacd y del pais.

9.2.2.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad para el Sub Eje Estratégico de
Innovacién y Transferencia Tecnoldgica incluyen:

* Sistema de Direccion Estratégica y sistema de control estratégico, que permiten la evaluacién
sistematica del cumplimiento de la Misidn, los objetivos estratégics y metas en el dmbito
de la investigacién y desarrollo, generando los ajustes y autorregtlacién necesaria para el
mejoramiento continuo,
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e Planes operativos bienales del Instituto de Alta Investigacidén y de cada facultad, aprobado a
marzo de cada afio.

e Evaluacion quinquenal de compromisos y resultados del Instituto de Alta Investigacidn.
e Evaluacién anual Observatorio Institucional de Equidad OIE.

e Evaluacién del impacto de la investigacion en el desarrollo cientifico, tecnoldgico y
disciplinario y acompafiamiento en la implementacién de planes de desarrollo para el
fortalecimiento de las publicaciones cientificas institucionales.

9.2.2.4.INDICADORES ESTRATEGICOS

A partir de la definicién de los objetivos estratégicos, se han determinado las metas para el
horizonte de planeacién de los siguientes indicadores estratégicos:

Tabla 10: Indicadores del Sub Eje Estratégico de Innovacion y Transferens:ia Tecnoldgica

; Linea Meta
OE Indicadores
Base 2022 2023 =024 2025 2030
OE1 |[ndice de posicionamiento de publicaciones 1° 1° 1° 1° 1° 1°
WOS en relacion a JCE en el norte de Chile.
indice de posicionamiento de proyectos 1° 1° 1° 1° 1° 1°
FONDECYT en relacién a JCE en las
Universidades del norte de Chile.
NUmero de patentes vy licencias adjudicadas 2 3 3 4 4 6
por la Universidad de Tarapaca.
Ndmero de proyectos adjudicados de 3 10 10 10 10 10
investigacidn aplicada en el territorio. :

Fuente: Elaboracién Propia.

9.2.2.5.PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen un ccnjunto de programas
estratégicos:

Tabla 11: Programas del Sub Eje Estratégico de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica

Presupuesto
(M$)
Programa de generaciéon de redes y convenios con socios| Vicerrectoria 160.000
estratégicos del sector productivo, social y de servicios. Académica

OE Programa Estratégico Responsable

Programa de configuracién de un portafolio de tecnologias de la
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Programa Estratégico Respcnsable Fesupuesto
(M$)
Institucion. Académica
Programa de apoyo para el desarrollo de investigacidn aplicada con| Vicerrectoria 320.000
empresas regionales. Académica
Programa de fortalecimiento del Instituto de Alta Investigacion| Vicerrectoria 2.500.000
{incluye infraestructura y equipamiento). Académica
Total programas estratégicos - Sub Eje Estratégico de Innovacién y Transferencia 3.300.000
Tecnoldgica

Fuente: Elaboracién Propia.,
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9.3. EJE ESTRATEGICO DE VINCULACION CON EL MEDIO Y POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

9.3.1. SUB EJE ESTRATEGICO DE VINCULACION CON EL MEDIO Y POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

9.3.1.1. POLITICAS

Para el Sub Eje Estratégico de Vinculacién con el Medio y Posicionamiento Estratégico se han
establecido las siguientes politicas:

Politica de bidireccionalidad y asociatividad

La Universidad respondera, en funcién de sus capacidades, a las necesidades que el medio
regional demande para su desarrollo sustentable, relaciondndose bidireccionalmente con las
organizaciones sociales, culturales y econdmicas. La Universidad de Tarapacd establecerd convenios
de colaboracidn y trabajo conjunto con instituciones locales, regionales, nacionales e internacionales,
que permitan contribuir a la ejecucidon de acciones de impacto positivo en la sociedad, con
preferencia en las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapaca, conforme a su Misién Institucional.

Politica de tributacion de las acciones de vinculacion con el medio a la formacién y la investigacion

La Universidad fomentard la vinculacién con el medio orientada a mejorar la calidad,
pertinencia e impacto de las funciones académicas de docencia de pre y pestgrado e investigacién.
Asimismo, se promovera el fortalecimiento de las acciones de vinculaciéon or entadas a la integracién
académica internacional.

Politica de focalizacidn

La Universidad propiciara institucionalizacién y consolidacién de prcgramas y proyectos con
resultados de alto impacto, especialmente aquellos orientados a fortalecer la competitividad regional
y el mejoramiento de la educacidn en todos sus niveles. Los recursos y capgacidades institucionales
determinardn la cobertura y alcance de estas acciones de vinculacién con el medio.

Politica de orientacién a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y servicios prestados por la
Institucién, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integridad y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.
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Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapacd considerard la interseccionalidad como e_e en todos los procesos
de andlisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspectiva ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitlar en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso y equidad de género, la
inclusion, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la comunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollara acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o
forma de discriminacién que cause dafio a las y los integrantes de la comunidad.

Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapacd implementard los mecanismos, prccesos y sistemas que
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econdmica institucional y su
calidad academica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda JDS 2030, permeard la
formacidn, la investigacidn, la innovacion, la vinculacion con el medio e irtegracién comunitaria,
buscando oportunidades para la creacién de valor académico, cultural, patrimonial, social,
ambiental, econdmico, territorial e institucional.

Politica de autorregulacion

La Universidad consolidard mecanismos efectivos de registro, medicién y valoracién del
impacto de las actividades de vinculacién, lo que implica insertar la labor en un marco de evaluacion
sistematica, para poder anticipar y ejecutar los ajustes necesarios en un marco de mejoramiento
continuo e integridad institucional.

9.3.1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el Sub Eje Estratégico de Vinculacién con el Medio y Posicionamiento Estratégico, la
Universidad de Tarapacd dispone de los siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Consolidar la vinculacién con el medio como funcién esencial del quehacer institucional,
articulando las diversas acciones del nivel central y de las unidades académicas para sostener
una plataforma de relaciones sistemdticas, permanentes y dindmicas con los distintos grupos
de interés de las regiones en las que se inserta la Universidad, fortaleziendo asi el proceso de
vinculacién bidireccional, principalmente, con el entorno local y regional.
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QE2. Posicionar estratégicamente a la Institucién como un actor fundamental en el desarrollo de
las regiones en la cuales inserta su quehacer, a través de la generacién e institucionalizacién
de iniciativas y proyectos que agreguen valor al desarrollo social y econdmico, asi como al
reconocimiento y preservacion del patrimonio cultural y natural.

OE3. Fortalecer la integracion transfronteriza con actores relevantes del medio educacional, social
y cultural de la Macro Regidn Centro Sur Andina.

9.3.1.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del Sub Eje Estratégico de
Vinculacién con el Medio y Posicionamiento Estratégico serdn:

e Sistema de Direccién Estratégica y sistema de control estratégico, que permiten la evaluacién
sistemadtica del cumplimiento de la Misidn, de los objetivos estratégizos y de las metas en el
ambito de la vinculacidon con el medio, generando los ajustes y autorregulacién necesaria
para el mejoramiento continuo.

e Elrol de Consejos Consultivos Regionales en el disefio y evaluacién de los Planes bienales de
vinculacién con el medio.

e Evaluacién anual Observatorio Institucional de Equidad OIE.

e Sistema de registro, informacién, evaluacién y seguimiento de proyectos y actividades
institucionales de vinculacién con el medio.

e Sistema de medicién del impacto y satisfaccién de los participantes con respecto de los las
actividades y proyectos de vinculacion con el medio.

9.3.1.4.INDICADORES ESTRATEGICOS

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos, se han determinado las metas para el
horizonte de planeacion de los siguientes indicadores estratégicos:

Tabla 12: Indicadores del Sub Eje Estratégico de Vinculacién con el Medio y Posic onamiento Estratégico

Linea Meta
Base 2022 2023 2024 2025 2030
Consejo| 76,7% | Por definir | Por definir | Por definir | Por definir | Por definir

Indicadores

indice de satisfaccion de
Consultivo y actores regionales.

OE2 | Indice de percepcién de posicionamiento| 71,0% 74% 76%
estratégico institucional a nivel regional
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Meta
Indicadores
2022 2023 2324 2025 2030
Porcentaje de participacion en la| 86,5% | Por definir | Por definir | Por definir | Por definir | Por definir
matricula de pregrado de primer afio de la
Regidn de Arica y Parinacota
Porcentaje de participacidn en la| 19,4% | Pordefinir | Por definir [ Por definir | Por definir | Por definir
matricula de pregrado de primer afio de la
Regidn de Tarapaca.
OE3 | Numero de estudiantes movilizados a la| 113 126 139 151 166 179
Universidad de  Tarapacd  desde
instituciones de la Macro Regién Centro
Sur Andina.
Numero de actividades académicas en 15 21 33 39 45 51
colaboracidn transfronteriza.

Fuente: Elaboracién Propia.

9.3.1.5. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos se definen los siguientes programas estratégicos:

Tabla 13: Programas del Sub Eje Estratégico de Vinculacién con el Medio y Posicionamiento Estratégico

" Presupuesto
(0] Programa Estratégico Responsable i (IV’: $)
OE1 |Sistema de vinculacion con el medio con enfoque bidireccional que| Vicerractoria 160.000
tribute a la docencia y la investigacion, Acad2mica
Programa de proyectos regionales Consejos Consultivos. Vicerrectoria de 128.000
Desa-rollo
OE2 | Programa de atraccién de estudiantes y admisidn universitaria. Vicerractoria 800.000
Acadsmica
Programa de disefio e implementacién de un modelo|Vicerrectoria de 160.000
comunicacional pertinente e innovador con impacto en el Desa-rollo
posicionamiento regional, nacional e internacional. Estra-égico
Programa de fortalecimiento de los medios de comunicacién |Vicerrectoria de 80.000
tradicional y digital de la Universidad de Tarapaca. Desa-rollo
Estra-égico
OE3 | Programa de fortalecimiento de integracién transfronteriza con| Vicerrectoria 400.000
actores educacionales y territoriales relevantes de la Macro Regién| Académica
Centro Sur Andina.
Programa de fortalecimiento de movilidad académica y estudiantil| Vicerrectoria 400.00
en Macro Regién Centro Sur Andina. Académica
Total programas estratégicos - Sub Eje Estratégico de Vinculacion con el Medio y 1.728.000
Posicionamiento Estratégico

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.3.2. SUB EJE ESTRATEGICO DE CULTURA Y PATRIMONIO
9.3.2.1.POLITICAS

Para el Sub Eje Estratégico de Cultura y Patrimonio, se ha establecido las siguientes politicas:

Politica de puesta en valor del patrimonio regional

La Universidad asume el desafio de contribuir a la agregacién de valor de los patrimonios
naturales, histéricos y culturales de los territorios pertinentes. Asimismo, protege y custodia el
patrimonio milenario que representa la Cultura Chinchorro, desplegando os méaximos esfuerzos
institucionales con la finalidad de evitar cualquier deterioro o dafio patrimonial y procurar su
conservacién en condiciones que proyecten este patrimonio en el largc plazo y lo pongan a
disposicion de investigadores y para la apreciacién del publico en general.

Politica de orientacién a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y servicios prestados por la
[nstitucién, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integridad y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapacd considerard la interseccionalidad como eje en todos los procesos
de analisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspectiva ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitar en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso y equidad de género, la
inclusién, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la comunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollara acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o
forma de discriminacion que cause dafio a las y los integrantes de la comunicad.

Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapaca implementard los mecanismos, procesos y sistemas ‘que
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econ3dmica institucional y su
calidad académica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda JDS 2030, permeard la
formacidn, la investigacion, la innovacién, la vinculacién con el medio e irtegracién comunitaria,

ambiental, econdmico, territorial e institucional.
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Politica de autorregulacién

La Universidad implementara mecanismos efectivos de registro, madicién y valoracion del
impacto de las actividades de vinculacién con el medio en el drea de cultura y patrimonio, lo que
implica insertar esta labor en un marco de evaluacién sistematica, para poder anticipar y ejecutar los
ajustes necesarios en un marco de mejoramiento continuo e integridad institucional.

9.3.2.2, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el Sub Eje Estratégico de Cultura y Patrimonio, la Universidad ce Tarapacd propone los
siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Transferir conocimiento avanzado para poner en valor el patrimcnio histérico, natural y
cultural y aportar al desarrollo social y productivo del territorio.

OE2. Contribuir significativamente a la puesta en valor, apropiacién y cuidado de la cultura
Chinchorro como un acervo cultural milenario reconocido como pat-imonio la humanidad.

9.3.2.3.MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del Sub E e Estratégico de Cultura
y Patrimonio seran:

e Sistema de Direccion Estratégica y sistema de control estratégico, qu= permiten la evaluacidn
sistematica del cumplimiento de la Misidn, de los objetivos estratégicos y de las metas €n el
ambito de la cultura y patrimonio, generando los ajustes y autorregulacién necesaria para el
mejoramiento continuo.

¢ Sistema de retroalimentacion permanente con grupos de interés y participacién de la
comunidad, que favorezca la calidad y pertinencia de las actividacdes de vinculacién de la
Universidad con el medio en el ambito de cultura y patrimonio.

e Sistemas de registro, seguimiento y evaluacion de las actividades de vinculacién en cultura y
patrimonio.

e Evaluacién anual Observatorio Institucional de Equidad OIE.
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Sistema de medicién del impacto y de la satisfaccién de los participantes respecto de los

resultados de las actividades de vinculacién con el medio en cultura v patrimonio.

9.3.2.4.INDICADORES ESTRATEGICOS

OEl

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos, se han determinado las metas para el
horizonte de planeacién de los siguientes indicadores estratégicos:

Tabla 14: Indicadores del Sub Eje Estratégico de Cultura y Patrimonio

Indicadores
2022

Porcentaje de avance de programas Centro de| 10% 20%

Gestion Chinchorro

2023
30%

Meta
2024
40%

2025 |
50%

2030
100%

OE2

indice de satisfaccién sobre acciones de| 65% 70%
vinculacién con el medio desarrolladas en

patrimonio cultural por la Institucion,

75%

80%

85%

90%

Fuente:

Elaboracidn Propia.

9.3.2.5.PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos, se definen un ccnjunto de programas
estratégicos:

Tabla 15: Programas del Sub Eje Estratégico de Cultura y Patrimonio

2N Presupuesto

OE Programa Estratégico Responsable (NTs) !
OE1l |Programa de promocién de la puesta en valor de sitios| Vicerrectoria 800.000

arqueoldgicos y patrimoniales. Académica

Programas educativos de patrimonio histérico, natural y cultural| Vicerrectoria 160.000

abiertos a la comunidad. Académica

Programa de apoyo a la preservacién del patrimonio histérico,| Vicerrectoria 800.000

natural y cultural de los territorios de accidn de la Universidad. Académica

Programa de identificacién y atencidon de las necesidades de| Vicerrectoria 160.000

capacitacion por parte de las comunidades indigenas y| Académica

afrodescendientes de la Regién de Arica y Parinacota.

Programa de desarrollo de un modelo de transferencia de| Vicerrectoria 220.000

conocimiento cientifico tecnoldgico, con foco en las dreas de| Académica

desarrollo estratégico regionales.

Programa de configuracién de ecosistemas de desarrollo social y| Vicerrectoria 80.000

productivo del territorio. Académica

Programa de reforzamiento destinado al rescate de la cosmovisidn

indigena.




: SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA HORIZONTE UTA 2030
oA o Sutors

A P
Programa Estratégico Respor sable [esupyesto
(Ms)
OE2 |Programa de puesta en valor de la Cultura Chinchorro como| Vicerreztoria 240.000
referente del desarrollo del turismo con fines especiales. Académica
Programa de puesta en valor del patrimonio cultural e histérico con| Vicerrectoria 800.000
relevancia territorial y nacional. Académica
Total programas estratégicos - Sub Eje Estratégico de Cultura y Patrimonio 3.340.000

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.4. EJE ESTRATEGICO DE GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
9.4.1. POLITICAS

Para el Eje Estratégico de Gestidn Estratégica y Recursos Instituciorales, se han establecido
las siguientes politicas:

Politica de equilibrio econémico y financiero

La mantencién del equilibrio econémico global supone generar un s.perévit estructural que
permita a la Institucion aprovechar las oportunidades de crecimiento y desar-ollo que se generan por
la via de los fondos concursables, asegurando que las unidades académicas y los servicios centrales
dispondran oportunamente de los recursos presupuestarios necesarios para su funcionamiento
cabal. '

Politica de orientacion a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y servicios prestados por la
Institucion, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integridad y cumplimiento de la
normativa y su de rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapacd consideraré la interseccionalidad como €je en todos los procesos
de andlisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspective ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sittian en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promovera en todo su quehacer la equidad de acceso y equidad de género, la
inclusion, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la comunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollara acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o
forma de discriminacién que cause dafio a las y los integrantes de la comunidad.

Politica de inclusién

Se resguardara la comprensién y atencién multidisciplinaria que rejuieren las personas en
situacién de discapacidad para lograr la participacién efectiva, tanto en el mbito estudiantil como
en los espacios laborales, lo que implica necesariamente colaboracién entre ks unidades académicas
y administrativas en distintos dmbitos y niveles, conduciendo al logro de astindares de inclusién
efectiva estudiantil y laboral en la Institucién.
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Politica de género

Para efectos institucionales, el enfoque de género sera relevado como derecho humano en
la educacién superior. La Universidad implementard acciones que favorezcar la educacién no sexista
e inclusiva como principio orientador del proceso de ensefianza—aprendizzje y que promuevan la
equidad de género como elemento basal para la democracia en la Institucién Asitambién, aseguraré
la promocidn, prevencion, investigacion y sancién del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de
género en la comunidad universitaria.

Politica de dotacion de recursos

La realizacién de las distintas funciones universitarias debe ccntar con los recursos
requeridos en la calidad y cantidad suficientes para lograr los propdsitos institucionales. La
Universidad dotara a las unidades académicas de infraestructura y equipamiento de primer nivel en
el horizonte de planeacién definido. Complementariamente, desde el nivel central, la Institucién
dotard los campus universitarios y las dependencias de servicios generales con los recursos
materiales y fisicos que sean necesarios para su satisfactorio funcionamiento.

Politica de gestion y desarrollo de personas

La Universidad sera rigurosa en la contratacidn de las personas mas talentosas en el drea
académica y funcionaria, con base al reconocimiento de sus méritos y sin discriminacién de ninguna
clase. Asimismo, la Institucion perfeccionard y capacitard a sus recursos acedémicos y funcionarios
para disponer de una comunidad universitaria de la mds alta calidad. El sistema de remuneraciones
acadeémicas sera superior al promedio del mercado nacional, en tanto que las remuneraciones del
cuerpo directivo y funcionario tenderdn al promedio del sistema estatal nacional, debiendo
reconocer apropiadamente la responsabilidad de cada cargo. La gestidn y evaluacién del desempefio
se realizard de acuerdo con las normativas vigentes y tratando de optimizar los instrumentos en
funcién de las mayores exigencias competitivas que debe enfrentar la Institucion dentro de las
dinamicas del sistema de educacién superior. Los mecanismos de evaluacién de desempefio
constituyen la base de los avances, progresos y salida de las carreras académica y funcionaria.
Finalmente, la Universidad se compromete de manera ineludible a asegurar condiciones laborables
saludables y estables.

Politica de comunicaciones

La Universidad contara con procedimientos establecidos que regulen las acciones y labores
comunicacionales, estableciendo los planes, flujos de informacién, estindares de contenido,
audiencias e impactos esperados conforme los objetivos de desarrcllo y posicionamiento
institucional.
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Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapaca implementara los mecanismos, prozesos y sistemas que
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econémica institucional y su
calidad académica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con la sostenibilidad, en linea con la agenda ODS 2030, permeard la
formacidn, la investigacién, la innovacion, la vinculacién con el medio e integracién comunitaria,
buscando oportunidades para la creaciéon de valor académico, culturel, patrimonial, social,
ambiental, econdémico, territorial e institucional.

Politica de autorregulacién

La Universidad implementard mecanismos efectivos para el desarrollo de la gestién
institucional dentro de un marco de autorregulacién. De esta manera, la gestidn institucional
propenderd al mejoramiento continuo de su calidad a través de la evaluacién de la efectividad de los
mecanismos implementados, realizando los ajustes y cambios necesarios de manera dindmica, para
lograr la optimizacion de los procesos y resultados obtenidos. La Universidad cispondra de un sistema
integrado de autorregulacion institucional, que aplicara a nivel de actividades misionales, unidades y
programas académicos, como también a nivel de unidades de gestién.

9.4.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:

Para el Eje Estratégico de Gestion Estratégica y Recursos Institucionales, la Universidad de
Tarapacd dispone de los siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Mejorar la competitividad del cuerpo académico para responder a lzs exigencias misionales
referidas a avanzar en complejidad y calidad, en coherencia con los requerimientos del
sistema estatal universitario.

OE2. Fortalecer el sistema de gobierno a partir de la generacién de un conjunto integrado de
innovaciones organizativas para mejorar en forma sistematica la cultura, estructura
organizativa, procesos y sistemas de aseguramiento de la calidad y a equidad.

OE3. Asegurar la dotacion de infraestructura y de los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades misionales con calidad, equidad, seguridad, bienester y sustentabilidad.
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9.4.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del Eje Estratégico de Gestidn

Estratégica y Recursos Institucionales seran:

Sistema de Direccién Estratégica, que orienta el proyecto de desarrollo institucional, la
Mision, Vision y propésito estratégico, los objetivos estratégicos, las politicas y estrategias
de desarrollo, junto con los sistemas de monitoreo del accionar inst tucional.

Sistema de costeo por actividades, que analiza y diferencia los costos especificos de docencia
de pregrado y postgrado, investigacion y vinculacién con el medio.

Sistema de informacién, control estratégico y control de gestibn que contempla los
indicadores del cumplimiento de la Misidn Institucional y de los objetivos estratégicos,
avanzando y profundizando en la capacidad de autorregulacién, el control del logro de los
objetivos y el ajuste de las acciones funcionales.

Sistema de gestion presupuestaria sustentado en la definicién de crizerios de asignaciény en
la evaluacién permanente de los ingresos y gastos del periodo operacional.

Sistema de capacitacidn y perfeccionamiento académico.

Sistema de gestién académica basado en el compromiso de labores en gestidn, docencia,
investigacion y vinculacion con el medio de los académicos de las facultades e Instituto de
Alta Investigacion.

Sistema de gestion y evaluacion del desempefio académico basado en la medicién del grado
de cumplimiento de los compromisos individuales y contribucién al logro de metas colectivas
de las unidades académicas.

Sistema de remuneraciones diferenciado a nivel directivo, académico y funcionario, con
componentes fijos y variables basados en funciones, responsabilidades y resultados.

Sistema de formacién y capacitacion focalizado en la dotacion de competencias, destrezas y
habilidades especificas para el personal funcionario de la Universidad.

Sistema de evaluacion directiva y funcionaria del desempefio, basado en el establecimiento
y cumplimiento de niveles adecuados para la realizacién de una labor directiva, profesional,
técnica, administrativa o auxiliar en condiciones satisfactorias de calidad individual y
colectiva. N
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e Sistema de dotacidn de recursos materiales y de operacidn, centradc en los requerimientos
bdsicos para el cumplimiento de la labor cotidiana dentro de niveles satisfactorios de calidad.

e Evaluacién anual Observatorio Institucional de Equidad OIE.
e Sistema de Gestién de Proyectos institucionales — SIP.

e Sistema de Gestidn Integrado de Informacidén — SiGll.

9.4.4. INDICADORES ESTRATEGICOS

A partir de la definicion de [os objetivos estratégicos, se han determ nado las metas para el
horizonte de planeacidn en conformidad con los siguientes indicadores estrazégicos:

Tabla 16: Indicadores del Eje Estratégico de Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

. Linea Meta
(0]3 Indicadores |
Base 2022 2023 | 24 2025 2030
OEl |Proporcidn de académicos jornada| 49,4% 55% 58% 62% 65% 80%

completa con grado de doctor
Tasa de postgraduados del cuerpo| 92% 93% 94% 95% 96% 98%
académico regular (JCE)

OE2 | Cumplimiento avance plan de| 35% 45% 60% 70% 80% 100%
implementacion de la politica de equidad
universitaria

Proporcidon de profesionales dentro del| 33,5% 35% 37% 3% 40% 50%
total de funcionarios
Porcentaje de directivos capacitados en| 10% 25% 50% 60% 80% 100%
gestion universitaria
OE3 | Crecimiento de infraestructura| 93.489 | 100.000 | 104.152 | 105.000| 110.913 | 124.277
institucional (m?)
Ratio de cobertura del activo total por| 90% 90% 90% 90% 90% 90%
capitales propios
Superavit estructural (MMS) 13.113 | 1.800 2.000 2.000 2.000 2.000
Fuente: Elaboracién Propia.
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9.4.5.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos, se definen un conjunto de programas
estratégicos:

Tabla 17: Programas del Eje Estratégico de Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales

A Presupuesto
OE Programa Estratégico Responsable (er, $)
OE1 |Programa de atraccién, desarrollo y competitividad del cuerpo| Vicerrectoria 240.000
académico. Académica
Programa de mejoramiento académico en aspectos de docencia| Vicerrectoria 200.000
universitaria, gestién académica, investigacién, innovacién y| Académica
vinculacién con el medio.
Programa de optimizacidn del sistema de gestidn y evaluacién del| Vicerrectoria 64.000
desempefio académico. Académica
Programa de optimizacion de la carrera académica y mejoramiento| Vicerrectoria 2.240.000
del proceso de jerarquizacién y promocién académica con altos| Académica
niveles de exigencia.
Programa estratégico de renovacidn del cuerpo académico. Vicerrectoria Sin costo
Académica Incremental
OE2 | Programa de gestidn del cambio cultural organizacional frente a|Vicerrectoria de 48.000
transformacién educativa, laboral, cambios sociales, Desa-rollo
transformacion digital y demandas de gestion del conocimiento. Estralégico
Programa de optimizacién de la carrera funcionaria vy|Vicerrectoria de Sin costo
sistematizacion de procesos de ascensos y promociones de los| Administracidn Incremental
funcionarios de la Universidad de Tarapaca. y Finenzas.
Programa de optimizacion de procesos institucionales. Vicerrectoria de Sin costo
Desa-rollo Incremental
Estratdgico.
Programa de implementacién nuevos estatutos institucionales. Vicerrectoria de 48.000
Desa-rollo -
Estrat2gico.
Programa de comunicacidn estratégica. Vicerrectoria de Sin costo
Desa-rollo Incremental
Estrat2gico.
Programa de incorporacion de las perspectivas de equidad en sus | Vicerrectoria de 48.000
multiples dimensiones de manera transversal al quehacer misional Desa-rollo
e institucional. Estrat2gico.
OE3 |Programa de sistematizacién y optimizacién de la gestion de|Vicerrectoria de 8.000.000
recursos materiales e intangibles de la Institucién (facultades y| Administracién
sedes). y Finenzas.
Programa de planificacidn territorial de los campus institucionales. | Vicerrectoria de 48.000
Administracion
y Fine

= R0 DE
P
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Programa Estratégico Resporsable RIESUBLESLE
(M)
Programa de inversiones fisicas (infraestructura y equipamiento) de | Vicerrectoria de 20.000.000
la Casa Central y la sede Iquique acorde a estandares de calidad, | Adminiszracién
inclusidn, equidad, bienestar y sostenibilidad. y Finaazas.
Total programas estratégicos - Eje Estratégico de Gestion Estratégica y Recursos 30.936.000
Institucionales

Fuente: Elaboracién Propia.
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9.5. EJE ESTRATEGICO DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
9.5.1. POLITICAS

Para el Eje Estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad, se han establecido las
siguientes politicas:

Politica de orientacién a la excelencia

Avance en la complejidad, eficiencia y eficacia en el quehacer y prestacién de servicios por la
Institucion, con un enfoque centrado en el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y
resultados misionales, en un contexto de desarrollo, innovacién, integridad y cumplimiento de la
normativa y de su rol como universidad estatal en la sociedad.

Politica integral de equidad

La Universidad de Tarapaca considerara la interseccionalidad como eje en todos los procesos
de andlisis institucional y disefio de estrategias de desarrollo, con perspective ética, entendiendo que
cada persona puede poseer condiciones de origen o adquiridas que la sitian en distintos grupos de
vulnerabilidad. Promoverd en todo su quehacer la equidad de acceso y equidad de género, la
inclusién, interculturalidad, ciudadania y el bienestar y salud mental de la omunidad universitaria,
en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos humanos. Asimismo,
desarrollard acciones dirigidas a eliminar cualquier barrera que impida el desarrollo del potencial, o
forma de discriminacién que cause dafio a las y los integrantes de la comunijad.

Politica de efectividad

Efectividad de la gestion de los distintos recursos dispuestos pare el cumplimiento de la
Mision y del proyecto institucional, asegurando la sostenibilidad académica y financiera, a partir de
una cultura de probidad y toma de decisiones basada en evidencias, en un contexto regido por los
principios de la gestion administrativa y financiera definidos para las Universidades del Estado, asi
como también, por las normas que regulan los actos de los érganos de la administracién del Estado,
la gestidn y desarrollo académico, la gestidn y desarrollo de personas y las condiciones laborales
saludables.

Politica de compromisos de todos

Promover el cumplimiento de la Misidn, Visidn y propdsitos estratégicos, reconociendo %
vinculandose con los distintos los grupos de interés, con un sentido de respmsabllldad compartiday
de participacidn de todos los integrantes y niveles de la comunidad unlvers:tar'.
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Politica de compromiso social

La Universidad se rige por los principios que guian el quehacer de las universidades del
Estado, orientandose a responder a las realidades y necesidades de las comun dades y organizaciones
de las regiones en las que se inserta, contribuyendo al desarrollo de los territorios y del pafs,
ejerciendo un rol activo de integracién transfronteriza y promocién de la multiculturalidad, en
concordancia con la legalidad vigente, la ética, la equidad, la inclusién y el aseguramiento de la
calidad.

Politica de sostenibilidad

La Universidad de Tarapacd implementara los mecanismos, procesos y sistemas que
permitan asegurar transversalmente la sustentabilidad y sostenibilidad econ3mica institucional y su
calidad académica, manteniendo sus valores corporativos y compromisos sociales, ambientales y
regionales. El compromiso ético con |a sostenibilidad, en linea con |la agenda JDS 2030, permeard la
formacién, la investigacion, la innovacidn, la vinculacién con el medio e irtegracién comunitaria,
buscando oportunidades para la creacion de valor académico, cultural, patrimonial, social,
ambiental, econdmico, territorial e institucional.

Politica de autorregulacion

La Universidad implementard mecanismos efectivos para el desarrollo de la gestién
institucional dentro de un marco de autorregulacién. De esta manera, a gestidn institucional
propenderd al mejoramiento continuo de su calidad a través de la evaluacién de la efectividad de los
mecanismos implementados, realizando los ajustes y cambios necesarios de manera dindmica, para
lograr la optimizacién de los procesos y resultados obtenidos. La Universidad dispondré de un sistema
integrado de autorregulacion institucional, que aplicard a nivel de actividades misionales, unidadesy
programas académicos, como también a nivel de unidades de gestidn.

9.5.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el Eje Estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad, la Universidad de Tarapaca
dispone de los siguientes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Implementar un Sistema de Gestidn Integral de la Calidad en la Universidad, orientado al
mejoramiento continuo.
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OE2.

OE3.

9.5.3.

9.5.4.

Mejorar |la gestiény toma de decisiones estratégicas en la Universidad mediante el desarrollo
y fortalecimiento de las capacidades andlisis y de gestién del conocimiento institucional.

Promover el desarrollo organizacional y de la comunidad universitaria, mediante el
fortalecimiento de condiciones de trabajo saludables, el desarro'lo de capacidades y la
colaboracién interpersonal en un ambiente inclusivo y respetuoso d= la diversidad.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad para este eje incluyen:

Sistema Interno de Gestion y Aseguramiento de la Calidad — SIGAC - focalizado en la
evaluacion institucional de carreras y programas, sustentado en los procesos de
autoevaluacion, evaluacién externa y juicios de acreditacién, orientado hacia el desarrollo
de mecanismos de mejora continua.

Sistema de dotacion de capacidades de diagndstico y autorregulacién centralizada y
descentralizada.

Sistema de Informacidn Integrado de Informacion Institucional — SiG |, orientado a fortalecer
la integracién, acceso y desarrollo de la informacidn para el aseguramiento de la calidad.

INDICADORES ESTRATEGICOS

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos, se han determinado las metas para el

horizonte de planeacién que incluye el compromiso de logro de los siguientes indicadores
estratégicos:

Tabla 18: Indicadores del Eje Estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad

Indicadores

2022 | 2023

OE1 |Porcentaje de implementacién del sistema| 10% 20% 40% 40% 100% 100%
integrado de gestién y aseguramiento de la
calidad institucional
Porcentaje de programas vy carreras| 100% | 70% 80% 90% | 100% | 100%

. . acreditacion

acreditados/certificados obligatoria

OE2 [Grado de avance Plan de Desarrollo | Por definir Por Por Por Por Por
Institucional definir definir cefinir definir definir
Porcentaje de  macroprocesos con 0% 27% 45% 45% 73% 100%
levantamiento y fijacién de estandares

OE3 lindice de Riesgo Psicolaborales ISTAS R::S.go Riesgo Riesgo Resgo Riesgo >90%

ajo Bajo Bajo 3ajo Bajo

indice de Percepcion de Justicia y Clima - >4 >4,2 »4,2

Organizacional y de convivencia educativa

/ = >4,5
2l
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Linea |

Indicadores

Base | 2022 |

Nivel de Bienestar Psicoldgico y Satisfaccion -

2023 |

Meta
2324 |

| 2030
>1

Fuente: Elaboracién Propia.

9.5.5.

OE

OE1l

PROGRAMA ESTRATEGICOS

Para cumplir con los objetivos estratégicos, se definen un ccnjunto de programas
estratégicos:

Tabla 19: Programas del Eje Estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad

Programa Estratégico

Programa de implementacién del Sistema Integral de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad (SIGAC).

Resporsable

Vicerrec-oria de
Desar-ollo
Estrat3gico

Presupuesto

(M)
320.000

Programa de desarrollo de sistemas informaticos institucionales con
aplicaciones fortalecidas con herramientas del SIGAC.

Vicerrec-oria de
Desarollo
Estrat3gico

160.000

Programa de disefio e implementacidn de la estructura de soporte a
la gestién de calidad en unidades académicas y sedes.

Vicerrectoria
Académica

320.000

Programa de consolidacidn de las capacidades de autorregulacién y
mejora continua del personal académico y de gestion de la
Institucion.

Vicerrec-oria de
Desar-ollo
Estrat3gico

320.000

Programa de estandarizacién de las bases de datos institucionales.

Vicerrec-oria de
Desar-ollo
Estrat3gico

40.000

OE2

Programa de formalizacion del gobierno de datos institucionales
(politicas y mecanismos).

Vicerrec-oria de
Desar-ollo
Estrat2gico

60.000

Programa de desarrollo e implementaciéon de un sistema de data
science para la gestion del conocimiento institucional.

Vicerrec-oria de
Desar-ollo
Estrat3gico

60.000

Programa de mejoramiento del uso de la informacién institucional
para la gestion en todas las areas del quehacer institucional.

Vicerrec-oria de
Desarvollo
Estrat3gico

160.000

OE3

Programa de bienestar y salud mental universitaria.

Vicerrec-oria de
Desar-ollo
Estrat3gico

800.000

Total programas estratégicos - Eje Estratégico de Aseguramiento Interno de la Calidad

2.240.000

Fuente: Elaboracién Propia.

*8 Media corresponde al resultado de la aplicacién de la escala de Satisfaccion con la Vida (S
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10.RESUMEN PRESUPUESTO POR EJE ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapaca, en el horizonte 2030 invertird M$84.548.000 en programas
estratégicos que se alinean a las prioridades y desafios institucionales. Esta inversién busca optimizar
las condiciones para el desarrollo de una docencia, investigacion y vinculacién con el medio de
calidad, logrando mejoras significativas.

El desglose de las inversiones por eje se presenta seglin se muestra seguidamente:

Tabla 20: Resumen Presupuesto de Inversiones por Eje Estratégico.

Eje Estratégico Sub Eje Presupuesto
Docencia y Resultados del | Formacién de Pregrado MS 33.264.000
Proceso Formativo Formacidn de Postgrado MS 1.204.000
Investigacién, Creacidon e | Investigaciony Creacidn MS 8.644.000
Innovacion Innovacién vy Transferencia MS 3.300.000

Tecnoldgica
Vinculacién con el Medio y | Vinculacién con el Medio y MS 1.728.000
Posicionamiento Estratégico | Posicionamiento Estratégico

Cultura y Patrimonio MS 3.340.000
Gestion Estratégica Yy |- MS$ 30.936.000
Recursos Institucionales
Aseguramiento Interno de la | - MS 2.240.000
Calidad

Presupuesto Total M$ 84.656.000

Fuente: Elaboracién propia.




SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA HORIZONTE UTA 2030

NIVERSIDAD DE TARAPACA
Universidad def Estado

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

111




: SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA HORIZONTE UTA 2030
e aeteoads

L]

11.ELEMENTOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Como parte del Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad de Tarapacd - SDE
HORIZONTE UTA 2030 - a continuacion se explicita el disefio de sistemas organizacionales relevantes
para su comunicacion, interpretacién, adopcidn, repercusion y encadenzmiento con los planes
estratégicos operativos, mediante acciones y procesos desplegados en todas las unidades
académicas y de gestion.

Tal como con el disefio del SDE, su implementacién adopta un enfocue multinivel (de arriba
hacia abajo de |a jerarquia) y multi-unidad (en todas las unidades de la organizacién), considerando
como elementos de base la cultura institucional y académica, el disefio y =structura organizativa,
junto con los sistemas de informacidn y control estratégico.

Una implementacién exitosa de la estrategia y de los planes disefiados requiere generar
condiciones que permitan, ademads de su éptima aplicacién, la posibilidad de -ealizar seguimiento del
avance, monitorear el cumplimiento de los compromisos asumidos y akordar apropiadamente
posibles desviaciones mediante correccién de acciones alineadas con la Misidn, propdsitos vy
resultados comprometidos. Asi, se requerird de acciones especificas que favorezcan el perfecto
alineamiento entre la cultura institucional y la estrategia disefiada, como también, desde la base del
disefio organizativo, entre la funcionalidad de la estructura organizativa, el adecuado sistema de
gobierno universitario y una gestién orientada por procesos y estdndares de excelencia.
Complementariamente, se dispone un sistema de informacion y control estratégico con el propésito
de reunir, procesar, filtrar y distribuir la informacion y reportes requeridos para las actuaciones
universitarias eficaces y eficientes

Estos elementos se interrelacionan con el propdsito de fomentar el reconocimiento a la
importancia del trabajo realizado por la comunidad universitaria a nivel institucional, grupal e
individual, avanzando en la consolidacién de una Universidad progresivamente mdas compleja e
inclusiva, que cumple su Misidn Institucional con excelencia. '

10.1. CULTURA

El Sistema de Direccién Estratégica institucional (SDE-UTA) va permeandc como elemento de la
culturay como instrumento orientador del quehacer institucional. Desde hace un par de décadas, su
implementacion ha permitido la formulacion de planes de desarrollo estratézico y planes operativos
anuales, luego bienales, de las distintas unidades institucionales. Su monitoreo, basado en
indicadores y metas preestablecidas, permite apalancar el avance institucional a través de las
acciones misionales y de todas las demds dreas de desempefio de nuestra Universidad. De esta
manera, el Sistema de Direccién Estratégica es también parte de la ¢
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fundamento motivacional para orientar su trabajo hacia desempefios irdividuales y colectivos
notables en una perspectiva de mejoramiento continuo de la calidad.

Entre los sub-elementos que operacionalizan [a implementacidn del SDE en la cultura institucional,
se destacan:

Politica de calidad: [as nuevas exigencias del Sistema Nacional d2 Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior consideran que la acreditacidn institucional serd integral, por lo que
la Universidad debe disponer de un sistema interno de aseguramiento de la calidad institucional para
este fin. Este sistema debe abarcar la totalidad de las funciones que la Institucién desarrolla, asi como
de las sedes en las que imparte docencia, aplicindose entonces en todos los niveles, jornadas y
modalidades de los programas formativos que ofrece, incluyendo también los mecanismos para la
mejora continua de la calidad. En este contexto, la Politica de calidad de la Universidad de Tarapacé
se orienta al cumplimiento de su Misién y del rol social que le compete como una institucién publica
y regional del Estado de Chile, comprometiéndose a asegurar un quehacer académico y servicios de
calidad, contribuyendo al desarrollo de los grupos de interés, de la Regién v del pafs, sobre la base
de cuatro pilares fundamentales, a saber: orientacidn a la excelencia, sosten bilidad, compromiso de
todos y compromiso social.

Politica integral de equidad: la Universidad de Tarapaca promovera en todo su quehacer la
equidad y la inclusién, en un marco de respeto a la dignidad humana, la justicia y los derechos
humanos. En esta linea, desarrollard acciones dirigidas a eliminar cualquie- barrera que impida el
desarrollo del potencial, o forma de discriminacion que cause dafio a las y los integrantes de la
comunidad universitaria. La equidad y la inclusién deben permear cada uno de los ejes estratégicos
de formacién, investigacién y desarrollo, vinculacién con el medio, gestién, gobernanza y desarrollo
institucional, de acuerdo con el Sistema de Direccidn Estratégica, procurando la instalacién de planes,
programas y acciones tendientes a fomentar buenas practicas en equidad € inclusién, en un marco
de igualdad de oportunidades y de reduccion de las desigualdades experimentadas por grupos dentro
de la comunidad universitaria. Asimismo, asume el desafio de eliminar cualquier barrera o
discriminacion arbitraria que pueda afectar los espacios académicos, de gestién o estudiantiles en
que se desenvuelven las y los integrantes de toda la comunidad universizaria y que les impidan
alcanzar su maximo potencial. Finalmente, la Universidad procura que nirgin/a integrante de la
comunidad universitaria sea objeto de distincién, exclusidon o restriccién por razones de edad,
discapacidad, género, raza, orientacién sexual, razones politicas, creercias, o cualquier otra
condicion personal o situacién social que carezca de justificacién razonable y que pueda causar dafio
0 perjuicio.

Del individualismo al colectivismo: en el quehacer universitario, la nayorfa de las acciones
y mecanismos funcionan sobre la base de la independencia y autonomia e el trabajo académico,

como en el desarrollo de la productividad en docencia e investigacién. Al mismg r ;
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grupos, unidades e instituciones, como ocurre con la implementacién y gestién de programas,
proyectos, investigaciones y la vinculacién con el medio. A su turno, la nueva gestién en las
universidades chilenas tienen definiciones muy claras con respecto a la interdependencia de
esfuerzos para el logro de resultados de calidad, los que entonces dependen de poder articular el
Estado, la Universidad y el territorio. En el actual Sistema de Direccién Estratégica, la Universidad
busca fortalecer un comportamiento valdrico, que responda a lo misicnal, de modo que lo
institucional prime sobre los intereses individuales y en la que los alumnos sean el centro del interés
colectivo, fortaleciendo la imagen reputacional de la Institucidn. La Universicad de Tarapac4d trabaja
permanentemente en la blusqueda de equilibrios a fin de neutralizar la dicotomia entre lo individual
y lo colectivo.

De la competencia a la colaboracion: como resultado de integrar las elementos previos, la
colaboracién emerge como el rasgo determinante que asegura la intzgridad y desempefio
organizacional frente a las cambiantes condiciones del entorno social, econémico, ambiental, entre
otros, desarrollando nuevas formas de hacer, compartir y asumir riesgos y beneficios compartidos.
En este ultimo periodo en que la Universidad de Tarapacéd se ha posicionado fuertemente en el
sistema de educacién superior, ha sido una alta disposicion y accidn a la colabaracién, tanto interna
como externa, la que explica su capacidad de mantener una alta competitividad y desempefio
orientado hacia la excelencia. De esta manera se han superado brechas, incrementado la
productividad académica, avanzado en los rankings, construido nuevos vinculos disciplinarios e
institucionales, maximizando la efectividad en el quehacer a través de la sirergia que trae trabajar
colaborativamente.

Participacion triestamental y bien superior: una de las demandas que incorpora la Ley N°
21094 de universidades estatales mandata la modificacion de sus estatutos =n materia de gobierno
universitario. En forma anticipada, la Universidad de Tarapaca ha asumido esze desafio a través de la
participacion de estudiantes, académicos y funcionarios no académicos en nstancias colegiadas, a
fin de contar con las miradas de toda la comunidad universitaria en la toma de decisiones de caracter
superior. De esta manera, se tiene representacion de todos los estamentos en la Junta Directiva,
Consejo Académico y en toda comision que se forma para el andlisis y propuestas claves de la vida
democratica universitaria. Especial atencién tiene la propuesta de reforma ce estatutos elaborados
por la mesa triestamental, trabajo que ha sido complejo, pero que proporciona mayor legitimidad
social, moral y legal al gobierno institucional.

Gestién del cambio: en la Universidad de Tarapacd, cuando se define “gestién” estamos
considerando cada una de las funciones declaradas en los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de control y seguimiento, que permiten operar y desarrollar eficientemente la formacién de
pre y posgrado, la investigacion, creacién de conocimiento, innovacion, emprendimientos, extensién,
vinculacion con el medio, integracién comunitaria, gestion de la cultura, la calidad, la eqwdad y los
apoyos humanos, tecnoldgicos, financieros y administrativos. Gessid
permanentemente la comunicacion entre las personas y fortalecer los role

mejorar
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cada integrante de |la comunidad a fin de tener un comportamiento ético y de mejora continua. De
ello se deduce que en la UTA estamos en permanente cambio, sin embargo, es claro que algunos de
estos cambios se presentan de manera mas abrupta de otros, como la recient= transformacién digital
durante la pandemia. Antes de ello, otros desafios incluyeron el traslado del foco de la ensefianza
hacia el aprendizaje con un rol protagénico del estudiante; la incorporacién de las miradas de género,
inclusion, multiculturalidad en los programas educativos, todas acciones complejas pero necesarias
de desarrollar. Adicionalmente, es necesario ampliar la investigacién hacia un enfoque de caracter
aplicado, que permita recoger resultados mds inmediatos, orientando su aplicacién a la generacién
de beneficiarios regionales. En resumen, la Universidad de Tarapaca enfoca este proceso de direccién
estratégica a la gestion del cambio, llevando los constructos teéricos trad cionales del desarrollo
universitario hacia prdcticas con impacto en el desarrollo de su territario, incrementando su
complejidad con estdndares de excelencia e incorporando nuevas dzmandas sociales por
democracia, equidad y reconocimiento en su quehacer misional.

10.2. DISENO ORGANIZATIVO Y ESTRUCTURA

El actual disefio organizacional de la Universidad considera en su formulacién los siguientes
principios y directrices:

e Una estructura alineada con la normativa legal vigente: el disefio organizacional estard
siempre dentro del marco de la legislacién que rige a la Institucion, e Decreto con Fuerza de
Ley DFL N°150, la Ley N°21.091 sobre educacidon superior, la ey N°21.094 sobre
Universidades Estatales y los dictdmenes de |la Contraloria General de la Republica.

e Una estructura formalmente definida: el proceso de reestructuracién organizacional ha
tenido en consideracién elementos de cardcter formal que garan:zizan la legitimidad del
proceso. En primer lugar, el Sistema de Direccidn Estratégica 2017-2022, que declara en el
Eje Estratégico de Gestién, Gobernanzay Desarrollo Institucional, obj=tivos N°5 y N°6, poseer
programas e indicadores estratégicos sobre la reestructuracién académica y admlmstratlva
central. Su formalizacion se concreté en el Decreto Exento N°00.560/2018.

e Una estructura disefiada en funcion de conceptos modernos de administracion: los
principios centrales considerados en el andlisis y reformulacién de la estructura
organizacional han sido la eficiencia, la sustentabilidad y la profesionalizacién. En esta nueva
etapa mejora continua, se tomaron en cuenta las tendencias actuates de la administracién
que vinculan la funcionalidad organizacional con los recursos y capacidades de la Institucién
y el liderazgo de los equipos directivos, para redefinir los niveles estratégicos de la estructura
en términos de responsabilidad y de funciones de coordinacién.
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» Una estructura funcional a los propdsitos institucionales: se busca cue ésta sea funcional a
los propositos estratégicos. Para cumplir a cabalidad con este principio se tomaron en cuenta
los siguientes elementos:

* Que la estructura refleje la Misién Institucional y esté orienteda al cumplimiento de
los objetivos estratégicos.
o Que la estructura permita la implementacidn de las estrategias.

* Que la estructura vincule y facilite la implementacion de los programas estratégicos y
el logro de metas e indicadores.

La estructura organica de la Universidad ha mantenido y priorizado los tres niveles
jerarquicos que la sustentan. Se debe entender por niveles de la estructura aquellas funciones
constantes y sistemdticas que la Universidad realiza para su mejor organizacién, disponiendo de la
mejor manera de sus recursos y capacidades para alcanzar los objetivos y metas que permitan la
realizacidn de sus propdsitos institucionales.

En este sentido, los niveles de la Universidad son los siguientes:
¢ Nivel Estratégico.
e Nivel Académico.

¢ Nivel Administrativo — Operacional - Logistico.

Cada uno de estos @mbitos de accidn o niveles de operacidn estd ascciado a un conjunto de
procesos y funciones. Por esta razdn, en ellos se encuentran cuerpos co egiados y autoridades
unipersonales, como también unidades académicas y administrativas de dist nta naturaleza.

Tabla 21: Ambitos y funciones del Diseiio y Estructura Organizacional

Nivel de la ; .
Elementos, Funciones o Factores Asocizdos
estructura |
Estratégico e Definey disefia las politicas globales de desarrollo de la Universidad.
e Toma decisiones de caracter institucional en funcién de criterios de largo
plazo.

o Define el dmbito normativo universitario.

o Salvaguarda los equilibrios financieros y econdmicos de la Universidad.

» Produce y distribuye el presupuesto agregado de la Universidad.

¢ Definey disefia las politicas de inversiones, de recursos humanosy de calidad.
e Establece la planta académica y no académica.

e Generay ejecuta acciones de vinculacion interinstitucional.

Académico » Define el desarrollo y operacién del cuerpo académico
o Organiza el funcionamiento de las facultades e instituto. e
Z o~
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Nivel de la

Elementos, Funciones o Factores Asociados

estructura

¢ Organiza la docencia e investigacidn a nivel de estructLra académica.

e Establece las politicas de los planes y programas ce estudio, tanto del
pregrado como del postgrado.

* Implementa las carreras y programas al alero de las facultades.

Administrativo | ® Operacionaliza aspectos de la politica global de desarrollo de la Universidad.
Operacional * Presta apoyo y soporte en las dreas de Docencia de Pragrado, de Postgrado,
Logistico Investigacién y Vinculacién con el Medio al nivel acadéico.

e Proporciona y controla los recursos materiales, fisicos v humanos necesarios
para el normal desarrollo de la institucidn.

e Disefla propuestas de inversién en infraestructura y equipamiento, como
también disefia los programas de restauracion, remocelacion y mantencién
de la infraestructura de la Universidad, para dar condicones apropiadas para
el desarrollo de las actividades académicas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los fundamentos de nuestra estructura en todos sus aspectos resultan de un proceso de
mejora continua. La evaluacion de pertinencia y funcionalidad de la misma, en funcién del
cumplimiento de los propodsitos estratégicos, es una tarea que se aborda sistematicamente en la
Institucién, lo que garantiza el ajuste funcional que se requiere para el logro de los desafios
institucionales.

10.3. SISTEMA DE GOBIERNO

El sistema de gobierno de |a Universidad establece claramente las autoridades unipersonales
y 6rganos colegiados, en los distintos niveles organizacionales. También detine los mecanismos de
eleccidon o nombramiento y los dmbitos de atribucidn, asi como las funciones de cada una de dichas
autoridades.

La especificacion clara de las funciones y atribuciones de las distintas instancias que
conforman el gobierno corporativo, facilita una toma de decisiones expedita en funcién del
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el SDE.

Gracias a la forma de eleccién y nombramiento de autoridades, asi como por la composicidn
de los cuerpos colegiados, se asegura, ademas, un alto nivel de participaci¢n de la academia en el
gobierno corporativo y la representacion de los intereses generales de la comunidad.

El gobierno corporativo dispone de una serie de mecanismos de rendicjg cuenta, entre
e

£

los cuales se destacan: 7 e
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Rendicion de cuenta anual por parte del Rector ante la Junta Directiva.
Rendiciéon anual de funcionamiento por parte de Vicerrectores ante el Rector.
Rendicién anual de labores por parte del Contralor Universitario ante la Junta Directiva.

Elaboracion de memoria anual por parte de direcciones centrales, decanaturas y Director del
1Al

Evaluacién anual de académicos en consideracién al nivel de cumplimiento de sus
respectivos compromisos de labores académicas.

Evaluacién anual de funcionarios segin labor desempefiada.

En consideracion a lo expuesto anteriormente, se establece que:

El sistema de gobierno corporativo, asi como las instancias de toma de decisiones a nivel
estratégico, tactico y operativo deben mantener claridad y formalidad en su definicidn.

El sistema de gobierno ha de facilitar el disefio e implementacién de los programas
estratégicos y de la toma de decisiones fortaleciendo el desarrollo institucional.

Las autoridades unipersonales e integrantes de los cuerpos colegiados se sustentan en
procedimientos publicos, formales y sistematicamente establecidos.

La rendicion de cuenta forma parte de la cultura de gobierno universitario y est3
formalmente establecida desde la cuenta del Rector en la Junta Directiva hasta la evaluacion
de todos los miembros de la comunidad universitaria.

El modelo del SDE requiere una articulacién detallada entre la estruc-ura organizacional y su

sistema de gobierno. Ambas dimensiones deben tributarse mutuamente en el cumplimiento de los
propdsitos, principios, politicas, es decir, del Proyecto Institucional. A continuacidn, se explicita el
esquema de articulacion entre la estructura organizacional y el sistema de gcbierno.
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Figura 2: Articulacién entre la estructura organizacional y su sistema de gobierno
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Fuente: Elaboracién Propia.

10.4. ENFOQUE DE PROCESOS

Con miras en el mejoramiento continuo de la gestién y aseguramiento de la calidad, la
Institucion establece como fundamental la definicién pertinente, actuaizacién y seguimiento
permanente de sus procesos de creacidén de valor. En este sentido, la Universidad ha disefiado un
mapa de procesos -que sefiala los tres procesos misionales y los principales arocesos estratégicos y
de apoyo- bajo el cual se desarrollan los mecanismos de gestién y aseguramiznto de la calidad.
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Figura 3: Mapa de Procesos de la Universidad de Tarapaca
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Fuente: Decreto Exento 00.372/2020.

Ademas del mapa de procesos, la Institucién dispone de una serie de mecanismos que buscan
normar el enfoque de procesos, entre los cuales se destacan:

e Metodologia de levantamiento y gestién de procesos.
e Ficha de registros de procesos y procedimientos UTA.

e Sistema de documentacién de procesos.

El enfoque de procesos al cual tiende la UTA, permite obtener una visién global del principio
y fin de un proceso, facilitando con esto su automatizacién y mejora continua.

10.5. SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

La Universidad de Tarapaca cuenta con el Sistema de Control de Gestidn (SCG) institucional
oficializado mediante Decreto Exento N°578 de 2018. El SCG permite registrer, modificar y visualizar
los planes de desarrollo de nivel estratégico, tactico y operativo.

El SCG incorpora un cuadro de mando integral, compuesto de indicadores y programas
estratégicos con sus respectivas metas y resultados periddicos, los que comglementan la valoracién
del logro de los objetivos estratégicos institucionales.
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El registro de datos y actualizacién de mecanismos y reporteria ha resultado ser un soporte
para la realimentacién del SDE y la toma de decisiones con respecto a avances y desviaciones del SDE
institucional, que sugieren actualizacién de diagndsticos o ajuste de esirategias, programas y

acciones

El SDE es el principal referente orientador para la toma de decisionas a nivel del gobierno

institucional. Al contemplar distintos niveles (estratégico, tactico y operativo) el sistema permite
articular e integrar las decisiones y evaluar regularmente el grado de logra de los propdsitos de
desarrollo. La figura 4 sintetiza elementos de implementacién derivados del SDE UTA.
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