UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA — CHILE

PROMULGA ACUERDO N° 1952 DE LA
JUNTA DIRECTIVA.

INFORMA SOBRE PLAN DE ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO 2018 - 2022 DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.799/2019.
Arica, 26 de julio 2019.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto.

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacién Publica; Resolucién N° 6, 7 y 8, todas de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, seglin sea pertinente en la especie, Ley N° 21.094,
de fecha 05 de junio de 2018, “sobre Universidades Estatales”, Ley N° 21.091, de fecha
29 de mayo de 2018, “sobre Educacion Superior”, Resolucion Exenta Universitaria
CONTRAL. N° 0.01/2002, de enero 14 de 2002; Resolucién Exenta Universitaria
CONTRAL. N° 0.01/2018, de abril 23 de 2018; Acuerdo de Junta Directiva N° 1951, de
fecha julio 19 de 2019, los antecedentes adjuntos, y las facultades que me confiere el
Decreto TRA N° 335/129/2018, de julio 25 de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapacé es una Corporacion
de derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al
cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia
académica, econdmica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las
artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del
Ex Ministerio de Educacién.

Que, a través del Decreto Exento Universitario N°
00.474/2017, de fecha mayo 04 de 2017, promulga Acuerdo de Junta Directiva N° 1824,
que aprueba el Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad de Tarapaca
correspondiente a los afios 2017 - 2022.

Que, en el marco de la Ley N° 21.091, de fecha 29 de
mayo de 2018, sobre Educacién Superior y la Ley N° 21.094, de fecha 05 de junio de
2019, sobre Universidades Estatales, se hace necesario alinear el actual disefio
estratégico institucional con los requerimientos de las leyes sefialadas.

Que, en Sesioén Ordinaria de Junta Directiva, realizada
con fecha 19 de julio de 2019, el Rector de la Universidad de Tarapacé propone e informa
a los Directores de Junta Directiva presentes, sobre el Plan de Alineamiento Estratégico
2018 — 2022, de la Universidad de Tarapaca.
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DECRETO:

1.- Promulgase Acuerdo N° 1952 de la Junta Directiva
de la Universidad de Tarapaca, adoptado en sesién ordinaria N° 169, realizada el 19 de
julio de 2019, cuyo tenor es el siguiente:

ACUERDO N° 1952

Considerando la exposicion presentada por el Rector de la
Universidad, Sr. Emilio Rodriguez Ponce y respaldada por la Vicerrectora de Desarrollo
Estratégico, Sra. Jenniffer Peralta Montecinos, los Directores presentes; Sr. Jaime
Torrealba Cubillos, Sr. lvan Silva Focacci, Sra. Yuny Arias Cérdova, Sra. Elizabeth
Bastias Marin, Sr. Atilio Pacha Bustamante, y Sr. Daniel Viera Castillo, se informan sobre
el Plan de Alineamiento Estratégico 2018 — 2022, de la Universidad de Tarapaca, con
relacion a los requerimientos de la Ley N° 21.094, “sobre Universidades Estatales” y la
Ley N° 21.091, “sobre Educacién Superior”, contenido en documento adjunto, que consta
de 13 (trece) hojas, rubricadas por la Secretaria de la Universidad.

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacién publica.

Anotese, y remitase a la Contraloria de la Universidad, para su control y registro. Comuniquese una vez
tramitado totalmente el acto.
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CERTIFICADO

La Secretaria de la Universidad de Tarapaca que suscribe,
certifica que en reunion ordinaria N° 169 de Junta Directiva, realizada el 19 de julio de
2019, se adoptd el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 1952

Considerando la exposicion presentada por el Rector de la
Universidad, Sr. Emilio Rodriguez Ponce y respaldada por la Vicerrectora de
Desarrollo Estratégico, Sra. Jenniffer Peralta Montecinos, los Directores presentes;
Sr. Jaime Torrealba Cubillos, Sr. lvan Silva Focacci, Sra. Yuny Arias Cérdova, Sra.
Elizabeth Bastias Marin, Sr. Atilio Pacha Bustamante, y Sr. Daniel Viera Castillo, se
informan sobre el Plan de Alineamiento Estratégico 2018 — 2022, de la Universidad
de Tarapaca, con relacion a los requerimientos de la Ley N° 21.094, “sobre
Universidades Estatales” y la Ley N° 21.091, “sobre Educaciéon Superior’, contenido
en documento adjunto, que consta de 13 (trece) hojas, rubricadas por la Secretaria
de la Universidad.

ARICA, 19 de julio del 2019. s

PAULA LEPECAJCONTE
Secretatia-de la Universidad
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DESAFIOS Y PROCESOS ESTRATEGICOS

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Universidad del €stado

PLAN DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO 2018-2022
UNVERSIDAD DE TARAPACA

OBJETIVO: ALINEAR EL DISENO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA LEY DE UNIVERSIDADES ESTATALES Y LA LEY DE REFORMA
A LA EDUCACION SUPERIOR.

PLAZOS
ASPECTOS ESTRATEGICOS DISENO REVISION

SISTEMAS DIRECCION ESTRATEGICA [ JUNIO2018 | ANUALMENTE
ESTRUCTURAACADEMICA JUNIO 2018 MARZO 2021

' ESTRUCTURA ADMINISTRACION CENTRAL JULIO 2018 MARZO 2020
NbRMATIVA INTERNA: ORDENANZAS, MARZO 2019 MARZO 2020
REGLAMENTOS E INSTRUCTIVOS J
SISTEMAS CONTROLY GESTION DICIEMBRE 2018 MARZO 2020
NUEVO ESTATUTO MARZO 2021

LA CALIDAD ES NUTSTRO COMPROMISO
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AJUSTE AL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA

PROPUESTA A LA HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Universidad del €stado




ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

+ SDE 2017-2022 aprobado por la HJD en mayo 2017, ajustado en junio de
2018.

* Necesidad de participacion amplia y evaluacién permanente.

 Cambios en el contexto:

+ Reforma Sistema de Educacion Superior. Ley General SES vy Ley Ues estatales. Rol de
la Universidades. Mediciones de calidad e impacto del quehacer.

« Estrategias regionales.
+ Desafios disciplinarios y organizativos.
+ Financiamiento y sustentabilidad.

LA CALIDAD E5 NUESTRO COMPROMISO
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Transformaciones en la gobernanza del SES

* Participacion de los agentes relevantes:
* Gobierno: Mineduc-Subsecretaria ES, Superintendencia ES
* Estudiantes (comisionados)
* Sector productivo (comisionados)
* Sociedad civil (procesos publicos y participativos)
* |ES: CRUCH 2.0

* Arquitectura de la provisién: mixta

* Control financiero, académico y administrativo: De “autorregulacién competitiva” a creciente
regulacion externa.

* Contraloria

* Subsecretaria ES,

» Superintendencia ES

* Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad -SACES : Acreditacidn integral
* Sistema Unico de Admisién.

Sistema de financiamiento y gratuidad: Instrumentos de financiamiento, Fijacién de precios, FEt
Control de la oferta
LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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Fundamentos y enfoque del Proceso de Direccién
Estratégica de la Universidad de Tarapaca

Premisas

v'El SDE debe actuar como marco de referencia pactado que permita
proyectar acciones y dar coherencia en la visualizacién de los elementos
que facilitarén el desarrollo de la institucion.

v'SDE como sistema y mecanismo de aseguramiento de la calidad.

v'Debe promover el fortalecimiento y consolidacién de la UTA mediante
actividades que agregan valor a a institucién y a la sociedad.

v'Declara el camino hacia la complejidad institucional.

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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Expectativas

Universidad Compleja

v Fortalecimiento y consolidacién de capacidades institucionales en todos los dmbitos del
uehacer: formacion, investigacion, vinculacion, gestién y desarrollo (SDE).
¥" Optimizacion para la sustentabilidad institucional.

Mejora de la Formacion del Capital humano:
v Pre?rado fundamental: Nucleos comunes, sello y competencias transversales
v Postgrado relevante, pertinente, integrador.

Desarrollo de Lineas de Investigacion.
v Fortalecimiento de equipos y consolidacion de redes.
v Programas estratégicos. )
v Dinamizacién de la contribucion de 1+D+i al desarrollo y bienestar de las regiones.

Bidireccionalidad de las contribuciones disciplinarias, sectoriales, culturales.
v Responde a las necesidades de desarrollo institucional agregando valor al
desarrollo social y economico de las regiones que la acogen.

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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MISION INSTITUCIONAL

(cjuste junio 2018)

La Universidad de Tarapaca es una institucion de Educacion Superior regional estatal comprometida con
la excelencia académica y el mejoramiento continuo de su calidad. La institucion realiza su quehacer en
la Region de Arica y Parinacota y en la Region de Tarapacd, con proyeccién del mismo hacia el pais y a la
Macro Region Centro Sur Andina.

Sus dreas de desarrollo son la docencia de pregrado orientada a la formacion integral de profesionales
que se inserten con éxito en el mercado laboral, promoviendo la educacién continua, equidad y la
movilidad social; [a investigacién y el postgrado en aquellas éreas en las cuales la Universidad genera
ventajas competitivas significativas; la vinculacién con el medio y la extensidn académica en la
perspectiva de contribuir al desarrollo regional e integracién transfronteriza.

La Universidad de Tarapacd, ademas, asume el desafio de custodia, conservacién y preservacion los
patrimonios regionales, con énfasis en la Cultura Chinchorro, la que constituye un acervo cultural
milenario de valor inestimable para la humanidad.

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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FASE 1: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

REVISION DOCUMENTAL
* SDE UTA 2017 ~ 2022 ajustado.
¢+ Acuerdo HJD sobre SDE

Dictamen Acreditacion 2017 y At luacién instituciona)l

"Vis_iéﬁ/P_rnbr')ll.',i'.oi.

* teyes21.091Y 21.094 Estratégico

* Estrategia de Desarrollo Regional Arlca y Parinacota 2017-2030

*  Plan de Desarrollo Regional Tarapacs 2022 f'l“n’C‘ii.)iO‘-S ¥

. Corpor,

* SIES regionales

* Desaflos académicos, administrativos, financieros y de desarrolio

* Desafios unidades académicas

TALLER DE INTEGRACION: MISION y PROYECCIONES

BDCTADIA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS AMBITO FINANCIERO

Incrementar los ingresos:

* Incorporar egresados CFT, Continuidad de estudios (gratuidad)
* Aumentar la retencién

* Racionalizar las rebajas a los ingresos

* Incrementar la admisién en un 2,7% anual (legal)

* Gratuidad para alumnos de Perti y Bolivia (proyecto)

* Incrementar la recuperabilidad de las C*C, UTA y FSCU
Reducir Gastos 10%:

* Costo de Operaciéon MMS$ 2.700

* Gastos de Administracién MMS 1.300

Optimizar la Gestion:

* Implementar la descentralizacién Facultades y Sede

* Sistema de costeo de las carreras

Redisefiar e Implementar Sistema de Control de Gestion

LA CALIDAD ES HUESTRO COMPROMISC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AMBITO ACADEMICO

1. Mejorar tasa titulacion a 60%: 5. Pertinencia y calidad de la vinculacién con el medio:
* Mejorar calidad de ingreso y procesos de admisién. * Desarrollo de la oferta de formacién continua en
* Aumentar retencién de primer afio. modalidad virtual y presencial.

» Aumentar retencién de tercer afio. * Evaluacion de pertinencia, impacto de programas y

+ Aumentar la retencion. actividades de extensién y vinculacién.

* Mejorar estandares de ingreso (PSU).
6. Optimizar la Gestion Académica:

* Descentralizacidn Facultades y Sede.

* Mejoramiento de procesos de registro y titulacion.

* Revision de normativas y procesos.

* Sistema de seguimiento y control metas estratégicas.

2. Reducir permanencia 10%:
* Disminuir tiempos de titulacién.

3. Programas de Postgrado acreditados
* 7 programas de Doctorado

* 10 programas de Magister 7. Redisefiar e Implementar Sistemas y Procesos de

Carrera académica:
* Actualizacién estandares y normativas.

4. Incremento niimero y calidad de las publicaciones N
* Armonizacién de procesos.

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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OBJETIVOS AMBITO DESARROLLO ESTRATEGICO

Sistema de Direccién Estratégica

* Alineamiento Estrategia Corporativa y disefio de programas estratégicos

* Optimizacién de procesos con base tecnolégica

* Desarrollo de la estrategia de postgrado. Programas estratégicos de investigacion.
* Internacionalizacién e integracion transfronteriza

* Optimizar Sistemas de informacién y Control de Gestién

Disefio Organizativo y Desarrollo Organizacional:

* Cultura institucional

* Nuevos Estatutos

¢ Estructura y Disefio Institucional

* Carrera funcionaria

* Carrera académica

Modelo de Calidad Integral y Sistema de Aseguramiento y Mejora Continua
* Mecanismos de autorregulacién actividades misionales

* Equidad e Inclusién

. Enfo%ue de género
LA CALIDAD ES NDESTRO PROMISO
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FASE 11: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

REVISION DOCUMENTAL

* Cuenta publica y anuario 2018
* Taller de Diagndstico noviembre de 2018
* Informes prospectivos Regionales y Globales

ANAUISIS PESTEL
ANALISIS RECURSOS Y CAPACIDADES

TALLER DE INTEGRACION: RECURSOS Y CAPACIDADES,
DESAFIOS Y METAS

S | L af
Taller POSICION ESTRATEGICA DE LA UTA ] -
Realizado el dia 09/11/2018 v

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO



HITOS DEL PROCESO. Primera fase

* DISCUSION DE LA MISION: AL 31 DE JULIO DE 2019

* ACTUALIZACION DEL ANALISIS EXTERNO: AL 9 DE AGOSTO DE 2019

* ACTUALIZACION DEL ANALISIS INTERNO: AL 9 AGOSTO DE 2019

* REDISENO DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: AL 15 DE AGOSTO DE 2019

* OBJETIVOS ESTRATEGICOS: AL 15 DE AGOSTO DE 2019

1A CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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FASE IlI: EJES ESTRATEGICOS, OBJETIVOS E IMPLEMENTACION

TALLER DE DEFINICION DE EJES, METAS POR EJES,
ESTRATEGIAS, POLITICAS Y MECANISMOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

"Eerientan de Implamentacion
[ delaEspategh

HITOS DEL PROCESO. Segunda fase

DEFINICION DE EJES, METAS POR EJES, ESTRATEGIAS, POLITIC/

Y MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: —'T_I{r
| conl .
AL 25 DE AGOSTO DE 2019 l-;_T"\ o
i |
* REVISION Y AJUSTE DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: C == m—

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO
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MODELO GESTIO’N (basado en Majluf y Ugarte 2014)

VISION, MISION, VALORES !
|

ESTRATEGIA UTA

SISTEMA PLANIFICACION Y
CONTROL

CULTURA, ESTRUCTURA Y

SISTEMA DEGESTION DE EA
COMPLEIDAD (MECANISMOS ¥
ESTANDARES DE CALIDAD

ORGANIZACION ACADEMICA

SISTEMA DE COMUNICACION ¥
LIDERAZGO

SISTEMA DE DESARROLLO/DE CARRERA Y.
COMPENSACIONES (GESTION DEL
DESEMPENO)

]
VALOR INSTITUCIONAL

PRODUCTIVIDAD, CALIDAD, SUSTENTABILIDAD Y

BIENESTAR

CONTRIBUCION DE VALOR A LA SOCIEDAD
CONSOLIDACION IMPACTO REFERENTE NACIONAL e

* Plataforma de servicios de educacién

superior  se encuentra altamente

diferenciada y diversificada.

* Mas de 6 mil instituciones con diversas
cualidades juridicas y distintos niveles de
complejidad son parte del sistema.

* Evolucion desde una educacién de elite

hasta la masificacion. Cobertura promedio
42%.

e Sistema de provisidn mixta.

* 59 universidades y mds de 100 institutos
profesionales y centros de formacién técnica.

* Matricula > 1.200.000 estudiantes. De
masificacion a universalizacién.

* Evolucion desde una educacion de elite hasta
universalizacién. Cobertura 88%.

* Exigencias de complejidad institucional.

* Formacién de capital humano avanzado.

» Dificultades de financiamiento a [+D+i.

* Escasos fondos basales.

&
LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO (=] )
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MODELO DE SERVICIOS UTA. canvas

ASOCIADOS CLAVE ACTIVIDADES 8| RELACION - TIPO DE VINCULO SEGMENTO de
CLAVE 1 BENEFICIARIOS Y
* Mineduc Formacién Formacién Integral de pregrado y || L) cercana, fi e, 1 3l agentes rely
* Universidadas Investigacion ) posgrado, generacion de inclusiva, transfronteriza.
Nacionales e Vinculacidén con el medio condmiznto avanzado, conservadén | U'!'A vinculada cc.m el sector La socledad, en
internacionales ¥ o pjresdrva"cibn de los patrimonio. ||| publico, productivo y social, en aspecial quienes
* Empleadores ut 4 una relacién cludadana habltan el norte de
+ CRUCH reglonales y vinculacién con el medio | [T Chlle y la Macrozona
« CUECH = — = . regional, nacional y transfronterizo. |
+ AUR G . ~ . lévenes EM,
+ Otras Redes - | = | Contribuiv ai desarrolio de Jas il } titulados,
+ Coleglos profesfonales | * - imico regiones, a la movilidad social yal | | i empleadores,
i 3 bienestar de personas, | ; gobierno,
Fundaclén UTA N ‘comunidades, territorios y sacledad ;
CFT L -
Somos una Universidad vinculada de
manera dindmica y flexible para
refiejar las demandas sociales, fa
et realidad natural, economicay |
ESTRUCTURA DE COSTOS cuitural, fa diversidad poblacional y || pvreysrrermrys
nuestras propias demandas y
Unldadas Académicas contribuciones disciplinares. Arancel anual / Gratuldad
Serviclos docentes Recursos instituclonales
Serviclos al estudiante Fondos concursables
fi i Y de aprendi. Prestaclén de serviclos

LA CALIDADEY NUTS THD CORTROmIsy

VISION O PROPOSITO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapacd tiene como vision y propdsito estratégico: “Ser un referente como

universidad estatal, regional y fronteriza, reconocida por su calidad, integralidad y aporte a la

equidad, al desarrollo y a la integracién académica e intercultural en la regién Centro Sur

Andina”. La Universidad de Tarapacd orienta su quehacer tomando en especial consideracién

los elementos que configuran parte esencial de su sello institucional:

v Profagonismo en la custodia y preservacion de un patrimonio cultural milenario.

v Crientacion hacia la integracion fronteriza en el dmbito académico.

v Rol activo en la generacién de equidad y movilidad social a través de la formacion
profesional y educaciéon continua de excelencia.

v Respeto y promocién de la diversidad cultural,

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPRGMISO
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES

= Compromiso con la excelencia y el mejoramiento continuo de la calidad, Ia Universidad de Tarapacd
se compromete con el mejoramiento confinuo en el desarrollc de su quehacer institucional,
propendiendo a alcanzar los mayores niveles en su labor académica.

= Compromiso con la equidad y la movilidad social, la Universidad de Tarapacd se compromete con la
bisqueda de la igualdad de oporfunidades vy libertad de ensefianza para el desarrollo de las personas,
considerando sus meéritos individuales y promoviendo la movilidad social a fravés de una educacion
superior de cdlidad, de manera tal de contribuir a una sociedad mds equitativa y fransparente en lo
econdémico, social y en lo cultural.

= Compromiso con el perfeccionamiento de una sociedad justa, humanista y democrdtica, la Universidad
de Tarapacd se compromete a garantizar un ambiente institucional donde prime el pluralisrmo, la
folerancia y la diversidad; la solidaridad y la inclusion; v el respeto por la dignidad, la perspectiva de
género y los derechos fundamentales de las personas, con independencia de su origen y condicién,
formando profesionales y ciudadanos aptos para el perfeccionamiento de la sociedad,

= Compromiso con el bien pUblico nacional y regional, la Universidad de Tarapacd, en funcidn de su
quehacer institucional se preocupa esenciaimente el bien comin y el bienestar de la sociedad.

* Compromiso la proteccién del patrimonio cultural y del medio ambiente, ia Universidad de Tarapacd se
compromete con la conservacion y promocién de los patrimonio cultural regional, como icmq‘i@‘del
cuidado y preservacion del medio ambiente. l@]

LA CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISG
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