UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE
PROMULGA ACUERDO 1883 DE JUNTA DIRECTIVA
“AJUSTE AL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA, 2017 - 2022"

DECRETO EXENTO N° 00.560/2018.-

ARICA, junio 19 de 2018.-

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapacd, ha
expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del
Ministerio  de Educacién; Resolucion N° 1600, de noviembre 06 de 2008 de la Contraloria
General de la RepuUblica; Resoluciones Exentas CONTRAL. N%. 0.01 y 0.02/2002, ambas de
fecha enero 14 de 2002, Decreto Exento N° 00.474/2017 de fecha mayo 04 de 2017, Acuerdo
N°® 1824 de fecha 04 de mayo de 2017; Decreto Exento N° 00.532/2017, de fecha mayo 19 de
2017, Acuerdo N° 1883, de fecha 15 de junio de 2018; los antecedentes adjuntos y las
facultades que me confiere el N° 268, del Ministerio de Educacion, de junio 17 de 2014.

CONSIDERANDO:
Lo sefidlado en el Acuerdo N° 1883 de fecha 15 de junio de 2018, de
Junta Directiva.

DECRETO:
1. Promulgase Acuerdo 1883 de fecha 15 de junio de 2018
de Junta Directiva adoptado en la sesidén extraordinaria, realizada el 15 de junio de 2018,
cuyo tenor es el siguiente:

“ACUERDO N° 1883:

Luego de un arduo andlisis, se acuerda, por unanimidad de los
Directores presentes, Sra. Elizabeth Bastias Marin, Sra. Beatrice Avalos Davidson, Sr. Atilio
Pachd Bustamante, Sr. Ivan Silva Focacci y Sr. Daniel Viera Castillo; aprobar la presentacion
de la propuesta de "AJUSTE AL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD DE
TARAPACA 2017 - 2022, que se encuentra en documento anexo y forma parte integral de
este Acuerdo. Dicha propuesta fue presentada por el Rector Sr. Arturo Flores Franulicé y la
Presidenta de la Comisién generada por los Sres. Decanos, Sra. Jenniffer Peralta Montecinos:
de acuerdo a Decreto Exento N° 00.526/2018 de fecha 04 de junio de 2018, denominada
“Comision de Ajuste al Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad de Tarapacd” y
también a la Proposicidn N° 617, emitida por el Consejo Académico, con fecha 13 de junio
de 2018; segun Decreto Exento N° 00.534/2018 de fecha junio 11 de 2018.

En dicha presentacion hubo observaciones las cuales estdn
incorporadas en los dos documentos adjuntos y que denominan:

1. "Propuesta de Ajuste al Sistema de Direccidn Estratégica Universidad de
Tarapacd, 2017 - 2022,

2. "Ajuste Programas Estratégicos Institucionales del Sistema de Direccidn
Estratégica 2017 - 2022".
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Entre ambos documentos hay un total de veintiséis hojas (trece
hojas cada uno): todas rubricadas con la firma del Secretario de la Universidad, Sr. Luis Tapia
lturrieta.

2. Publiquese, en el sistema informdtico conforme lo sefialado en
el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre
Acceso a la informacién publica.

Registrese, comuniquese y archivese.

LTI/RAFF/rgt.
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AJUSTE DEL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

1. COMISION DE AJUSTE AL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA (SDE):

La Comision que elaboré esta propuesta estuvo compuesta por el Vicerrector Académico, las Decanas y los
Decanos de las Facultades y Escuelas Universitarias y el Director del Instituto de Alta Investigacion. Al
interior de la misma se constituyé y se formalizé una subcomisién que lideré el proceso de andlisis v
propuesta de ajuste al SDE:

Sr. Sebastian Lorca; Ph.D. — Universidad Estadual de Campinas; M.Sc.- Universidad de Santiago de Chile.

Sra. Jenniffer Peralta; Ph.D. — Universidad Auténoma de Madrid; M.B.A. — Universidad Adolfo Ibafiez.
Coordinadora Ejecutiva de la Comision. Miembro Sub Comisién del Consejo Académico.

Sr. Ricardo Fuentes; Ph.D. — Universidad Técnica Federico Santa Maria. Decano de la Escuela Universitaria
de Ingenierfa Mecanica. Miembro Sub Comisién del Consejo Académico.

Sra. Pilar Mazuela; Ph. D. — Universidad de Almeria; M.Sc. —Universidad de Cartagena. Decana de las
Facultad de Ciencias Agronémicas y Ambientales. Miembro Sub Comision del Consejo Académico.

Sr. Yanko Ossandén; M.Sc. — Universidad Politécnica de Madrid. Decano de la Escuela de Educacidn Virtual.
Miembro Sub Comisién del Consejo Académico.

Sr. Claudio Diaz; M.Sc. — Universidad de Concepcién. Decano de la Facultad de Ciencias.

Sr. Jorge Lagos; Ph.D. — Universidad Austral.de Chile; M.Sc. — Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Decano de la Facultad de Educacién y Humanidades.

Sr. Luis Mella; M.Sc- Universidad de Belgrano; M.A. — Universidad de Belgrano. Decano de la Escuela
Universitaria de Negocios y Administracidn.

Sr. Ricardo Ovalle; Ph.D. — Universidad de Santiago de Chile. Decano de la Escuela Universitaria de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica.

Sr. Gregorio Paz; M.A. — Universidad Auténoma de Barcelona. Decano de la Escuela Universitaria de
Ingenieria Industrial, Informatica y de Sistemas.

Sr. Heriberto Roman; Ph.D. — Universidad Estadual de Campinas; M.Sc.- Universidad Técnica del Estado.
Director del Instituto de Alta Investigacién.

Sr. Carlos Ubeda; Ph.D. — Universidad Complutense de Madrid; M.Sc. — Universidad de Chile. Decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud.
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2. ANTECEDENTES:

Se presenta a la Junta Directiva de la Universidad de Tarapacd para su revision y aprobacidn, los resultados
de la discusion y propuesta de ajustes al Sistema de Direccién Estratégica, SDE de la Universidad de
Tarapacg, conforme al andlisis y definiciones realizadas por la Comision a cargo y validadas por el Consejo
Académico en su sesion del miércoles 6 de junio.

El trabajo de evaluacién y elaboracién de esta propuesta se llevé a cabo especialmente durante los meses
de abril y mayo del presente afio respondiendo a la necesidad de incorporar las observaciones solicitadas
por la Junta Directiva al momento de aprobar el SDE 2017-2022 en mayo 2017.

Los ajustes sugeridos incorporan la participacién amplia y masiva de las unidades académicas a través de
jornadas realizadas durante el afio 2017 lideradas por la rectoria a través de la Direccién de Planificacion,
como también los andlisis asociados a la Reforma del Sistema de Educacién Superior en Chile materializados
en la Ley 21.091 y el nuevo marco legal para universidades estatales la Ley 21.094. Se considerd también
los lineamientos centrales de la Estrategia de Desarrollo Regional de Arica y Parinacota y Plan de Desarrollo
Regional de Tarapaca.

Para su andlisis la Comision ha tenido en cuenta el Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad de
Tarapaca 2017-2022, junto con otros insumos que se listan a continuacion:

* Acuerdo HIJD N2 xxx, que aprueba el Sistema de Direccion Estratégica UTA 2017-2022.

* Dictamen de Acreditacion Universidad de Tarapacd, 2017.

* Documento observaciones al SDE recibidas desde diferentes unidades académicas y compendio de
reuniones de difusion y aportes al SDE realizadas durante el afio 2017, editado por la Direccién de

Planificacion.
* ley21.091
* Ley21.094

* Estrategia de Desarrollo Regional Arica y Parinacota, 2017-2030.

* Plan de Desarrollo Regional Tarapaca, 2011-2020.

* Reporte de la comisién de elaboracién del Plan de Desarrollo Estratégico presidida por el Rector
Arturo Flores y resumida por H. Beck.

* Informe de anélisis del entorno elaborado por la Direccién de Planificacién, 2017.

* Informe de autoevaluacidn institucional, 2017.

»  Compendio de observaciones de Facultades y Escuelas en periodo de campafia de elecciones de
rectoria, resumida por A. Diaz.

* Presentaciones Rector octubre de 2016: SDE y proceso de autoevaluacion.

* SIES regionales.

* Proyectos de desarrollo de Unidades Académicas.
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3. ELEMENTOS DE DIAGNOSTICO DEL SDE UTA 2017 — 2022

Teniendo en cuenta el marco Iégico del proceso de planificacion y direccién estratégica definidos para la
Universidad de Tarapacd (Figura 1), se resume los principales aspectos observados con relacién al SDE
vigente en términos de sus coherencias, pertinencia, relevancia y suficiencia.

Figura 1: Sistema de Direccidn Estratégica UTA

A juicio de la comisién el SDE logra responder a la necesidad de un desarrollo cuantitativo y cualitativo en
todos los aspectos del quehacer en un nivel institucional, debiendo integrar estratégicamente las
necesidades y expectativas de los diferentes miembros de la comunidad universitaria y otros grupos de
interés, en la perspectiva del mejoramiento continuo y la complejidad institucional. En la tabla 1 se recoge
la valoracién de criterios clave en términos de su realizacién y proyeccidn estratégica.
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TABLA 1. Evaluaciéon SDE en base a rubrica de Pedraja (2017)

Definicidn de la razén de ser 2

Definicion grado complejidad

Analisis macroentorno

Anilisis entorno competitivo

Andlisis del alcance de Recursos y Capacidades institucionales

Andlisis de la relevancia Recursos y Capacidades institucionales

Analisis posibilidad de apropiacién de Recursos y Capacidades institucionales
Identificacion Fortalezas y Debilidades

Identificacion Oportunidades y Amenazas -

Disefio de la Estrategia Corporativa

Disefio de la Estrategia Competitiva

N N N N N =2 N N N NN

Disefio de la Estrategia Funcional

Evaluacion Global Moda=2

En general, la comisién concluye que:

- EISDE revela consistencia entre la misién, el propdsito estratégico y los objetivos estratégicos,

- Si bien no considera suficientemente los compromisos y valores declarados a través de los
objetivos y programas definidos, se encuentran presentes en los lineamientos centrales, ejes y
sub-ejes de desarrollo.

- ElI SDE mejora la visién de futuro de la institucién dando coherencia en la visualizacién de los
elementos que facilitardn el desarrollo de mediano plazo. Si bien no intenciona una etapa de
asimilacion y apropiacién de la estrategia y de los planes por parte de la comunidad
universitaria, sugiere elementos criticos para una adecuada implementacidn.

- Las estrategias corporativas definidas son adecuadas y realizables. Se orientan a generar valor
para la institucidn, las personas, las comunidades y el territorio

- Las politicas y programas se corresponden con la visién, misién y objetivos de desarrollo. Sin
embargo, no se considera programas relevantes de cultura institucional, fortalecimiento de la
gobernanza y desarrollo estratégico.

- Los indicadores casi siempre son coherentes con los objetivos y resultados que se pretende
lograr. Existen indicadores sin estandares especificados.

- Engeneral, se observa coherencia, pertinencia y relevancia del SDE y sus elementos.




AJUSTE AL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA 2017 -20122

4. AJUSTES AL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA 2017-2022:

Con el fin de favorecer la orientacion estratégica de la Universidad de Tarapacd se integra a esta propuesta
diferentes ajustes que intentan abordar el desarrollo y sustentabilidad institucional a nivel organizativo y
multidisciplinario siguiendo el modelo institucional referido en la figura 1.

Para facilitar la lectura en las siguientes tablas se representa los ajustes sugeridos, en primer lugar, a la
Mision, Vision, Valores Corporativos y Compromisos Institucionales (tablas 2,3,4). En segundo lugar al
resumen diagndstico (tabla 5).

A continuacion, los ajustes sugeridos a los ejes de desarrollo (tabla 6) y en documento anexo los objetivos
y los programas estratégicos ajustados.

Finalmente, se hace referencia a elementos relevantes para una adecuada implementacién y los logros
esperables de este desarrollo planeado, en términos de ideas finales.
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TABLA 2: MISION INSTITUCIONAL

MISION

La Universidad de Tarapacd es una institucion de Educacién Superior regional estatal comprometida
con la excelencia académica y el mejoramiento continuo de su calidad. La institucidn realiza su
quehacer en la Region de Arica y Parinacota y en la Regién de Tarapacd, con proyeccién del mismo
hacia el paisy a la Macro Regidn Centro Sur Andina.

Sus dreas de desarrollo son la docencia de pregrado orientada a la formacién integral de
profesionales que se inserten con éxito en el mercado laboral, promoviendo la educacién continua,
equidad y la movilidad social; la investigacion y el postgrado en aquellas dreas en las cuales |a
Universidad genera ventajas competitivas significativas; la vinculacion con el medio y la extensién
académica en la perspectiva de contribuir al desarrollo regional e integracién transfronteriza. La
Universidad de Tarapacd, ademas, asume el desafio de colaborar en la custodia, conservacion y
preservacion los patrimonios regionales, con énfasis en la Cultura Chinchorro, la que constituye un
acervo cultural milenario de valor inestimable para la humanidad.
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TABLA 3: VISION / PROPOSITO ESTRATEGICO

VISION

La Universidad de Tarapacd tiene como vision y propésito estratégico: “Ser un referente como
universidad estatal, regional y fronteriza, reconocida por su calidad, integralidad y aporte a la equidad,
al desarrollo y a la integracién académica e intercultural en la Macro Regién Centro Sur Andina”.

Esta aspiracion estratégica de largo alcance implica:

e Posicionarse estratégicamente como un referente de calidad en el ambito de las universidades
estatales y regionales del sistema de educacion superior.

¢ Consolidarse como una Universidad de excelencia académica, con un modelo educativo propio,
en la formacién de pre y postgrado, en la Macro Regién Centro Sur Andina.

e Contribuir al progreso regional y nacional, generando movilidad y desarrollo social, a través de
la formacién de profesionales de alta calidad preparados para actuar en ambientes globales.

e Posicionarse como una institucién referente, en relacién con su productividad relativa en
materia de generacién, promocion y transferencia cientifico-tecnolégica de conocimientos a la
comunidad cientifica regional, nacional e internacional.

e Contribuir al desarrollo regional a través de actividades y proyectos de vinculacién y gestidn
compartida del conocimiento con actores del medio social, cultural y productivo.

En coherencia con su vision y propdsito estratégico, la Universidad de Tarapaca orientara su quehacer
estratégico, tomando especial consideracion en los elementos que configuran parte esencial de su sello
institucional:

v" Protagonismo en la custodia y preservacién de un patrimonio cultural milenario.

v" Orientacién hacia la integracién geogréfica y transfronteriza.

v Rol activo en la generacién de equidad y movilidad social a través de la formacion profesional y
educacion continua de excelencia.

v" Respeto y promocién de la diversidad cultural.
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TABLA 4: VALORES CORPORATIVOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

VALORES CORPORATIVOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

En armonia con su misién institucional, la Universidad de Tarapacd orientard sus actividades y
programas con base en los siguientes compromisos, los cuales constituyen el marco valérico, que regira
el desarrollo de |as actividades corporativas, generando el referente de conducta para el actuar de los
miembros de la comunidad universitaria:

e Compromiso con la excelencia y el mejoramiento continuo de la calidad, la Universidad de Tarapacé
se compromete con el mejoramiento continuo en el desarrollo de su quehacer institucional,
propendiendo a alcanzar los mayores niveles en su labor académica.

e Compromiso con la equidad y la movilidad social, la Universidad de Tarapacd se compromete con la
busqueda de la igualdad de oportunidades para el desarrollo de las personas, considerando sus
méritos individuales y promoviendo la movilidad social a través de una educacion superior de calidad,
de manera tal de contribuir a una sociedad mas equitativa en lo econdmico, lo social y en lo cultural.

e Compromiso con el perfeccionamiento de una sociedad justa, humanista y democratica, la
Universidad de Tarapacd se compromete a garantizar un ambiente institucional donde prime el
pluralismo, la tolerancia y la diversidad; la solidaridad y la inclusién; y el respeto por la dignidad, la
perspectiva de género y los derechos fundamentales de las personas, con independencia de su origen
y condicién, formando profesionales y ciudadanos aptos para el perfeccionamiento de la sociedad.

e Compromiso con el bien publico nacional y regional, la Universidad de Tarapacd, en funcién de su
quehacer institucional se preocupa esencialmente el bien comun por sobre los intereses.

e Compromiso la proteccion del patrimonio cultural y del medio ambiente, la Universidad de Tarapacd
se compromete con la conservacién y promocién del patrimonio cultural regional, como también del
cuidado y preservacion del medio ambiente.
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TABLA 5: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

FORTALEZAS

NOTA: SE MANTIENEN 27 FORTALEZAS, SE
MODIFICA LA SEGUNDA Y SE AGREGAN DOS - e Estructura organizacional de la administracién
central es liviana.

Estructura organizacional de la administracion

central es liviana y funcional al logro de los Se agrega:
objetivos de desarrollo estratégico. * Centros, dreas y proyectos de vinculacién con
el medio.

e Alianzas de colaboracidn académica nacionales
e internacionales.

OPORTUNIDADES

NOTA: SE MANTIENEN LAS  SIETE | e Aspectos Reforma Sistema de Educacién

OPORTUNIDADES, SE AGREGAN DOS Superior favorecen perspectiva refundacional.

e Ubicacidn geografica favorece proyectos
académicos de formacién, investigacion,
vinculacién que incorporen
internacionalizacion.

DEBILIDADES

NOTA: SE MANTIENEN 5 DEBILIDADES, Y SE | e Politicas institucionales no  propician

AGREGAN 4 explicitamente el trabajo interdisciplinario y
' colectivo.

e Dificultades administrativas afecta

oportunidad de informacion y toma de
decisiones.

e Necesidad de actualizacion de carrera
académica vy sistema de gestién de
desempeio.

e Dificultad para superar asignaturas criticas.
(Altas tasas de Repitencia)

Ausencia modelo abordaje servicios internos.

AMENAZAS
* Aspectos Reforma SES agregan regulacion
NOTA: SE MANTIENEN LAS CUATRO externa afectando funcionalidad.
AMANAZAS, SE AGREGA UNA (Debido a la cantidad de controles

repetitivos).
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TABLA 6: EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

1. Formacidn: que procura el disefio e implementacion de un perfil integral con sello institucional, de alta
calidad y pertinencia.

Consistentemente con lo anterior, se pretende:
- laconsolidacion pregrado, en términos de pertinencia, calidad y desarrollo estudiantil.
- Elfortalecimiento del postgrado, en términos de su disefio, calidad y desarrollo.

2. Investigacion: que procura el logro de resultados relevantes a nivel nacional e internacional mediante la
consolidacion de lineas, redes y equipos.

Consistentemente con lo anterior, se pretende:

- El fortalecimiento de la investigacion como tarea integral del quehacer académico en cada una
de las Facultades.

- La consolidacién de la alta investigacion y la obtencidén de resultados de excelencia tanto en
proyectos como en publicaciones.

3. Vinculacién con el medio: que procura lograr que la institucién se transforme en un agente de desarrollo
social y econémico, mediante contribuciones académicas que salvaguarden la bidireccionalidad de los
esfuerzos institucionales.

Consistentemente con lo anterior, se pretende:

- La consolidacién de la vinculacidén con el medio como tarea integral del quehacer académico en
cada una de las Facultades y del propio Instituto de Alta Investigacién.
- La consolidacién del cultivo superior del area de cultura y patrimonio con foco en la vinculacion
con el medio regional y su proyeccidn internacional.
4. Gestion, gobernanza y desarrollo institucional: que procura el cumplimiento de la misién y visién
institucional en un marco de eficacia y eficiencia, con foco en el desarrollo de una universidad compleja
con niveles avanzados calidad, equidad, efectividad y sustentabilidad.

Consistentemente con lo anterior, se pretende:
- El fortalecimiento de la estructura de la administracién central incorporando areas faltantes a nivel
de Vicerrectorias; Direcciones Generales, Direcciones y Oficinas.
- La consolidacion de los sistemas y procesos organizacionales llegando a niveles de excelencia y/o
calidad avanzada.
- la profesionalizacién de los equipos de soporte de la administracion central.




5. IDEAS FINALES

ElI SDE debe actuar como marco de referencia pactado que permita proyectar acciones y dar coherencia en
la visualizacién de los elementos que facilitardan el desarrollo de la institucién.

Dado que constituye en si mismo un sistema y mecanismo de aseguramiento de la calidad, se espera
promueva el fortalecimiento y consolidacién de la UTA mediante actividades que agregan valor a la
institucidn y a la sociedad.

Desde la perspectiva de la Direccién Estratégica, el cumplimiento de los ejes estratégicos llevara a que la
institucion, en los préximos afios, se habra de caracterizar por:

Ser una Universidad Compleja: lo que implica el fortalecimiento vy consolidacién de capacidades
institucionales en todos los @mbitos del quehacer: formacidn, investigacion, vinculacion, gestién y
desarrollo (Sistema de Direccidn Estratégica).

Altos niveles de calidad en la Formacion de Personas: lo que implica el desarrollo de un pregrado de alta
calidad sustentado en la consolidacién de los nicleos de formacién y de las competencias transversales.
Asimismo, se habra de destacar un dmbito de postgrado relevante, pertinente, integrador y acreditado en
niveles avanzados.

Altos niveles de calidad en la investigacion: lo que implica el desarrollo de Lineas de Investigacidn; el
fortalecimiento de equipos y consolidacién de redes; junto con la dinamizacién de la contribucion de
investigacion, desarrollo e innovacién al desarrollo y bienestar de las regiones.

Eficaces y eficientes niveles de bidireccionalidad de las contribuciones disciplinarias, sectoriales,
culturales: lo que implica responder a las necesidades de desarrollo institucional agregando valor al
desarrollo social y econémico de las regiones que la acogen y en las cuales la universidad desarrolla su
guehacer.

Consistentemente con lo anterior, la implementacién requiere:

- Elfortalecimiento de la estructura de la administracién central incorporando areas faltantes a nivel
de Vicerrectorias; Direcciones Generales, Direcciones y Oficinas.

- La consolidacion de los sistemas y procesos organizacionales llegando a niveles de excelencia y/o
calidad avanzada.

- La profesionalizacién de los equipos de soporte de la administracion central.
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