UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE
PLAN OPERATIVO ANUAL.

DECRETO EXENTO N° 00.579/2018.

Arica, junio 26 de 2018.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto.

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucion N° 1600, de noviembre 06 de
2008, de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; Resolucién Exenta
CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucion Exenta N°0.01/2018, de abril
26 de 2018, Traslado DIPLAN N°035/2018, de junio 11 de 2018, Traslado VRA. N°250/18,
de junio 20 de 2018, Traslado REC. N°640.2018, de junio 22 de 2018; los antecedentes
adjuntos y las facultades que me confiere el N° 2, del articulo 13° del D.F.L. N° 150, ya
citado en relacién con el decreto N°106/2016, de mayo 13 de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacion
de derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al
cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia
académica, econémica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las
artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del
Ex Ministerio de Educacion Publica.

Que, los planes anuales corresponden a un
instrumento de aplicaciéon anual que define su actuar dentro del plazo de ejecucion del
Sistema de Direccién Estratégica (SDE 2017-2022) y de los Planes de Desarrollo
Estratégico (PDE) por cada unidad, sea académica o de gestion.

Que, anuaimente se establecen planes operativos y se
hace necesario su perfeccionamiento e integracion a las nuevas estructuras de
planificacién institucional, con la finalidad de otorgar mayor flexibilidad y adaptacion a los
cambios en el medio.

DECRETO:

1.- Apruebase, a contar de la total tramitacién del
presente acto administrativo, el “INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE PLAN
OPERATIVO ANUAL”, contenido en documento adjunto compuesto de ciento
veintinueve (119) hojas rubricadas por el Secretario de la Universidad.



Kgﬁ:SECﬂETARIO %
= T A

DECRETO EXENTO N° 00.579/2018. 2
26.06.2018.

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacién publica.
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INTRODUCCION

Los planes operativos anuales corresponden a un instrumento de aplicacién anual que define su
actuar dentro del plazo de ejecucion del Sistema de Direccidn Estratégica (SDE 2017-2022) y de los
Planes de Desarrollo Estratégico (PDE) por cada unidad, ya sea académica o de gestién. Esta
herramienta de planificacién de nivel operativo, permiten definir, desarrollar, evaluar y comparar
acciones, resultados y el desempefio anual que cada unidad y su respectivas sub unidades, realiza
en torno a las herramientas de planificacién de nivel estratégico y tactico en la Universidad que lo
orientan. Su importancia radica en que estas acciones (de corto plazo) alineadas correctamente
con los objetivos institucionales, permiten no sélo una mejor comprensién de la labor vy
responsabilidad que cada uno de los miembros de la organizacién tiene, sino que aporta de
manera directa con la coordinacién de acciones y el cumplimiento de metas de mediano vy largo

plazo de nivel Corporativo.

Si bien, se establecen planes operativos anuales desde hace varios afios, se busca que estos se
vayan perfeccionando e integrando a las nuevas estructuras de planificacién institucional, las
cuales tiene entre sus fines el otorgar una mayor flexibilidad y adaptacién a cambios en el medio,
manteniendo en lo posible su simplicidad y vinculacién a los procesos clave que actualmente

maneja la institucion.

De esta forma, en esta oportunidad se actualiza la metodologia de aplicacidn POA y se escala con
la incorporacién de una herramienta informatica integrada con otros sistemas superiores, que
permiten identificar de manera mas sencilla aportes y acciones clave por cada unidad, alineando y
entendiendo cémo el desempefio de esas acciones de corto plazo (trabajo del dia a dia) debe
conjugarse, orientarse, ejecutarse y evaluarse con objetivos de largo plazo establecidos por la
propia unidad, siempre relacionados directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicos del SDE 2017-2022. Para lograr esto, se incluyen herramientas de gestién a nivel de

4 disefio, ejecucién y control, entre los cuales destaca: definicién de actividades pertinentes en cada
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periodo, identificacidon de responsables, asignacidén de recursos en relacién a la metas definidas,
verificacién de avance de resultas, aplicacion de los recursos, disposicién de mecanismos de
verificacién y aseguramiento de la calidad, entrega de reportes de avance y cumplimiento de
compromisos, asi como, definiciéon de mecanismos de ajuste si fuera necesario, todo lo cual, en su
conjunto busca adecuar los actuales desempefios a una cultura organizacional de confianza, mas
informada de los objetivos institucionales y su papel, asi como mds enfocada en el logro de
resultados consensuados de mediano y largo plazo desde una interrelacidn mas efectiva,

comprometida y directa entre todos sus niveles de gestidn (estratégico, tactico y operativo).

Para facilitar la definicién, ejecucién y seguimiento de cada POA, el sistema informatico® se basa
en la entrega de informacién transparente y de posicion de avance al interior y entre las unidades,
lo cual, propone herramientas claras y en lo posible flexibles que permiten, ademads de apoyar los
procesos de gestion y registrar los elementos que involucra, mantener una base de consulta
actualizada y de facil acceso para medicién del avance y mejora de la gestién de cada unidad. Por
otra parte, busca con la integracion informética del sistema financiero institucional, fortalecer el
hecho de que los recursos requeridos para cada POA, se identifiquen, planifiquen, se busquen y se
utilicen de manera eficiente y efectiva de manera oportuna, en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Consecuente con lo indicado, a continuacién, se identifica la légica en el planteamiento de los
POA, definiendo con ello terminologia y metodologia que permitird la definicién de elementos de
ejecucion de estos planes por cada unidad académica o de gestién, como asi mismo de

seguimiento interno y evaluacion al final en cada periodo.

' Este subsistema se encuentra acoplado al subsistema PDE (a nivel tactico) y sistema de Control Estratégicor, - ..
Institucional (a nivel estratégico). AQPYE8
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.- PROCESO DE FORMULACION Y EJECUCION POA

ANTECEDENTES PRELIMINARES

El proceso de formulacién POA busca integrar diversos procesos, vinculando los &mbitos
estratégicos y tdcticos con el quehacer operacional diario. De esta forma, se persigue que las
acciones del dia a dia se transformen en un aporte directo a las metas de mediano y largo plazo

con un alto impacto en los resultados esperados®.

Es asf, que una adecuada formulacién del POA busca conjugar aspectos vinculantes entre el
quehacer diario, los recursos invertidos, el saber por qué y en qué contexto se esta realizando una
gestion y, entre otros hechos, cual es el papel y aporte que desempefia cada individuo en un
determinado proceso en ejecucién con responsabilidad, plazos y disponibilidad de recursos

asignados si fuera necesario en un periodo determinado.

De la definicién previa del PDE’, el cual, se espera aporte con el enfoque, y si fuera el caso,
redefinicidn o reorientacién de los objetivos de las unidades en torno al cumplimiento del SDE*; se
espera que el POA’, sea el instrumento que permita la operacionalizacién mediante la
incorporacién de elementos basicos de ejecucidn, pero adaptados a cada realidad en acuerdo con

las propias unidades y su control integrado® implicito. Segin Simmons’, y bajo los conceptos

2 Surgen los conceptos de estrategia planificada y otra emergente (producto de la ejecucidon de la primera),
que define cierta flexibilidad para su atencién a hechos estratégicos, técticos y operativos y la consecuente
adaptacion al cambio si fuera necesaria.

* Plan vinculado principalmente a los sistemas informaticos de gestion académica.

* Incluido como principal en el sistema informatico de gestién institucional (control de gestién estratégica).

® Como plan que acopla el sistema de gestién académica y de gestion administrativa y financiera.

S Al respecto, se podria creer que implicita o explicitamente los sistemas de control de gestién al interior de
una organizacion dificultan la existencia de confianza entre los distintos niveles de gestién y entre las
personas. Sin embargo, esto es curioso y contradictorio, considerando que precisamente organizaciones de

_ gran tamafio y alto éxito (IBM, Hewllett Packard, GE, GM, entre otras) operan con diversos sistemas de
/ cantrol de manera periddica, con altos niveles de confianza entre la organizacidn y sus miembros. Esto ha
- .permitido en su justa medida y aplicacion, una sélida cultura organizacional (otro elemento de
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comentados, es posible establecer una serie de elementos de control necesarios para cada
organizacién, que permiten mantener un equilibrio de este con la creacion del valor definido en la

estrategia principal de la institucion. Estos elementos se pueden resumir en la figura 1:

Figura 1: Palancas de control como herramienta de gestion

Sistema de Direccion
Estratégica (SDE)

*RIESGOS
EVITABLES
IDENTIFICADOS

*VALORES Y
PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

Sistema de
Creencias

Nueva informacion, ajustes y ESTRATEGIA PIanes de Desarrollo
orientacién del SDE, PDE y POA DE LA Estratégico (PDE)

Sistema
Interactivo

sANALISIS DE
VARIABLES
CRITICAS

*INCERTIDUMBRE
ESTRATEGICAS Y
CAMBIO

Planes Operativos
Anuales (POA)

Fuente: adaptacion diagrama Simmons, 1995.

De la figura 1, en el sistema de creencias, la Universidad cuenta con una cultura organizacional que

se rige por valores centrales en torno a una misién, visién y propdsitos, los cuales buscan inspirar a

implementacion estratégica), en torno a la adaptacién al cambio, cohesidn, estabilidad y éxito en la gestion

en todos sus niveles.
7 Como referencia, se puede encontrar mas de la tematica en “Levels of controls”, harvard bussmesackibd]i.{-‘

1995.
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sus integrantes en relacién a su compromiso con la institucién®. De esta forma, busca que se
expliciten elementos claves relacionados a como se quiere y crea valor, la relaciones internas y
externas que se deben mantener y considerar, como asi también el desempefio que se espera. En
otras palabras, este sistema de creencias, alienta internamente la blsqueda de nuevas

oportunidades. En este punto, debe enunciarse el sistema de limites como el que trata de

restringir y enfocar la busqueda de las oportunidades que abrid el otro sistema inicialmente,
definiendo un posible dominio aceptable a las actividades centrales desarrolladas por la
Institucién. Por tanto, se podria decir que este focaliza las acciones emprendidas entregando un
marco regulatorio a través de normas, procedimientos, reglamentos, politicas, etc. En este sistema
aparecen como elementos relevantes la planificacion estratégica, la estructura organizacional, el
modelo educativo, las politicas de presupuesto, normas de calidad y certificacidn, entre otros,

como dmbitos muy relevantes a considerar en la gestién’.

Si bien, podria decirse que con la disposicién de estos dos sistemas se tienen los elementos
necesarios para el desarrollo de gestidn, falta aln considerar cémo estos valores y principios
corporativos y la definicién de riesgos evitables y orientaciéon a oportunidades se implementan,

surgiendo un tercer sistema definido como el de control diagnéstico. Este define sistemas

informdticos, estructuras y personal que cautelan la informacién en control, segln
almacenamiento, disponibilidad y la presencia de datos no duplicados, inadecuados o errados, que
buscan de manera paralela motivar, alinear y si es posible recompensar el logro de metas

especificas con miras a la optimizacién de resultados y recursos.

® Estos sistemas involucran también el sistema de reclutamiento de personal, el cual es fuente de

incorporacién de nuevas ideas, informacién o practicas del entorno, ya sea en ejecucién de procesos
deficitarios, readecuados o definitivamente nuevos.

r" Se denota claramente un efecto de bajada de la gestion a nivel operacional y en estos dos sistemas de
L5 '-cb‘n_trol definidos, en torno a una adecuada definicién del SDE y PDE, consecuente ademas con la definicién
;'_"-?r'-"r_,n_,.,. . /.de sistemas de informacién administrativos.
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En este punto, el sistema POA es fundamental™ debido a que es precisamente el plan de ejecucién
anual y su sub sistema informatico de apoyo, el que tiene la capacidad de medir anualmente los
resultados y aportes efectuados a la institucién, que se realizar por medio de aplicacién de
procesos a nivel de unidades académicas y de gestidn. Lo anterior, bajo normas predeterminadasy
en una dindmica que permite la comparacién con resultados reales y generacién creciente de

capacidades para corregir desviaciones, identificar posibles problemas o aceptar cambios.

Surgen como sub herramientas que pueden encontrarse en el sistema informatico POA, la
definicién de actividades, responsables y definicién mensual de presupuesto por actividad,
generacion de reporte y andlisis de desviaciones de metas, entre otros. Asi también , propone su
mejoramiento mediante la definicidn de cartas gantt por unidad académica o de gestion, por eje o
por cada objetivo estratégico definido en el PDE, acople de tareas operativas fuera de |la unidad de
origen e identificacion de actividades y logros relevantes como fuente compartida para mejora de
la gestién entre las unidades™. En la medida que estos elementos se puedan desarrollar cada vez
mas, servirdn para establecer y negociar objetivos, alinear indicadores de desempefio, definir

nuevas orientaciones y disefiar diversos mecanismos* que armonicen todo lo anterior.

El dltimo sistema de control, en esta logica de aplicaciéon de SDE, PDE y POA’s bajo el modelo de

palancas de control, es el sistema interactivo, el cual, de manera similar al sistema de creencias,

permite conocer elementos que definen en este punto, un panorama o légica ahora externo, que

permite reorientar y actualizar procesos como aspectos estratégicos o definidores de nuevas

% Se debe considerar y entender el esfuerzo que se busca llevar a cabo al integrar los POA con el disefio y
ejecucién del SDE de la Universidad y los respectivos PDE de las unidades académicas y de gestion.

) a definicién previa de objetivos, medicidn de resultados, calculo de desviaciones y alineamiento de
resultados con objetivos, es esencial como factores criticos de éxito. Por tanto, se deberd contar con
recursos humanos que permita apoyar la gestion de seguimiento para alcanzar resultados destacables.

Y La literatura en términos de control de gestion reconoce en diversas teorias del comportamiento
individual, grupal y organizacional, por ejemplo, la incorporacién bajo distintos escenarios de incentivos
monetarios y no monetarios como fuentes motivadores, desmotivadores o no motivadores de las personas.
No obstante, se debe manejar cuidadosamente la opcidn, por cuanto, estos deben ser creibles, percibidos
como algo no permanente y alineador de conductas, en caso contrario no es recomendable su aplicacion.
Ejemplo de lo anterior, se refiere a |a crisis sub prime por desconfianza crediticia o el caso de Enron respecto
al manejo de informacién contable y ganancias esperadas en el mercado especuladas por los diversos
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oportunidades o restricciones. Es este sistema el que precisamente estimula la busqueda vy el

aprendizaje con nuevas ideas y estrategias en la medida de que se busque atender oportunidades

o amenazas del entorno®™. En resumen, se utilizan para posicionar correctamente a la organizacion

hacia un futuro.

Es asi que, desde un punto de vista de control y seguimiento, el POA y el sub sistema informatico

donde este se aloja, buscan:

Alinear los niveles tdcticos y operativos con el nivel estratégico bajo un lenguaje mas
accesible y con mejor identificacién de aportes y funciones a realizar®.

Ordenar y priorizar los procesos operativos anuales en torno a temas predefinidos de
nivel tactico y estratégicos.

Medir el avance de gestion mediante metas sumativas predefinidas anualmente.

Definir un sistema de participacién con resultados y metas en torno a cada objetivo de la
unidad de gestidn y esta con la Institucién.

Establecer otros controles y procedimientos intermedios de avance y de comparacién
entre unidades.

Entregar sefiales de alerta via consulta a sistema informatico ante resultados o
situaciones desalineadas del estandar esperado.

Identificar responsables de los procesos, con un compromiso de ejecucién de la accién
continuo (asignado por cargo), disponible en consulta por sistema tanto por las
autoridades y responsable central, como por el propio responsable particular de la
actividad.

Entregar informacién en relacion a resultado de metas de manera transparente y validada
en cada cifra por la Direccién de Calidad Institucional.

Disponer de procedimientos y mecanismos de aseguramiento de la calidad via sistema®™.

13 & . " . B 0o n
Este sistema interactivo, busca también reevaluar procesos internos a la luz de nuevo conocimiento,
____proyecciones y cambios externos.
ey D . . ..
oo MO b anterior, bajo un contexto de normas, procedimientos, reglamentos, donde destaca la estructura

org'a,r}_lz\acional y los distintos procesos asociados a mecanismos de aseguramiento de la calidad de la
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e |dentificar posibles puntos de ajustes del SDE, PDE y POA’s o a lo menos, informacion que
derive en posibles estudios o evaluaciones.

e Disponer de informacién comparativa de cada periodo y bajo un mismo formato™®

e Contar con reportes de avance y final de nivel operacional que permiten no sélo disminuir
los tiempos de obtencion de informacién, sino que aprovechar esos mismos para el
analisis e identificacién mas profundo de variables clave.

e Generar nuevos reportes por los propios usuarios desde el nivel tactico y operativo en
apoyo continuo a su gestién.

e Monitorear avance de actividades y presupuesto, asi como posibles modificaciones y
requerimiento de autorizaciones.

e Contar con mecanismos claros de actualizacién del SDE, PDE y POA en un contexto de
mejoramiento continuo y calidad.

e Generar sinergia, retroalimentacion y nuevas practicas entre las unidades académicas y
de gestion.

e Acoplar nuevos sistemas futuros o actualizacién de los vigentes como, por ejemplo, un
sistema dedicado al Plan de Mejoramiento de Carreras, Seguimiento de Programas
Estratégicos, Aporte desde lo operacional por Convenios de Desempefio y grado de
aplicaciéon del Modelo Educativo, Modelo Pedagdgico o de Compromiso de Labores
Académicas segun las acciones, responsables y recursos que utiliza cada unidad

anualmente.

Antes de adentrarse en la definicion de elementos mas especificos del POA, es importante indicar
que el sistema de control institucional que incluye al SDE, PDE y POA, vienen a conformar el Unico
sistema transversal institucional que hoy permite integrar en su uso los tres sistemas maestros de
la Universidad, a saber: Sistema de Gestion Académica, Sistema de Gestidon Administrativa y

Financiera; y Sistema de Gestién Institucional. Por tanto, su aplicaciéon busca promover el

' para el caso se considera manuales, tutoriales o cualquier otro elemento construido en torno a facilitar y
mejorar la plataforma y el uso de ella en relacidn a mejorar la gestién.

16 Eg importante indicar que el sistema permite el ajuste de la informacidn en la ejecucidn, pero se incorpora
registro y respectiva autorizacién si se presenta el caso, derivando si corresponde su expllcacmn en Ios
respectivos informes consolidados de proceso y final, a nivel de SDE y PDE. ‘
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fortalecimiento de una interaccion y colaboracién en red entre los distintos sistemas informaticos

principales y sus subsistemas.
Definicion del proceso e Ingreso de POA al sistema informatico y ejecucién del mismo

En coherencia con lo mencionado previamente, se puede generar una definicién bésica del plan
operativo anual, identificandolo como un documento formal, en el que se establecen actividades,
responsables y recursos acoplados a objetivos™’ de una unidad académica o de gestién ejecutados
en un afio. No obstante, como elemento orientador, se puede decir que el proceso para alcanzar
el disefio y ejecucidn de los POA’s, comienza desde antes, al definir el SDE a nivel estratégico y
posteriormente disefiar el PDE respectivo de nivel tactico, los cuales, conforman y definen el

marco donde posteriormente se establece el POA a nivel operativo.

Considerando lo anterior, el proceso de formulacién y ejecucion POA presenta diversas etapas, las

cuales se identifican en el siguiente esquema:

: 12._
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Figura 2: Ingreso y ejecucién POA
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presupuesto/responsables/metas
del periodo
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Del esquema anterior, es posible visualizar que el proceso comienza luego de la definicién del PDE,

el cual inicialmente establece la misidn, visidn, valores de la unidad tactica principal18

, pero,
ademas, incorpora metas y objetivos especificos de nivel tactico alineados con los respectivos
objetivos estratégicos institucionales, constituyendo con ello la definicién de los principales
aportes bajo los cuales las unidades puede contribuir directamente al SDE. Dentro de la definicion
de objetivos especificos en cada objetivo estratégico respectivo, el POA continta las acciones por

medio de la definicién de actividades, responsables y presupuesto para su ejecucién anual®® %°.

De esta forma, se presenta en primer lugar actividades en cada objetivo estratégico definido en el
PDE y que tienen ejecucion en ese periodo. Estas actividades pueden ser repetitivas entre POAS,
ser ejecutadas en sélo un periodo o aplicarse de manera intermitente segin el objetivo en el cual
se incluyen. Estas actividades ademads pueden incorporar recursos los cuales seran solicitados para
uso en el periodo. De estimarse que la actividad tiene valor cero®, esta igualmente aparecera por

defecto en el reporte de actividades POA, independientemente si se incorpord a valor cero o no.

Definida las actividades, se especifican a los responsables de ejecutar cada una de ellas, el cual,
puede ser el mismo sefialado en el objetivo especifico de nivel tactico u otra persona que se

estime desde la autoridad de la unidad respectiva formuladora de POA.

Con lo anterior, se remite via sistema informatico el POA propuesto por la unidad académica o de

gestién cerrando su acceso® para otras modificaciones, procediendo al siguiente paso definido

B Decanaturas, Instituto o Unidades de Gestion.

¥ Las fechas de ingreso POA serdn publicadas en el calendario académico, evaluando en lo posible que este
nuevo procedimiento permita al afio 2019 que los recursos sean asignados al inicio del periodo de ejecucidn.
2 pentro de la gestién de cada unidad tdctica, pueden existir subunidades que podran programar sus POA’s
en el sistema informatico, no obstante, lo que se visara finalmente por la VRA y VAF, es el POA de la Unidad
principal {Facultad/Escuela Universitaria, Instituto o Unidad de Gestién).

L En el caso de que se guieran definir con recursos valorizados y no efectivos, esa valorizacién no monetaria
no debe incluirse como recurso al no ser efectivo, pudiendo si se desea incorporar en comentarios que es
una actividad valorizada.

7 -«.EZHEI cierre de acceso es para que la propuesta no sea modificada en el periodo donde instancias superiores
'seencuentran evaluandola.

o ERY

14
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por la negociacién y aprobacién final de los elementos que lo conforman®. Se recuerda que, no
habiendo ingresado datos al sistema o enviando la propuesta como oficial por sistema, no es
posible continuar con el proceso de negociacion y, por tanto, no es posible asignar recursos en el

periodo de formulacion POA.

La revisidn de cada POA, identifica dos instancias que funcionan de manera coordinada segln su
ambito de accidn. La primera se refiere a la VRA, la cual, estara a cargo de la revisidn y visacion de
consistencia institucional y con cada unidad formuladora, en relacién a las orientaciones provistas
por el SDE y PDE respectivamente. Para ello, tendrd acceso a visualizar el SDE, PDE y POAs
propuestos por cada unidad formuladora*en el mismo sistema informético. El envio del POA, que

ademds incluye un presupuesto global®®

, activa también una segunda etapa de revisidn paralela y
visacion, la cual esta a cargo de la VAF, la cual, también tiene acceso inmediato a sistema una vez
el POA es enviado oficialmente por cada unidad. Ambas partes, VRA y VAF, revisan y visan

individual e integradamente el POA, definiendo con esto la etapa de negociacion.

Por tanto, es en la etapa de negociacidon donde corresponde la revision de coherencia de cada
instrumento propuesto®, donde se procede a verificar en cada periodo de negociacién, el grado
de vinculacién, aporte y compromiso de la unidad académica o de gestién segin su PDE vigente y
los objetivos estratégicos y metas institucionales definidos en el SDE institucional. Lo anterior, se
logra principalmente mediante la revision de los objetivos especificos de nivel tactico
comprometidos por la unidad en el periodo, las metas y actividades definidas, asi como los

recursos valorizados para su ejecucidén. Esto, ademds se coteja con resultados de POA's

% En este proceso el documento ingresado serd revisado desde un punto de vista técnico (segun la inclusién
de los elementos solicitados) y otro, de orientacidn estratégica de la gestién (realizados por autoridades
compuesta inicialmente por VRA, VAF y DIPLAN}).

* Se definira una fecha de entrega POA. En el caso de que alguna unidad no presente la informacién en
sistema, ademds de las posibles sanciones internas que se definan, no impedird que las unidades que
entregaron en los plazos acordados su POA, continlien a etapa de revisidn y negociacién de VRA y VAF.
 Este presupuesto se elabora con apoyo de un listado de precios referenciales provisto previamente desde
la VAF.

® En este punto, VRA v VAF son las unidades que verifican y aprueban coordinadamente cada documento

POA, en interaccion directa con las unidades académicas v de gestion formuladoras, para posterlcrmente,

proceder a oficializar cada documento por las instancias correspondientes.
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previamente ejecutados®’, logros que se pudieron haber comprometido o reformulacién de

proyecciones ante nuevas orientaciones o cambios del entorno.

En este punto, se destaca la generacién de un mddulo informatico referido especificamente a los
tipos de reporte de negociacion, el cual permite que la VRA y VAF puedan acceder desde distintas
perspectivas a la informacidn que contienen los POA, entregando con ello la opcidn de distintos

filtros de busqueda que facilitan la etapa de revisidn, negociacidn y aprobacion de cada POA.

Una vez aprobada las acciones a desarrollar y el presupuesto asignado, en conjunto con las metas
finalmente comprometidas por las unidades en el periodo, se procede a la oficializacién del
instrumento a ejecutar en las instancias correspondientes permitiendo con el ingreso previo al
sistema informatico de la itemizacidn del presupuesto, ejecutar los recursos que cada POA define
para el periodo®. En este punto, el encargado administrativo de cada unidad adquiere un papel
muy relevante, por cuanto, bajo orientaciones de la autoridad de la unidad académica o de
gestion, detallard la itemizacidén presupuestaria seguin el (los) respectivo(s) centro(s) de costo(s)
definido(s) para cada actividad programada, realizando a continuacién, los procedimientos que le
competen para la ejecucion y seguimiento de los recursos financieros planificados mensualmente

en el POA.

Esta programacion y su consecuente ejecucién, permitird luego medir, entre otros, un avance
presupuestario mensual, lo que se espera beneficiard ademas otros aspectos de ejecucién como
planificacién de fechas de actividades, programacion de carga por labor, planificacién financiera
mensual con uso de recursos de la Universidad, visualizacién de recursos disponibles por objetivo
y actividad, asi como, desempefio y avance segln responsable, posibles procesos con atrasos e
interrupciones, necesidades de perfeccionamiento, mejora continua de procesos de ejecucién y

seguimiento, entre otras acciones.

27 ’ . . . . . . .
De los POA’s ejecutados y metas alcanzadas se visualizara capacidad de gestidn de recursos, tiempo de

.. ejecucién presupuestaria e impacto de su planificacién y quehacer.

F o EUNT] . o . T s . s . .
"_-‘-Q._Con l[a Oficializacion del POA, el sistema se cierra definitivamente, sélo pudiéndose variar segln
EEREWRO procedimiento definido més adelante como “Proceso para modificacién de POA”

16
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Uno de los ejemplos de procesos que se buscan fortalecerse con esta metodologia podria

esquematizarse en el proceso de adquisicion de bienes, mediante las siguientes actividades:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

Definicién de plazos y responsables de cada proceso incluido en la compra
Identificacion y definicién de requerimientos.

Definicién interna de cada unidad de cronogramas de licitacién segiin POA (Plan
de Compras).

Programacién de fechas para elaboracién de bases y procesos de licitacién segin
complejidad (previa verificacién de disponibilidad presupuestaria)

Asignacidn de carga laboral mensual a este proceso.

Identificar fechas donde se logra cumplimiento o mayor impacto con la
disponibilidad del equipo con el objeto de una mejor rendicidn y acople a fechas
internas o externas predefinidas de cumplimiento.

Necesidades de perfeccionamiento para uso del equipo si fuera el caso.

Observar posibilidades de licitacidén conjunta con otras unidades académicas, que
evite la duplicidad de procedimientos.

Mejor interrelacién entre unidades académicas, que permite entre otros,
aprendizajes mayores en procedimientos complejos de licitaciones por encargados
administrativos, acceso a base de datos de proveedores, mejora de condiciones de
compra y mantencién, conocimiento de nuevos productos o innovaciones a los
actuales, etc.

Identificacién previa de recursos de operacidn y mantencidén, que puede ser
compartido entre distintas unidades.

Grado de cumplimiento de la actividad en el POA con fines de seguimiento.
Obtencidn de reportes de avance presupuestario consolidado de POA.

Emisién de reportes de seguimiento respecto a metas.

Otros asociados a modernizacion de proceso o cambio.
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Se continua, con la difusién de las tareas oficiales a realizar en el periodo por parte de cada unidad
académica y de gestién, materializdndose posteriormente estas en resultados con la ejecucién de
la mismas, junto a los recursos asignados para el cumplimiento de las metas del POA. Lo anterior,
sin perjuicio, que durante la ejecucidn, se realicen nuevos procesos de ajuste y difusién del

avance.

El sistema ademds permite contar con reportes intermedios de avance, segtin la actualizacién de la
informacion, otorgando con ello la posibilidad de ejercer acciones correctivas mas oportunas y

apoyar la toma de decisiones.

El proceso finaliza con la emisién de reportes finales, donde se busca medir el logro de las metas, a

lo menos en dos periodos:

a) lInicialmente se hard una evaluacién de medio término (cierre al 30 de junio del afio en
curso), donde se medird el grado de avance de las actividades y se realizarén ajuste del
POA en caso de que sea necesario para el cumplimiento de las metas programadas. Esta
evaluacién también permitird entregar una sefial o aviso de la existencia de dificultades de
cumplimiento de objetivos y metas programadas para que se puedan evaluar y corregir de

forma oportuna®.

Este punto, entrega ademas el punto de inicio de la programacién para elaboracién del
POA del afio siguiente, para lo cual, se proyectara la gestién y avance del POA actual en
ejecucion v/s las nuevas acciones y metas a cumplir en el nuevo periodo. Lo anterior, en
consideracién a que la obtencién de resultados completa del POA del periodo en ejercicio,
recién se podra obtener entre el mes de marzo vy abril del periodo siguiente y se requiere

que los recursos incluidos en un POA puedan ser ejecutados a inicios de cada afio®.

#se podran definir en este punto a nivel central posibles modificaciones o eliminacién de actividades, junto
a posibles reasignaciones de recursos, definiendo en este punto nuevos posibles ajustes a los datos
_._ingresados al sistema informatico.
" «.% En POA’s posteriores, se considerara la informacién de ejecucién POA del periodo pre antecesor y el
e ST TAR _avance del POA de medio término para la negociacién de actividades y recursos del nuevo POA, pudiendo

18
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A futuro, se espera poder considerar la asignacién de recursos a comienzos del afio, para
lo cual se deberd considerar evaluacién de afios anteriores y de periodos en ejecucion

parcial. Esto queda esquematizado en el siguiente ejemplo:

De esta forma, para la elaboracién POA del afio X+2 y asignacién final de recursos, se

considerara:

e Informe final POA afio X

e Avance de medio término POA afio X+1

e Informacién adicional de término POA afio X + 1 disponible al momento de
efectuar la negociacién de recursos del POA afio X + 2.

e Evaluacion de desempefio segun los elementos mencionados y revision de
propuesta POA.

e Nueva informacién en informe ejecutivo de nivel estratégico o tactico provisto por

la Unidad formuladora o instancias superiores.

b) Alfinalizar el periodo de ejecucién POA, se efectuara una evaluacion final 3 donde se ver3
el resultado de las metas programadas en el POA por las unidades académicas y de gestién
para el periodo de ejecucién, pudiendo generarse un analisis particular con la unidad
académica o de gestién si esta lo requiere. Los resultados que posteriormente se
publiquen seran oficiales, una vez estos sean revisados y aprobados por la Direccion de
Calidad Institucional. Posterior a ello, cada unidad podrad informar si asi lo estima los
resultados obtenidos en las instancias correspondientes, salvo instrucciones de instancias
superiores, utilizandose ademas estos datos como informacién a incluirse en informa final

de ejecucién del PDE de la unidad y del SDE 2017-2022 institucional.

incluirse informacién adicional de ejecucidon pendiente del POA del afio anterior, si esta se encuentra

disponible al momento de efectuar la negocién del nuevo POA.

31 5 ol P . . A f .y . . A et
Esta incluirad estadistica interna y externa validada a este nivel por la Direccién de Calidad Institucional,! L=
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c) Los resultados del POA del periodo seran entregados en informe de evaluacién a rectoria
para su difusidn interna en las instancias pertinentes del caso. Conjuntamente con lo
anterior, se elaborard una proyeccién del avance de los indicadores estratégicos claves
con un ranking de avance por unidad comparativo por sistema, que permitird enfocar las

acciones segun cumplimiento e impacto en los resultados.

I1.- IDENTIFICACION Y DEFINICION DE ELEMENTOS CLAVE EN LA DEFINICION DEL POA

En este punto se incluye una descripcién de los elementos esenciales del POA, los cuales, una vez
definidos, deben ser incorporados en la plataforma informatica disefiada para su apoyo a la

gestidn y seguimiento. Los elementos que constituyen el POA son:

Actividades: Corresponden a acciones que pueden estar compuestas de diversas tareas menores
con recursos efectivos o sin asignacién de recursos®, que se disefian para que durante su

desarrollo permitan cumplir el objetivo especifico de nivel tactico en que se incluyen.

Cabe recordar que previamente, ya se definieron los objetivos estratégicos (SDE) y sus
correspondientes objetivos especificos de nivel tactico (PDE), estos Gltimos correspondientes a las
acciones y resultado que aportara la unidad a la implementacién y cumplimiento del SDE 2017-
2022. De esta forma, corresponde en los POA detallar las actividades de cada uno de los objetivos
especificos tacticos previamente definidos, los cuales, en primera instancia, deberdn contener las
respectivas actividades que permitirédn su logro. Es importante sefialar que en la medida que se

cumplan las actividades de cada objetivo especifico tdctico, estos permitirdn aportar con el

%2 Como se indicd previamente, los recursos econdmicos que se asignen a una actividad sélo pueden ser

efectivos disponibles para el periodo en curso y autorizados por la VAF (a financiar con recursos disponibles
- 0 presupuestados por la Universidad e incorporados en su sistema presupuestario) y no recursos en proceso
' .69. postulacién o valorizados.
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objetivo estratégico y, por tanto, tender a lograr los resultados esperados del SDE a modo de

efecto cascada desde el nivel operativo al nivel estratégico (Down —Top).

Ahora, dentro de cada actividad, pueden definirse de acuerdo a su nivel de complejidad otros sub
elementos como: plazos, responsables, recursos financieros, avance y si se estima en
observaciones, por ejemplo, prerrequisitos y productos. Para el caso, en el sistema informatico
(que establece los elementos oficiales del POA), se solicitardn en la definicién de cada actividad
como minimo 4 puntos: identificacién y tipo de actividad, responsable(s), recursos financieros y
medios de verificacion®®. Posteriormente se acoplarfa en los informes de medio término vy finales
el porcentaje de cumplimiento, el cual deberd ser ingresado por el responsable principal de la

unidad ya sea académica o de gestidn designado en el sub sistema informatico POA.

En la figura 3 y 4 se definen las actividades como acciones operativas de corto plazo que realizara
la unidad académica en el periodo de un afio, la cual, sumada a otras actividades permitira en el
periodo contribuir o lograr el objetivo especifico tactico de la unidad. Como ayuda, se incluyé una
tipologia (verbos) y medios de verificacién propuestos de actividades que le permitiran al usuario
poder identificar la accién principal que se busca con la actividad y luego generar, si se requiere,
filtros de busqueda por proceso a modo de consulta®. Luego se ingresa responsable, asignando la
actividad al respectivo plan, sub eje estratégico, objetivo estratégico y objetivo especifico tactico

gue corresponda.

Figura 3: Ingreso por tipo de actividad por actividad

< |
Datos Actividad i |
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* Se recuerda que cada actividad estd enmarcada dentro del Sistema de Direccidon Estratégica 2017-2022 y
sus respectivos Ejes, Sub Ejes, Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos de Nivel Tactico (este ultimo
definido en el PDE)

** Esta base de datos de tipos de actividad y medios de verificacidén podra ser ampliada, previa solicitud de
incorporacion por la unidad formuladora. Y

T
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Fuente: Subsistema informatico POA - DIPLAN

Figura 4: Ingreso de tipos de medio de verificacién por actividad
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Fuente: Subsistema informatico POA - DIPLAN

Responsables: Define a la(s) persona(s) que se encontrardn a cargo de gestionar y lograr el
cumplimiento de la actividad, aportando con ello al cumplimiento del objetivo especifico de nivel
tactico y su respectivo objetivo estratégico relacionado. Dentro del sistema se podra definir el
cargo del responsable, al cual automdticamente se asignara nombre, emitiendo una vez
oficializado el POA un listado de responsables dirigido al encargado de la unidad principal, luego

siendo derivado a cada responsable.

Se debe considerar que en todas las actividades necesariamente se deberd incorporar a lo menos
un responsable. Posteriormente esto permitird al decano respectivo y al propio responsable de la
actividad contar con las respectivas asignaciones que se han encomendado para el cumplimiento
de las actividades del POA respectivo. La informacién de responsable a completar se encuentra

contenida en la figura 5.
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Figura 5: Ingreso de responsable por Actividad
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Fuente: Subsistema informatico POA - DIPLAN

Para el caso sélo podran ser asignadas personas que tengan algln cargo de responsabilidad en la
Universidad. Si no esta presente, y sélo en casos excepcionales, debe ser solicitado por el Decano
o Director de la Unidad de Gestién la asignacién de una persona a un cargo de responsabilidad. Es
importante sefialar que sélo se podrdn asignar con cargo a las tareas, personal responsable que se
encuentren bajo la modalidad de planta o contrata, y que estos cuenten con algun decreto o
resolucién de nombramiento vigente, el cual, de no encontrarse en el sistema informatico {cargo
que entregard automaticamente el sistema), luego deberd seguir el proceso correspondiente para

su incorporacion previa solicitud formal de Decano o Director de la Unidad Respectiva.

Se destaca, que la modificacion de asignaciones o cualquier ingreso de comentarios en

descripcidn, quedard en el sistema como un reporte acumulativo de seguimiento de la actividad.

Finalmente, respecto a las actividades, es importante sefialar que el sistema solicita que, si estas
se encuentran vinculada a los planes de mejora de alguna carrera, se indique con la opcidn “si” o

“no”, refiriéndose posteriormente si su respuesta es “Si”, a qué carrera hace referencia este plan
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de mejora (figura 6). Similar situacién sucede con tareas vinculadas a programas estratégicos> o
convenios de desempefios desarrollados con el Ministerio de Educacién. Lo anterior, es con fines
de identificar las actividades incluidas anualmente en cada uno de estos aspectos, informacién que
posteriormente permitird generar un reporte por Facultad o Escuela Universitaria, sobre las
actividades que se incluyen en el POA y que posiblemente se encuentren directamente vinculadas
a las carreras en cuanto al fortalecimiento y mejoramiento continuo de a calidad y acreditacién. En
estas mejoras, puede inclusive incorporar la participacién de més de una carrera, lo cual, tiene
como objetivo identificar acciones de colaboracién, ademés de no duplicar actividades dentro del

POA (figura 7).
Figura 6: Ingreso de actividad al Plan de Mejora de carreras

Datos Actividad
Objetivo Espacifico [*) ) b

Mombre (*)
Descripeldn

Tipo d& Actividad (*) | ] ) v

Madios'de
Verificacion

Responsables

Aporta:a
Plan de Mejora () S @ No

Aportaa
Programa Estratéqgico {*)
Aporta 3
Convenlo Desempafio (%)

SI @ NO

SI ® NO

Carreras |

& Grabar @ Cancelar |

Fuente: Subsistema informético POA - DIPLAN

% Las actividades vinculadas a programas estratégicos implican, de llevar recursos asignados, que estos
... deben estar ingresados oficialmente al presupuesto de la Universidad. Lo anterior, en consideracion a que
_ I & -todos los programas estratégicos, que define el SDE 2017-2022, son recursos que las unidades académicas y
£, .. ~de gestién deben buscar en fuentes de financiamiento externas a la Universidad.
f".y_} SECHETARIO o
i‘ 0L
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Figura 7: Ingreso de actividad al Plan de Mejora segun carreras que incluye

@ fssegueo | hups//zapshuirawtachbeganic/GES Proc? nnOperativednuaiiiarmuudario_plar_operetve _anenl sctvidan dat,

Datos Actividad

Objetivo Especifico (%)

| PREGRADD
Nombre (%) | 773 EDUCACION PARVULARIA
| 302 EDUCACION PARVULARIA
Deascripcidn 770 EDUCACION PARVULARIA
331 EDUCACION PARVULARIA
; : o 335 LICENCIATURA EN HISTORIA Y GECGRAFIA
Vipode:actividad/(S) 333 LICENCIATURA EN INGLES INGRESO COMUN
tMedios de | 333 LICENCIATURA EN LENGUAJE Y COMUNICACION INGRESO COMUN
Verificacion | 330 PED. EDUC TECNICO-PROFESIONAL
303 PED. EN EDUCACION PARVULARIA
305 PEDAGOGIA EN CASTELLANG
Responsables | 304 PEDAGOGIA EN CASTELLANO Y COMUNICACION
771 PEDAGQGIA EN EDUCACION BASICA
Aporta a 332 PEDAGOGIA EN EDUCACION BASICA
Plan de Mejora (*) 310 PEDAGOGIA EN EDUCACION BASICA
Aporta a 772 PEDAGOGIA EN EDUCACION BASICA
Programa Estratégico () = 309 PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL
Aporta a 411 PEDAGOGIA EN HISTORIA , GECGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES
Convenlo Desempefo (=) | 311 PEDAGOGIA EN HISTORIA , GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES
. L v
carreras | 302 EDUCACION PARVULARIA [ 331 EDUCAGION PARVULARIA ¥ |
[ 770 EDUCACION PARVULARIA = || 773 EDUCACION PARVUULARIA x |
[ Grabar @ Cancelar

Fuente: Subsistema informatico POA - DIPLAN

Vinculacién de presupuesto al POA: En este punto se definen los recursos que se destinaran por
actividad con independencia del financiamiento. No obstante, para clarificar el concepto, es

importante indicar previamente que se estdn considerando en este punto recursos reales y no

valorizados o en postulacién®, que luego deben programarse en el sistema informéatico POA,

derivando posteriormente a su distribucién en cada centro de costos. Es en este punto, donde se
integra el tercer sistema maestro de la Universidad referido al sistema de gestion administrativa y

financiera.

Aclarado el punto anterior, la definicidn de recursos o “presupuesto por actividad>”” se refiere a la

identificacién de los posibles item’s que financian una actividad especifica dentro de cada objetivo

% |os recursos en postulacion a fuentes de financiamiento externas se considerardn reales para su
asignacion e inclusidn en los POA sélo a contar de su aprobacidn por la fuente de financiamiento externa y
oficializacién con traspaso de recursos a la Universidad. Los recursos valorizados ya sean internos o
externos, no se deben incorporar en el POA. Si una actividad cuenta con recursos de proyectos, se sugiere
incorporar esta fuente de financiamiento en la descripcion de la actividad.

¥ Se recuerda que es posible ingresar actividades sin recursos asignados (debe incorporarse a valor cero).
Esto, principalmente para registrar el proceso completo que permite el cumplimiento del objetivo esperl:_i-fico,’.;: '
de nivel tactico. 2
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especifico de nivel tactico. Esta planificacién de recursos, a nivel agregado, define un presupuesto
que respalda el plan operativo anual, el cual posteriormente debe ser validado por la Vicerrectoria
Académica y la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, asi como por posibles comisiones
formadas para cada caso. De esta forma, se busca observar coherencia, prioridad estratégica y
resultados esperados en relacién a objetivos, metas alcanzadas, probabilidad de logro,
disponibilidad presupuestaria, compromiso de financiamiento externo, responsables, avance,

entre otros factores.

Los items considerados en el Sistema POA son los mismos que se encuentran en el sistema
financiero, obedeciendo por tanto a la estructura de Rubro (item principal), Cabecera (desglose de

ftem Secundario dentro de ftem principal) e ftem (cédigo méas especifico de la partida).

Las partidas a incluir se ingresan al sistema informatico como usualmente lo ha efectuado a la
fecha al programar su(s) respectivo(s) centro(s) de costo(s}) en el sistema financiero. No obstante,
puede realizar consultas sobre esto directamente con la unidad de presupuestos en la Direccidn

de Administracién y Finanzas.

Si bien, los encargados administrativos de cada unidad académica o de gestién tienen acceso a los
diversos ltems disponibles en el actual sistema financiero, se incluye en anexo 3: Itemizado

referencial de partidas presupuestarias UTA segiin rubro, cabecera e item.

Ingreso de items por actividades: Una vez definido los elementos anteriores en el PDE vy las
actividades a desarrollar en el POA con otros elementos a ellas vinculados, se procede a definir
una propuesta de recursos por cada actividad que en su conjunto se utilizarédn para ejecucién del

POA.
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De esta forma, se ingresa al sistema y se selecciona la unidad correspondiente (s6lo seran visibles
y se podra acceder a la(s) unidad(es) que se tenga a cargo®) como aparece en la figura 8. Luego
debe seleccionar el afio en el cual se estd trabajando, procediendo a crear el POA correspondiente

del periodo®. Un ejemplo de esto ultimo, puede verse en la figura 9.

Figura 8: Creacion de POA en sistema informatico

Plan Operativo Anual i eblesgaia]

ProcescsiPOA
Unidad (*}! B v

Ao () T e e e S Lo N
| DIRECCIOH ACADENICA SEDE 1QLIGQUE
[ DIRECCION DE DOCENGIA
DIRECCION DE EXTENSION ¥ VICULACION CON EL MEDIO
Flan Opert pipECCION DE INVESTIGACION POSTGRADO Y TRAKSE TECHOLOGICA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS :
NP < Net pscusLs UNIVERSITARIA DE EDUCACION VIRTUAL
| ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIS ELECTRICA Y ELECTRONICA
ESCUEL2 UNIVERSITARIA DE INGENIERIA INDUSTRIAL IMFORMATICA Y DE SISTEMAS |
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA MECANICA
FAGULTAD OE CIENCIAS
FACULTAD DE CIENGIAS AGRONOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
FACULTAD OE EDUCAGION Y HUMANIDADES
| IHSTITUTG DE ALTA INVESTIGACION

Pagine 1 registros por pagingd S0 Registros recuperados 0 de 0

Cnzar Ny Bavshona Keiger [Usuans]  Cammar A ¥ || Cambsar Samra A Suwver, J6-ce Dicambss de 2017

Fuente: Subsistema POA — DIPLAN

* Esto con el objeto de evitar accidentalmente el borrar o modificar propuestas en desarrollo de otras
unidades.

* por su tamafio y complejidad, se puede crear mas de un POA en las Facultades (puede ser separado en
POA de decanatura y POA’s adicionales de sus respectivos departamentos) siendo la integracion de estos en
el reporte total, el documento definido como POA de la Facultad en el periodo correspondiente. No
obstante, en Escuelas y Direcciones que no poseen este nivel de estructura organizacional adicional de
departamentos, sélo se considera como oficial el POA de la Unidad Académica o de Gestidn principal y no el
de otras posibles sub unidades.
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Figura 9: Ingreso a creacién y/ modificacién de POA’s

Pian Opcrativo Anual

Sotemy ocvisin s CoeAnaidma dnd

PrecaniPOA
Ursdad %) | DR Codi TE DOVEIS
ARy (% SEEr e
T Bangwin Crm pr LT e ) Evriaw - e
Man Operative Anmisf ey

frvia a Aprabiacitn

N* Nombre feante
Unidad Autoeidai Attnridad

17 POA Facutted Soo 685 018 1900308851
Totales 130304841

Prana i TRy par pARER 40 ity recipessdm 1 de 1 |

e L, bt e [Loh! e K i o) 0 Lamak, 31 e Haain 24 T

Fuente: Subsistema informéatico POA - DIPLAN
Para la creacidn del POA, debe identifique su POA con el afio que va a programar y el nombre de la
unidad principal, para el caso segun: Facultad, Escuela Universitaria, Instituto de Alta Investigacion
o Unidad de Gestién, considerando que estos serdn acumulativos en el tiempo definido para

ejecucion del PDE de la Unidad principal.

Una vez creado el POA a disefiar, en el periodo correspondiente, se puede proceder a ingresar los
recursos por actividad. Se recuerda nuevamente, que previamente debe haberse creado las
actividades correspondientes a cada objetivo especificos de nivel tactico de la unidad principal que

presenta el POA.

Por tanto, una vez seleccionado el POA creado, aparece el listado completo de todas las
actividades que se han programado por objetivos especificos tédcticos, donde en primera instancia,
se selecciona la actividad a la cual se quiere ingresar recursos y luego se accede al ingreso de los
mismos en el icono mas “+” del menu de opciones (figura 10) donde se accede para agregar los

ftems presupuestarios correspondientes® a cada actividad.

o ..\.,ﬂ_\§e destaca que en este punto puede también agregar actividades. Esto se logra en el primer panel de la

cEPRET AR figura 10, donde directamente se puede incorporar una actividad (se utiliza esta opcién en extremo superior
) ' WE o hnll =03

&/ / mz_.“g_m

. A S
‘-é'.;‘_‘? in 5: L P
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Figura 10: Ingreso de recursos

Plan Operativo Anual 2057
DIRECCION OC DOCENCIA
"m) Ok 1M 20T undsas TP
Actividadon
N Hombre Honto Bescrpeidn Tipe. Hedios de
i SIB0STH Adtiidad Nra 1 ASTURLIZATION
2 BIIFATIT Actividad g ADGUISICToN
3 27054672 Actreidad lir P
4 L2055 Asteided Nz 4 ASISTIR & ACTIVIDAD BE POSTDOCTORADD
3 111350 Actendad Hez. §  ASISTIR & DIFLOMADO
0 1FEIATE Actwidad lrz, 6 - ASISTIR A FROGHANA
¥ 445.2%1 ASISTIR A PROCRAMA DE POSTORADD
8 1882031 Adraded Nrs, B ASISTIR SEMINARLO-TOKTREST
# & Actrodad Wro. ¥ CAPATTTACIGN
1 731996 Tg AN colsTRUCEION

Total 150.304.861

Raursos pur Actividad
W e Descripadn Monto
Total [}

Aparia PM
NO
(]
nNo
O

o
W
ho

Fuente: Subsistema informético POA - DIPLAN

Carraras

éﬁnnm Esprcifico

,-'#n...

T Planificecion por Recurss

Hos. Hopla
Total 0

derecho en el fcono que tiene una figura de signo +) o modificar alguna existente (utilizar esta opcidn en

fcono a un costado con figura de lapiz).

e g
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El ingreso de los items presupuestarios y los recursos mensuales programados en el sistema

informatico se encuentra en la figura 11.

Figura 11: Ingreso de los item y recursos mensuales

@ Essequro | bitpx//zapahuira.uta.c/negacio/GES/ProcPlanOperati-oAnualst . plan_op .anud) php - ]
T T hanopentivo Anust 2017
DIRECCION DE DOCENCIA
l’»".‘.’ht\'r} PS4 L aNe JRLT Usifpd 33
Artwitades ¢ 20
H® Mombes Marita Descripcidn Tipa Hedips de I Aprta P Carreins Olijetve Esperifice
1 3 734 adtivided firs, 1 ACTURLIZEEION 1o
z £0.390.327 Kethided Nire, 2 | EDQUIEICTON ey
1 IT 096674 Actionded liro. }  EMFLIER Ho
4 1142000 Scivided Mg, 3 ASISTTR & ACTIVIDAD DE POSTOOCTRRADD HO
H JI1.550 ctivided firo, 5 AG1STIR & DIPLOMEDD "o
& S.U55.45% activided firo, & . ASISTIR & PROGRAMA L]
7 448,331 actvied tiro, | [ AgregarRecurso - Google Chrome - [u] x 1o
3 LB AN o ¢, seguro | ttpt//2apahuira.nta cl/negoun/GESPracPlsnOperaiwedmutifomuta. & 4%

) B A s f he
Fedad i Dates Retcurse

o

Yy »
Total! 150.306.061

DoNos Cronagrama

Recursas por Actividad | 4 . Planificectin por Redurs

NE ltem Dascripetdn Morin X Mes Mariy
areqar
Total n LareE 3 Total a
ey
Cezarnbre
Martto Tetall L

Ew } @ Conceler |

Fuente: Subsistema informético POA - DIPLAN

En la figura 11, se observa que al seleccionar una actividad, se despliega un nuevo cuadro, donde
podra programar el respectivo item debe incorporar una distribucién de recursos a nivel mensual

(figura 12). Para facilitar la completacién de estos Item’s, el sistema permitira:

1) Cuando ingrese un valor, automaticamente efectuard la sumatoria al final de la columna
(celda de Monto Total).

2) Si se tiene el valor final y se quiere prorratear este valor entre algunos meses especificos,
se seleccionan los meses a prorratear el valor y se ingresa el valor total, entregando
automdticamente el sistema su distribucién. Si se genera alguna diferencia por decimales
prorrateados, estos se acumulardn y suman al liltimo mes ingresado.

3) En la medida que se aumente o disminuya los meses seleccionados, el sistema

automaticamente prorrateara el valor total ingresado entre los meses indicados.

30




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Figura 12: Sistema de llenado de celdas mensuales de recurso

(Asignacidon por prorrateo mensual segun total o por item mensual variable)

Plan Operativo Anual 2018
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

framer POA

Nombire 27
Activida ) 205 5
Ne Activi | Ficacién Respons:
13 ‘Dalos Recursa |
2 b || subunidad R .
Item 1020201 1020201 ARTICULOS ¥ UTILES PARA OFICINAS . DECANO ESCUEI
3 e 1 = : : UNIVERSITARIA
§1] [RexcapRiGEE bavicrhad ECUCACION VIR
b Datos Cronograma i COORDINADOR
o la Eraie [ INGENIERIA IND
: - COGRDINADOR
Febrero DERECHO (IQU
Marza
Abnil
| Mayo
Junlo
| Agoso —y
S Septiembre (v | !
Recurso: Octubre . [l or Rocurso

Ne Noviembra |4 '_unlu -
1 CARREll Diciembre | | o
Monlo Total X 100.000 |
""" e 100.000 E

= f 100.000
100.000/ |

e e e e 100000
AGOSTO 100.000

SEOTIFMADE 1A AN
. i " Total| 1.100.000 -

Fuente: Subsistema informéatico POA - DIPLAN

Posteriormente, es posible tener visualmente a disposicion en el sistema cada actividad definida
con sus ftems programados (se debe seleccionar previamente la actividad en consulta) y los

recursos mensuales asignados a cada item (figura 13).
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Figura 13: Detalle de actividades por Item’s y respectiva asignacién presupuestaria mensual

Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION DE DOCENCIA

Actividades # J 0 Giis
N® Nombre Monto Descripelén Tipo Medios de Verificacién Responsables i Aporta Pl +
L 52,505,744 ;‘r;‘"‘lﬂﬂd ACTUALIZACION NO
2 119,990,327 pvidad - apquirsicion NO
3 27,086,674 Actividad a0 1an NO
Nro, 3
4 1.162:800 ;“j’:"‘f“d ASISTIR A ACTIVIDAD DE POSTDOCTORADO NO
5 3.113.551 ;“r;"“:"‘ ASISTIR A DIPLOMADO NO
4 cam ame Actividad P T T .
Total| 209,907.461! ¥
»
Recursos por Actividad S 200w 0" Planificacién por Recurso
N°. Item | Descripcibn Monto Mes Monto -
1 1010106 ASIGMACION DE CARGO DIRECTIVOS 4.638.492 ENERO 5.200.000
2 1010109 BONO DE PRODUCTIVIDAD DIRECTIVOS 585.600 FEBRERO 5.200.000
3 1010401 SUELDO BASE NO ACADEMICOS 33.732.446 MARZO 5.200.000
ASIGNACION AMTIGUEDAD NO JUNIO 7.500.000
4 1010302 ACADEMICOS 1.630.523
S 1010403 ASIGNACION ZONA NO ACADEMICOS 19.803.266 JONo 12:0067009
6 1080503 EQUIPOS O LABORATORIOS ¥ DE TALLERES  59.600.000 SEPTIEHBRER, 110-000:600
I 19 550.327] OCTUBRE  10.006.000
AAOVTEMROE A SN0 ANN
Total| 59.600.000 | v

Fuente: Subsistema informatico POA - DIPLAN

Se destaca gue, en el sistema informatico, es posible programar actividades sin recursos. Lo

anterior es importante de considerar, por cuanto, el prescindir de algunas actividades clave,

podria_quitarle logica al desarrollo de un objetivo especifico tdctico o no identificar alguna

actividad relevante para su desarrollo, determinando gue al momento de ejecutarse no se

considere y que ademads de no dejar registro, perjudique el proceso principal y otros vinculados.

Por ejemplo, no registrar una actividad* o finalmente no desarrollarla, podria afectar

negativamente actividades relevantes de ejecutar en procesos de acreditacién de carreras o de

programas estratégicos institucionales.

Con los datos ingresados, se desarrollard informéticamente durante el periodo 2018 diversos

reportes, entre los cuales destaca la inclusidon de una carta gantt presupuestaria por objetivo

“ Se recuerda que cada una de estas actividades pasa a formar parte de los distintos mecanismos de
< dseguramiento de la calidad que la Universidad desarrolla diariamente en la ejecucién de sus procesos y por
.01, tanto, su registro asegura su ejecucién en los términos programados.

i |
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estratégico, asf como por todo el PDE, donde se podra visualizar el cronograma financiero® del
periodo. Asi mismo, se logrard contar con un plan de caja mensual institucional y por unidad
académica o de gestion, que permitird generar una mejor planificacién respecto a los recursos

esperados, asignacion, fuentes y usos para cada periodo.

Cabe destacar que esta metodologia permite generar luego reportes segln recursos por rubro,
cabecera o item presupuestario, facilitando observar, si asi se requiere, el comportamiento de los
items solicitados no sdlo por la Unidad Académica o de Gestidn, sino que a nivel agregado
institucional. De esta forma, es posible determinar por periodo de consulta, a modo de ejemplo, el
nivel de inversidén en consumo bdsico, compra de insumos y servicios, diversos tipos de becas,

fondos por proyectos, entre otros, incorporados en la ejecucion de los POA.

Se destaca que la informacidon anterior serd ademds obtenida del sistema anualmente de manera
individual, grupal o total respecto a las unidades involucradas, las cuales ademas podran generar
filtros adicionales por objetivos estratégicos y tacticos, entre otros. Se permite de esta forma,
ademas de un seguimiento desde la unidad, aportar con datos estratégico - tacticos en apoyo a
diversos procesos de acreditacién, asignacién de recursos en programas de mejoramiento de
carreras, programas estratégicos, asignacién en Inversion o contrataciones, asignacién por

objetivo y meta estratégica, reprogramaciones oportunas y aprobadas, entre otros.”*

Reportes ejecutivos: Al igual que con el PDE, donde se puede acceder a todo el plan programado,
identificando desde elementos corporativos como misién, visidén, valores, diagndstico, hasta
objetivos especificos de nivel tactico y metas anuales, el POA también entregard la opcién de
generar un reporte consolidado por unidad o por la propia Institucién, que para el caso incluye:
recursos POA por rubro y mes, listado de actividades programadas con responsables y recursos,

planificacidon financiera por actividad, entre otra informacion.

* No debe confundirse este cronograma con uno por actividad, considerando que probablemente este es de
mayor envergadura en el tiempo de dedicacion por actividad. No obstante, sin duda, permitira dimensionar
de mejor forma el trabajo previo a realizar antes del uso de recursos, lo cual, es esencial por ejemplo en
licitaciones o actividades mds complejas de financiar y ejecutar.

* Se recuerda que el PMI se ejecuta por medio de la ejecucion del PDE. Por tanto, en la medida quese- ..

ejecuten los PDA y POA se estard igualmente aportando a [a ejecucién del PMI.

\
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La opcidn de imprimir este reporte la encuentra directamente al ingresar al POA de afio en
consulta y seleccionar el recuadro con el icono de imprimir para el caso de la Unidad respectiva o
institucionalmente seleccionando previamente las unidades de las cuales se requiere el reporte y

acceder a la opcidn de imprimir. En el mismo punto, se habilita la opcién de descargar el reporte

en formato PDF. (figura 14 y 15).
Figura 14: Resumen ejemplo de Reporte Ejecutivo de sistema POA por unidad

Universidad da Tarapach

POAN T
Ditaccion ds Planificaciony
L s Dendrroty
Plan Operativo Anual 2018
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
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COMPRA OE BIENES
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¥ SERVICIOS R i £
Totaies | 5200000 380,000 250.000 591664 825.000 723,000 925000 356486 200600 208 658 160,000 10,000 300.000
[ | |
AcOvioad N* ¥ A |
Responespise I
Meos de Verthcacion CERTIFICADOS
[Totai Gasto Actiadea | [3350.000.-
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1 00701 [ oereon 156,000 £0.00% 50000 50020
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2 0 | xeasemicas
[PoE 11 ]
[actriasa w2 1[® |
Reaponsatise |
Memos o Venticacion | [CARTA GANTT, BALE GE 04700
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Fuente: Elaboracién propia




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Figura 15: Resumen ejemplo 2 de Reporte Ejecutivo de sistema POA por unidad

Universidad 3 THIPN‘
Direccion 08 Planificacon y
+= Dosanolo

Plan Operativo Anual 2018
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

[ RESUMER PRESUPUESTANIO

GALTO 5.200 000

GASTOS DEL PERSONAL

4,700,000

ALUMND AYUDLHTE Y ER PRACTICA

1100 000

1510821 ALUMND AYUDANTE

1305.29¢

HONORXRIDS

3.800.600

1010701 HONORARIDS ACADERICOS

3400 L0

COMPRA DE BIEHES Y SERVICIOS

MATERIAL ACADEMICO-ADMINISTRATIVD

500,000

1023281 ARTHCULOS Y UTILES FARA OFICINAG

Fuente: Elaboracién propia

del periodo. Este sub modulo puede verse en la figura 16.

Figura 16: Elementos sub mddulo de negociacién de actividades y recursos POA
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Como se indicd, posteriormente se procede al proceso de negociacion POA, el cual en el sistema
se expresa en identificar por Unidad académica o de gestion distintos filtros que permiten cruzar
ejes, sub ejes, objetivos de nivel estratégico y especifico de nivel tactico, asi como actividades e
items presupuestarios. Lo anterior, con el objeto de facilitar la revision de actividades

comprometidas y asignacién presupuestaria del periodo, en relacién a las metas comprometidas
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Entre los elementos que se pueden observar se encuentran:

e Afo: Afo del periodo del POA a evaluar

e Estado: En situacidn de pendiente o aprobado

e Unidad: Unidad académica o de gestion

® Montos: Recursos solicitados, distribuido y asignado

e Reportes por presupuesto, vinculacion al PDE y vinculacién al POA,

® Recursos: Total institucional POA del periodo y remanente por distribuir

Estos reportes se actualizarén en la medida que se disponga de nueva informacién incorporada al
sistema, para finalmente al ser aprobados, contar con la programacién POA inicial definitiva del

periodo.

IIl.- PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACION DE POA

Junto con la elaboracién de los POA anuales, se reconoce que existe la posible necesidad de
modificar lo planificado para el periodo. Si bien, este proceso es excepcional, se despliega la

opcion mediante la realizacion del procedimiento esquematizado en la imagen 16.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Figura 17: Proceso de modificacion de datos del sistema informatico POA
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Fuente: Elaboracion propia

Del esquema anterior, el cual presenta cierto detalle para su facil comprensidn, sélo falta indicar
que se realiza bajo estricta necesidad y con antelacién, considerando que las modificaciones del
POA sélo se considerarédn definitivas una vez sean ingresadas al sistema informatico, y estas,

ademds sean avaluadas y validadas por las instancias correspondientes. Lo anterior, de noy:

)
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planificarse adecuadamente en los plazos disponibles, podria generar el postergar la ejecucién
presupuestaria o dejar una o varias actividades sin modificaciones pendientes hasta nueva
aprobacién, con los efectos perjudiciales que esto podria provocar en la ejecucién y evaluacion

POA, como en los procesos derivados de esta ejecucidn.

A continuacion, se entregan las figuras con las actividades incluidas en los procesos de evaluacion

de medio término y evaluacion final de POA.

IV.- INFORME DE MEDIO TERMINO E INFORME FINAL POA

Como reportes formales de avance se definen dos instancias. La primera se refiere a un informe de
medio término que registra el avance del primer semestre de ejecucién del POA del periodo. El
segundo se refiere al informa final de cierre de POA a fin del afio, el cual muestra el desempefio de
la unidad principal en el periodo. Ambos informes, ademds de indicar avance, permiten activar

otros procesos que se describirdn a continuacién:

A.- INFORME DE MEDIO TERMINO

En primera instancia, aparece a fines del primer semestre del afio el informe de medio término,
que corresponde a un avance de ejecucion del POA del periodo, cerrado con resultados parciales
al 30 de junio. Dicho reporte es con el fin de analizar el comportamiento del avance y efectuar
ajustes a las acciones emprendidas en el POA en caso de ser necesario. Un esquema de procesos

de este reporte se presenta en la imagen 17*

* Se destaca que el avance de indicadores se restringe a los indicadores clave de gestidn institucional que
efectivamente puedan y tenga sentido calculados a la fecha. En estos por ejemplo existen indicadores que
obedecen a informacion externa calculados al afio siguiente {por ejemplo, ranking o desempefio financiero

.1 ‘rqedlco en EERR o Balances) o indicadores que por su complejidad de su ejecucién, volumen y medicidn se

rea{lzan una vez al afio {en general se incorporan en esta categoria los indices de percepcion).
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Figura 17: Proceso de evaluacion de medio término
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Como se indicd, en primera instancia se establecen indicadores clave de revisién de avance® de
tipo proceso y definitivos, donde ademds se mide el estado de avance de las actividades y el
estado de uso presupuestario a la fecha. En este punto es donde es posible detectar por medio de

un reporte consolidado, situaciones clave, como, por ejemplo:

e Grado de avance calculable en metas.
o Nivel de cumplimiento de las actividades.
e Avance presupuestario respecto a la programacién.

e Grado de ingreso de informacion al sistema.

Este reporte consolidado es elaborado por la Direccién de Planificaciéon (andlisis y avance en
sistema informatico) junto a la Direccién de Calidad Institucional (datos de avance en metas), el
cual luego es remitido a la Vicerrectoria Académica y; Vicerrectoria de Administracién y Finanzas,
que en conjunto a las respectivas unidades académicas o de gestién lo analizan, derivando en dos

posibles situaciones:

1) Continuta ejecucion POA sin ajustes o con ajustes menores al sistema informatico

Esto se deriva de las siguientes situaciones {se puede dar mas de uno a la vez)

e Visacién del avance (revision de avance de: actividades, metas y presupuesto) para
continuar de manera normal su ejecucién

e Mantencidn o ajuste menor del presupuesto asignado (se debe considerar
modificacién menor al sistema para no entorpecer avance)

e Ajustes menores si corresponde a responsables y actividades (se debe considerar

modificacién menor al sistema para no entorpecer avance)

- ** Complementario a lo indicado, se debe considerar gue existen metas de indicadores que a esta fecha se

'fl-,"jetncuentran en proceso de obtencién de resultados u otros gque ya cuentan con un valor definitivo, todos los
“euales, pueden en su conjunto determinar un reporte de avance y de ejecucidn presupuestaria.
0 =Y

[ERSteIew——
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e Emision de acceso temporal e ingreso de nueva informacién a sistema informatico

e Ajustes menores en centros de costo si corresponde con informacién de nueva
informacién o respaldo.

e Visacién en sistema informdtico por ingreso de nueva informacién para nuevo cierre y

seguir ejecucion.

Lo anterior, en general se realiza sin detener el procedimiento de ejecucion del POA.

2} Continua la ejecucidn POA con ajustes mayores al sistema informéatico POA

Esto deriva en los siguientes posibles escenarios (se puede dar mas de uno a la vez):

e Visacion del avance con ajuste importantes a propuesta original en actividades y
metas tratando de planificar que la ejecucion del POA sea lo mds continua posible sin
afectar las conclusiones derivadas de modificacién.

o Al igual que la anterior, pero referida a redefinicién de presupuesto al alza o baja
seglin desempenfio u oportunidad de mejora de resultados.

* Emisidn de acceso temporal e ingreso de nueva informacién a sistema informatico

® Ajustes en centros de costos si corresponde

e Detencidn de ejecucidon POA hasta recepcién de nueva propuesta

e Visacidon en sistema informdtico por ingreso para nuevo cierre

Posterior a la visacidn de cualquiera de las dos alternativas explicadas previamente, se continta
con el proceso de ejecucién POA del segundo semestre, el cual, abre posteriormente el proceso de

cierre final POA, explicado a continuacion.*

® Los cambios a sistema para POA quedan registrados respecto a modificacion de actividades, responsables )
y presupuesto. Cambios de meta quedan registrados en sistema PDE. :
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B.- INFORME FINAL POA

El informe final POA viene a finalizar el proceso de ejecucién con un reporte que incluye los
resultados obtenidos en el periodo. Este informe se cierra con la estadistica obtenida al 31 de
diciembre del periodo de ejecucién POA dando paso a informacién de avance del SDE y de

reportes comparativos.

El punto anterior, ademds permite identificar desempefios notables y las précticas llevadas a cabo
para ser consideradas como posibles fuentes de mejora en la ejecucién de POA’s posteriores de
cada unidad o de otras unidades. De esta forma, se busca que se comparta informacién y buenas
practicas, ademas de identificar y mejorar procesos clave respecto al cumplimiento de resultados

de largo plazo definidos en el SDE institucional.

Un esquema de procesos de definicién de este reporte, el cual debe ser elaborado por las

Direcciones de Planificacién y Calidad Institucional, se presenta en la imagen 18.
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Figura 18: Informe Final POA
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Como se indica en el diagrama anterior, la inclusidn de la informacién y validacidn de los datos de
resultado por cada indicador comprometido por las Unidades académicas y de gestidn, se realiza
por parte de la Direccién de Calidad Institucional, la cual, entrega el Ultimo insumo para elaborar

reportes automatizados y escritos por la Direccién de Planificacidn respecto a:

e Comprobacién de avance respecto a los Indicadores estratégicos institucionales (KPI). Lo
anterior, es posible por la integracién previa del POA al SDE y PDE respectivamente.

e Disponibilidad y uso de recursos asignados en el periodo

e Comprobacién de avance de las actividades anuales con reporte a decanaturas.

e Estadistica en reportes graficos emitidos por el sistema informatico, lo cual, afio a afio,
permitird posteriormente generar informes de tendencia y comportamiento en el avance

de las metas de largo plazo establecidas en el SDE.

Con la informacién previa, luego es posible elaborar un informe anual consolidado, el cual, se
integrard anualmente con sus distintas versiones como mecanismos de aseguramiento de la
calidad en el drea de gestion institucional, que se incluirdn en el préximo proceso de acreditacién

institucional®’.

Es en este punto, donde ademds se incluyen las situaciones pendientes de cumplimiento de
actividades o metas, las cuales, salvo instruccion superior, deben retomarse automaticamente en
el préximo POA como situaciones pendientes de ejecucidn, las cuales deberdn normalizarse con

las actividades a ejecutar en el periodo, visadas por la VRA y VAF.

Posteriormente, los resuitados obtenidos podran ser difundidos por las propias unidades

académicas y de gestidn, independiente de la difusion del informe consolidado POA por parte de

" Es importante sefialar, que este documento instructivo, junto al instructivo PDE se incluirdn también como

: ..-"f,‘mgecanismos de aseguramiento de la calidad, por tanto, es de suma importancia su aporte para su

'éé_'jtualizacio’n, as/ como el upgrade del propio sistema informéatico PDE y POA.
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las autoridades superiores universitarias institucionales, las cuales entres otra contaran con la

siguiente informacion:

e Porcentaje de cumplimiento de metas/recursos aplicados
e Estadistica gréfica y tendencias segln distintos pardmetros

e Ranking de avance consolidado por unidades académicas

El proceso finaliza con la inclusion de los resultados de desempefio del POA como consideracion a

la elaboracidn de nuevos POA de unidades académicas y de gestion en periodos posteriores.

V.- CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION POA

El proceso de seguimiento busca evaluar el avance en la ejecucién de los Planes Operativos
Anuales. Este se divide en dos evaluaciones. La primera, como se indicd, es de avance a mitad del
periodo de ejecucion POA (fines de mes de Junio) y la segunda, al final de la ejecucién del POA

respectivo (fines del mes de Diciembre).

° Evaluacién de avance (fines del mes de junio): La evaluacién de medio término, es
un instrumento que permite visualizar y contar con un panorama general del
estado de avance de los planes operativos anuales, permitiendo la generacion de
medidas correctivas si fuera el caso o reorientaciones de alguna accién estratégica,
como por ejemplo el fortalecimiento de alguna actividad especifica en algunos
objetivos especificos de nivel tactico clave para el logro de un objetivo estratégico.
No obstante, es importante indicar que es muy simple en su llenado, a fin de que
no interrumpa el normal funcionamiento de las unidades académicas con un

instrumento de evaluacién mas complejo.
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Esta evaluacidn considera en esta etapa sélo dos componentes: a saber:

Estado de avance de la actividad al 30 de junio: En esta deberd incorporarse un
porcentaje de avance de la actividad respectiva entre un 1 y 100% por parte de la
autoridad respectiva. Se destaca que actividades que tengan un avance superior al
100%, se deberd igualmente ingresar 100%, indicando en observaciones si los
resultados excedieron lo comprometido. En este se podrén considerar también
avance de indicadores clave calculables a la fecha de elaboracién del informe,

como un reporte de avance presupuestario.

Observacion de medio término: En esta se considera informar ademds
observaciones como: atrasos a lo proyectado, sin financiamiento a la fecha,
eliminaciéon de la actividad, modificacién de actividad, detalle del avance de la
actividad, proyecciones de cumplimiento, se aplaza al siguiente POA, célculo del

porcentaje de avance, entre otros.

Cabe destacar, que cualquier aplazamiento (o modificacidn autorizada) de la
actividad, sera registrada en el sistema, debiendo indicar razones fundadas de
dicho cambio de programacién, siendo evaluadas y ratificadas antes de su
aprobacion por el VRA y VAF. Lo anterior, en consideracién a los compromisos
contraidos de cumplimiento de metas, especialmente referido al cumplimiento de
objetivos estratégicos del SDE 2017-2022 y al posible financiamiento que esta

actividad podria haber mantenido.

Finalmente, se contara con reportes visibles al usuario de estado de avance de la
evaluacién de medio término, lo que permitira tener un panorama actualizado del
avance por parte del usuario del sistema, como por las autoridades, generando

con ello, un instrumento dinamico de evaluacién y ajuste.
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Finalmente, esta evaluacién de medio término, deberd ser completada si asi se considera,
con informacidén adicional ingresada por el Decano o Director respectivo, quedando el

perfil de la persona que ingrese como registro en el sistema.

. Evaluacién final (fines del mes de diciembre): Como se indicé en detalle, la
evaluacién final es mas completa y tiene por objetivo evaluar no sélo la concrecidn
del POA por la Unidad Académica, sino que permitira tener un estado de avance
de todos los planes operativos anuales de la Universidad y como estos aportan a la
concrecién y avance del Sistema de Direccién Estratégica de la Universidad. De
esta forma, se busca alinear el accionar de los POA’s a la gestion de largo plazo de
la Universidad con el apoyo y participacién de toda [a comunidad universitaria v,
en un ambiente de transparencia y registro disponer de evidencias de desempefio
con miras a la constante generacion de nuevas herramientas de aseguramiento de

la calidad institucional.
Dentro de los elementos clave en esta evaluacidn final, se pueden encontrar:

o Aplicacion de recursos: En este punto se incorporan tres sub puntos: monto
programado, monto utilizado de recursos por objetivo y monto global de uso de
recursos. Sobre este punto, el propio sistema determinara el uso de recursos del
periodo, calculando los porcentajes de recursos usados por eje y objetivos
estratégicos a nivel de unidad y de institucidén. De esta forma, se tendrd un
panorama general del presupuesto original y ejecutado ingresado al inicio del

POA, el cual luego se cruzara con el cumplimiento de las actividades programadas.

o Estado de avance: En este punto, el usuario deberd indicar en un porcentaje
entre 1y 100% (bajo iguales criterios al estado de avance al 30 de junio) el estado
de avance de la actividad al 31 de diciembre. En este caso, el valor que se ingrese
para una actividad en la cual previamente se definié un avance (al 30 de junio),

deberd ser igual o mayor. Caso contrario, el sistema no permitira grabar el dato.._
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ingresado. Asi mismo, se podra incorporar comentarios por la persona a cargo de
la unidad principal respecto a situaciones pendientes, desempefio o hechos

excepcionales que ameritan un comentario mas especifico.

Medios de verificaciéon: En este punto, el sistema permitird ingresar archivos
digitales en distintos formatos (PDF, .RAR, JPG, GIF o de la aplicacién office WORD,
EXCEL, Power Point, Project, Publisher, u otro formato similar) con el objeto de
contar con un mecanismo de verificacidn de cumplimiento, impacto y de mejora
de nuevos procesos u actividades. Esto documentos se consideran como
mecanismo de verificacién de la actividad y son esenciales en los respectivos
procesos de aseguramiento de la calidad, como registro de cumplimiento y mejora
continua. Entre los documentos que se pueden incluir se pueden considerar
decretos, decretos exentos, resoluciones exentas, reglamentos, contratos,
informes, estudios, permisos o certificados externos, material de difusién, actas,
diagramas contextualizados, listas de asistencia, registro fotogréfico

referenciados, entre otros.

Es importante indicar que este repositorio de documentacion podria ser utilizado
para futuros procesos de acreditacidn institucional y de carreras en lo referente a

mecanismos de verificacion.

Conclusidn y alcances finales del Periodo de ejecuciéon POA: En este punto, se
considera la incorporacién de comentarios finales de la autoridad académica en
referencia al cumplimiento de las actividades definidas en el POA. Estas podrian
considerar impactos conseguidos en la actividad, resultados de indicadores de
resultado, sugerencias a considerar en el POA del préximo afio, posibles atrasos en
alguna actividad o mecanismos para finalizarlas en el siguiente periodo, entre

otras.
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Es importante indicar que todos los puntos previos de evaluacién serdn
incorporados en un informe consolidado final de evaluacidén del POA del periodo

respectivo, el cual se vinculard al sistema de control estratégico institucional.

Las actividades no desarroliadas en el periodo, serdn cargadas inmediatamente en
el periodo siguiente, debiendo nuevamente evaluar su pertinencia y asignacién
presupuestaria por parte del VRA y VAF, junto a posibles revisiones adicionales de

comisiones de evaluacidn.

Fecha de ingreso de datos: El sistema automaticamente establecerd un historial
de ingreso de datos, quedando ademas reflejada la fecha de subida de los archivos

digitales en cada actividad.
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ANEXOS:

ANEXO1 :FORMULARIO DE INGRESO POA.

ANEXO 2 :EJEMPLO PLAN OPERATIVO ANUAL POR ACTIVIDAD Y
RECURSOS.

ANEXO 3 :ITEMIZADO REFERENCIAL DE PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS UTA SEGUN RUBRO, CABECERA E ITEM.
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