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INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO.

DECRETO EXENTO N° 00.578/2018.

Arica, junio 26 de 2018.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de
Tarapaca, ha expedido el siguiente decreto.

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de
1981, del Ex Ministerio de Educacion Publica; Resolucién N° 1600, de noviembre 06 de
2008, de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones; Resolucién Exenta
CONTRAL. N°0.01/2002, de enero 14 de 2002, Resolucidén Exenta N°0.01/2018, de abril 26
de 2018, Traslado DIPLAN N°035/2018, de junio 11 de 2018, Traslado VRA. N°250/18, de
junio 20 de 2018, Traslado REC. N°640.2018, de junio 22 de 2018; los antecedentes
adjuntos y las facultades que me confiere el N° 2, del articulo 13° del D.F.L. N° 150, ya
citado en relacién con el decreto N°106/2016, de mayo 13 de 20186.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacidn
de derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al
cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias, que goza de una triple autonomia
académica, econdmica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las
artes, las letras y las ciencias, creada por D.F.L N° 150, de 11 de diciembre de 1981, del
Ex Ministerio de Educacion Publica.

Que, se ha tenido presente la necesidad de contar con
un razonamiento orientador claro, de largo plazo, expresado en la planificacién y control
estratégico, que ayuden a definir y dar sentido al modelamiento y actualizacién del mismo.

DECRETO:

1.- Apruebase, a contar de la total tramitacion del
presente acto administrativo, el “INSTRUCTIVO PARA ELABORACION DE PLAN DE
DESARROLLO ESTRATEGICO”, contenido en documento adjunto compuesto de ciento
veintinueve (129) hojas rubricadas por el Secretario de la Universidad.

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica.

Registrese, comuniquese y archivese.

SEBASTIAN LORCA PIZARRO

i Rector (S)

LUIS TAPIA ITURRI
Secretario de la Universi

SLP.LTlLycl.
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1.- ANTECEDENTES GENERALES

Siguiendo un enfoque de sistema organizacional, en el cual, se reconoce que la institucion se
compone de un conjunto de subsistemas complejos interrelacionados entre si, los cuales se
orientan en su conjunto a un determinado fin; se define, en este aspecto, la necesidad de contar
con un razonamiento orientador claro de largo plazo expresado en la planificacién y control

estratégico, que ayuden a definir y dar sentido al modelamiento y actualizacion del mismo.

En este contexto, surge el denominado sistema de direccién estratégica, que se define como
concepto en el campo de la organizacién y administracién. Para apoyar su comprension, Boseman
y Phatak® (1989) definen desde la direccién estratégica que este sistema es aquel “proceso
preocupado por la determinacién de la direccién futura de una organizacién y la implementacion

de decisiones que ayuden a alcanzar los objetivos a largo y corto plazo de la misma”.

Dentro de la Universidad de Tarapacd, el Sistema de direccién estratégica se disefia con la légica
de lo sprocesos de direccidn estratégica que han sido ampliamente consensuados en el estado de
arte (se considera a Grant, 2016; Rothaermel, 2015; y Hill et al., 2014). Cabe destacar que este
sistema, ademéas de considerar lo elementos bdasicos propios del ambito de la direccion de
organizaciones, toma en cuenta las consideraciones que existen para el caso de las instituciones
de educacién superior (por ejemplo, Bernasconi, 2015; Kahveci et al, 2012; y LlinAs Audet et al,

2011).

En este sentido, el sistema de direccién estratégica de la Universidad de Tarapacéd 2017 -2022, en

adelante SDE 2017-2022, contiene una serie de fases, que se resumen en la siguiente figura:

! La terminologia se utiliza en los textos “Cases in Strategic Management” escrito por Phatak y Bosseman

(1988) y International Dimensions of Management escrito por Arvind Phatak (1989).
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Figura 1: Esquematizacion elementos del SDE 2017-2022
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Fuente: Sistema de Direccién Estratégica, Universidad de Tarapaca, mayo de 2017.

En un contexto general, se entenderd que el sistema de direccién estratégico, se ocupa ademas de
la definicion de decisiones encaminadas a formular e implantar la estrategia en los elementos
estratégicos previamente definidos, a movilizar esfuerzos tangibles e intangibles de la organizacién
para el logro de los objetivos globales de largo plazo. De esta forma, nuestra institucion define las
acciones orientadas a maximizar el logro de |los objetivos organizacionales a través del documento
“Sistema de Direccion Estratégica 2017-2022” (SDE 2017-2022), el cual, ademas de otorgar una
guia de direccién para la toma de decisiones, conduce a una mayor claridad en la solucién de
probleméticas esenciales bajo incertidumbre como lo son el asignar correctamente los recursos
escasos y lograr que todas sus unidades converjan con su desempefio en resultados destacables

alineados a la institucién.

En este contexto, el andlisis de la organizacion bajo un contexto de un ambiente en constante

cambio, nos obliga a adoptar una conceptuacién dindmica de la organizacion, la cual se encuentra
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estructura organizacional, los sistemas de informacidn, el control estratégico y; la cultura

organizacional y de las personas en torno al alineamiento de sus objetivos con la institucién.

Es en este contexto, donde interactlan los elementos de sistema, subsistemas, estrategia,
objetivos, asignacidn de recursos y obtencién de resultados, entre otros definidos, que se definen
los planes de desarrollo estratégico de unidades académicas y unidades de gestién, como los
elementos de nivel tactico, que buscan por medio de su alineamiento con el sistema de direccién
estratégica institucional, operativizar a este nivel, las acciones estratégicas y la contribucién
contextualizada de cada unidad a los objetivos e indicadores de resultado estratégicos de la
institucidn. Estos planes de desarrollo, ademas deben ser entendidos como elementos mas
especificos y directamente vinculados al quehacer institucional, proporcionan y dan claridad sobre
los mecanismos de ejecucidn y operacionalizacién en relacién a la direccién de la administracién

de la unidad especifica que lo define.

Consecuente con la definicion de los Planes de Desarrollo Estratégico de las unidades académicas
y de gestidn, los cual coinciden con el horizonte de planeacién del SDE institucional, surgen los
planes operativos anuales, como instrumentos derivados de planificacién a corto plazo, que
definen la ejecucién anual de acciones y aplicacion de recursos, en torno al cumplimiento de
metas por ejes y objetivos estratégicos y tacticos. Son precisamente los planes operativos anuales
(POA), las herramientas mas operativas, que permiten traducir |a estrategia en acciones del dia a
dia con valor estratégico de mayor plazo, completando asi, el ciclo de gestidn bidireccional desde y

hacia los distintos niveles de gestion estratégico, tactico y operativo.

Una de las utilidades fundamentales de estos POA, ademas de definir un plan de actividades

anuales bien definidas en un periodo, radica en que mediante un adecuado sistema de control?

UK

? para la universidad, se definié un cuadro de mando integral con el propdsito de establecer y monitorizar
los objetivos de la organizacién y de sus diferentes areas o unidades de manera integrada, informada y

-’Qarticipativa‘

N .
6__..'._.
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(cuadro de mando integral) basado en herramientas de inteligencia de negocio (BI) adecuadas?,
permite completa un ciclo de seguimiento mas completo del SDE, cumpliendo ademés los
propdsitos de generar mecanismos de aseguramiento de la calidad, identificar y evitar
desviaciones en los objetivos, efectuar informadamente y con mecanismos de aseguramiento de la
calidad actualizaciones en la planificacion y generar practicas de mejoramiento continuo con
retroalimentacion y aprendizaje compartido entre todos los miembros de la organizacion. En este
sentido, la principal herramienta que ayuda a la institucién a monitorizar los planes estratégicos y
con ellos el SDE, es el sistema de control de gestion (para el caso el Cuadro de mando integral)
como herramienta que integra en la gestidn estratégica, los sistemas de informacion académicos,
sistemas financieros y los sistemas de soporte complementarios, como fuentes de informacién y

soporte confiable a la toma de decisiones®.

2.- PLANES DE DESARROLLO ESTRATEGICO (PDE) DE UNIDADES ACADEMICAS Y DE GESTION

Basado en lo anterior, a continuacidon se entregan una serie de elementos a cada uno de los cuales
se incorporan definiciones orientadoras para ser utilizadas en la elaboracién de su Plan de
Desarrollo Estratégico (PDE) y posteriormente ser incorporado en un sistema informatico que
como nueva fase de implementacién estratégica institucional, permita contar con una
herramienta que permita hacer seguimiento y retroalimentacion de los resultados planificados por
las Unidades Académicas en coherencia con el Sistema de Direccién Estratégica Institucional
2017-2022 (SDE), el cual se encuentra con sus principales elementos en el Anexo 1: Extracto

Elementos SDE 2017-2022.

® Para el caso, las Bl son herramientas que asisten el analisis y la presentacién de los datos mediante
dashboards o paneles de control complementarios al CMI, que permiten mantener una vision global de las
condiciones de la Universidad a través de métricas e indicadores de desempefio estratégico (KPI).

* Necesariamente, el sistema de control de gestidon no se define para expresar desconfianza en la gestién de

las distintas unidades, si no que se disefia considerando el generar informacidn que sirva para crear lazos de
confianza entre la institucion y sus miembros con el objeto de mejorar y colaborar permanentemente, de tal . "
manera que el agente realice la labor encomendada de la mejor forma posible. e 1




De esta forma, el nuevo disefio del Plan se alinea en primera instancia al nuevo SDE e incorpora
nuevos elementos de nivel tactico que oriente el accionar a nivel operativo, utilizando en general
terminologia que permitird facilitar su elaboracién y comprensién alineada desde el sistema
estratégico a cada unidad académica (Facultad, Escuela Universitaria o Instituto de Alta

Investigacion), asi como, de unidades de gestién piloto®.

Para una mejor comprensién se incorpora el siguiente esquema explicativo (figura 2) de

integracion de los distintos niveles de gestidn:

Figura 2: niveles de gestion organizacional

y elementos de inteligencia de negocios informaticos

Balance Scorecard (dashboard
internos y data warehouse integrados
a sistema de control estratégico)

Estratégico \W

« Nivel directivo que se enfoca en la toma de decisiones estratégicas
respecto a indicadores claves internos/externos e inteligencia de
gestion organizacional.

Paneles de control (Data smart y | J
cubos OLAP basados en sistemas = N
estratégicos) Tactico

e Area de gestidn donde se toman decisiones tacticas que dan
soporte a la ejecucién de temas estratégicos con decisiones
flexibles, de nivel medio y programadas en alineacién con las

antacl e _
Reportes Preformateados y ,_orienta iones estgmas institucionales J
consultas de nivel operativo e . " ™~
basados en subsistemas Operativo:

» Actividades operartivas y transaccionales del dia a dia segun la
estrategia y logica organizacional disefiada,con decisiones
altamente programadas

S/

Fuente: Direccidn de Planificacién basada en informacion referencial

S . . .y . = .z
Para el caso se considera en esta oportunidad la elaboracion de PDE a las unidades de Direccion de
. Docencia, Direccién de Investigacion, Postgrado y Transferencia Tecnoldgica; y Direccién de Extension y
“Vinculacién, como unidades estrechamente vinculadas a los tres primeros ejes estratégicos institucionales
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Se destaca del esquema anterior, el ciclo e interaccion que se quiere implementar entre los
distintos niveles de gestion de tal forma de favorecer su desempefio a través de 1) Clarificar y
llevar a cada dmbito de trabajo los elementos de estrategia corporativa, 2) Comunicar e integrar
con participacién a los distintos miembros de la organizacién, 3) Ejecutar la planificacién operativa
con una adecuada asignacién de recursos escasos, establecer y 4) Medir y retroalimentar el avance
estratégico con articulacion de visién y participacion®. Este ciclo ademds busca concretar y alinear
iniciativas estratégicas, favoreciendo y fortaleciendo con ello la definicién de procesos de disefio,
desarrollo, implementacién, validacién y mejora, cada uno de los cuales con mecanismos claros

conocidos de aseguramiento de la calidad.

Considerando lo anterior, este instructivo orienta la construccion de los siguientes elementos del
PDE de nivel tactico para las unidades académicas y de gestion, basados en los elementos del SDE

2017-2022, definidos en la figura 1:

e Mision

e Vision/Propdsito Estratégico
e Valores

e Diagndstico Estratégico

e FEjes Estratégicos

e Sub Ejes Estratégicos:

e Objetivos Estratégicos

e |ndicadores Tacticos

o QObjetivos Especificos de nivel téctico

Lo anterior, se distribuye e identifica segin documentos de gestion institucional de manera

esquematica en la figura 3:

6 . ~ S . .y
Es importante sefialar que el sistema de control en todos los niveles de gestion, debe ser lo

suficientemente flexible para incorporar elementos que permitan considerar esfuerzo, desempefio,
resultados y capacidad de considerar variables no controlables en las acciones y resultados alcanzados,
entre otros. “
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Figura 3: Diagrama de vinculacion estratégico, tactico y operativo, PDE 2017-2022

NIVEL ESTRATEGICO NIVEL TACTICO NIVEL OPERATIVO

SDE 2017-2022 PDE 2017-2022 POA 2017-2022
Misién Misién PDE
Aplicacion de planes operativos anuales
Visién Visién PDE ~ S
Valores/Propésito Valores/Propdsito PDE ‘ 5 ‘
Diagnéstico Estratégico Diagnéstico Estratégico PDE _Unldad 1
Ejes y subejes estratégicos Ejes y subejes estratégicos Unidad - - |
Objeti tratégi Unidad ...| | [
Objetivos estratégicos jetivos estrategicos Unidad ...| i
Indicadores obligatoriosy Unidad 1
Indicadores de gestién complementarios PDE |
Unidad ...
Programas estratégicos / mecanismos Macroactividades PDE | Unidad ...,
de aseguramiento de la calidad {intra/extra anual) | o

Proposicién de metas
por 5 aflos

2

Revisién de metas anuales
Unidades académicas v/s
SDE

Resultados anuales

40%

NIVEL DE AVANCE ACEPTABLE

8 Q
EVALUACION DE
DISENO INGRESO DIFUSION Y
CONSISTENCIA VAHBAGION OFICIALIZACION ASISTEMA EJECUCION
METAS

Fuente: Elaboracion propia

De las figuras 2 y 3, se puede visualizar la vinculacidn que se espera lograr entre los elementos
conformantes del SDE 2017 — 2022 y el nuevo PDE de cada unidad académica y de gestidn. En

paralelo, indica los procesos esenciales para su construccién, destacando que bajo su

".'_.':I 10
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acoplamiento al SDE, permite una traduccién mas efectiva del SDE y sus orientaciones hasta la
ejecucién de las acciones mas simples de nivel operativo de la Universidad. Asi mismo, se observa
como este PDE se operacionaliza posteriormente a través de los Planes Operativos Anuales (POA),
los cuales, bajo los elementos que estructuran el PDE, permitirdn definir en cada periodo,

elementos en ese nivel referidos a actividades, presupuesto y responsables, entre otros.

En conformidad con lo expuesto, se procede a ver en detaflle cada uno de los elementos
mencionados para facilitar su comprension y posterior aplicacién en el disefio de PDE por la

unidad académica o de gestidn a cargo de su confeccidn.

3.- ELEMENTOS DE ESTRATEGIA CORPORATIVA A CONSIDERAR PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
PLANES DE DESARROLLO ESTRATEGICOS

Dentro de los elementos basicos a considerar en |a elaboracién del SDE, el cual tiene soporte bajo
un sistema informatico disponible en la intranet de la Universidad, habilitado actualmente para
cada unidad académica o de gestidn, se identifican una serie de elementos, los cuales, ademds de
explicar brevemente en su definicion tedrica, podran ser encontrados también en su aplicacion a

nivel institucional en el sistema informdtico.

3.1) MISION

Definicidn: Razén de existir de la organizacion o unidad, la cual, define entre otros elementos, a
gue se dedica, en qué mercado o sector desarrolla su accionar, qué necesidades cubre con sus
servicios o productos y cual es su perfil publico. La Misién de la unidad (que debe facilitar su
comprensién entre sus miembros), debe responder directamente a la Misidn Institucional,
entendiendo que es esta Ultima, la misién global que todo miembro de la Comunidad Universitaria

debe considerar para cumplir los objetivos institucionales.
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e e

En el sistema informético, encontraré en una tabla similar a la tabla 1 para ser completada:

Tabla 1: Misién de la Unidad académica o de gestién

MISION DE LA UNIDAD:

Fuente: Direccién de Planificacidn
Nota: Se debe definir la misién de la unidad académica o de gestién atendiendo lo sefialado en la misién
institucional, la cual se incluye en anexo 1: Extracto elementos SDE 2017-2022.

3.2) VISION/PROPOSITO ESTRATEGICO:

Definicién: Es el elemento de planificacién estratégica que designa en la organizacion o unidad lo
que esta propone en el largo plazo, definiendo sus elementos diferenciadores, los objetivos que se
ha propuesto y como piensa conseguirlos. Para el caso de la visién de la unidad, debe estar
necesariamente alineada con la visién institucional incluyendo elementos que permitan su
comprensién, no obstante, entendiendo la visidn institucional como la visién estratégica definitiva

de la unidad y de toda la organizacion.

En el sistema informatico, encontrara en una tabla similar a la tabla 2 para ser completada:

Tabla 2: Visién de la Unidad académica o de gestidon

VISION DE LA UNIDAD:

Fuente: Direccidn de Planificacién
Nota: Al igual que en el punto anterior, se debe considerar como referencia la visidn institucional, la cual se
encuentra en Anexo 1: Extracto elementos SDE 2017-2022, del presente documento.

12



UNIVERSIDAD DE TARAPACA

3.3) VALORES
Definicién: Son principios basicos distintivos de la cultura organizacional que define el
comportamiento integral de la organizacién en el entorno y bajo expectativas de sus grupos de

interés. Se sugiere incluir valores institucionales, asi como valores que distingan especificamente a

la unidad que representa.

En el sistema informdtico, encontraré en una tabla similar a la tabla 3 para ser completada:

Tabla 3: Valores por Unidad académica o de gestién

VALORES PROPUESTOS POR LA UNIDAD:

Fuente: Direccion de Planificacién
Nota: La Misién, Visién y Valores a proponer debe ser alineados a los mismo elementos estratégicos
institucionales definidos en el SDE 2017-2022 (anexo 1: Extracto elementos SDE 2017-2022).
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3.4) DIAGNOSTICO ESTRATEGICO:

Definicion: Se orienta a disponer de informacién relevante a nivel interno y externo de la unidad
académica o de gestidn, que permita orientar con datos estratégicos de andlisis la definicidén de
planes y conformacién de estrategias. Este determinara cursos de accién viables que favorezcan el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la Unidad en coherencia con los objetivos
institucionales. En este punto se debe ser conciso, identificando elementos relevantes y centrales,
como asi también mejorables en el andlisis interno’.; y de circunstancias o peligro que podrian

terminar afectando a la unidad de suceder en el anélisis externo®.

Se sugiere que, en el caso especifico de las amenazas, considerar en la redaccién que estas se
podran mas adelante transformar junto a las debilidades en oportunidades de mejora futura y
posteriores fortalezas de la unidad académica/gestion y de la propia Universidad segtin su escala.
Estas amenazas deben ser identificadas por su importancia como las primeras fuentes de mejora a
largo plazo, que debe ser considerada indudablemente en la definicidén de sus objetivos especificos
de nivel tdctico y actividades. Lo anterior, debe ser coherente, junto al tratamiento de las
debilidades con los planes de mejoramiento internos programados, los planes operativos anuales

y con el SDE vigente, ademds de otros instrumentos que podrfan utilizarse.

De esta forma, el objetivo del diagndstico estratégico que define la unidad académica o de
gestion, busca el poder visualizar ventajas y estrategias a emplear en funcién de sus caracteristicas
propias internas y de las condiciones externas que presenta la unidad académica o de gestién, con

el fin de una toma de decisiones mds acertada, tanto en el corto como en el largo plazo.

7 pueden considerarse en este andlisis interno elementos como disponibilidad de recursos de capital (podria
derivar ademads en costos o margenes), personal, activos (equipos e instalaciones), calidad de producto o
caracteristicas de servicios, estructura organizacional interna, situacién de procesos centrales, aspectos de
gestion como disponibilidad de planificacién, normas o procedimientos, cultura organizacional, sistemas de
control y riesgos, mecanismos de aseguramiento de calidad, elementos de difusién y vinculacién, entre
otros.

® En el analisis externo, podrian considerarse elementos referentes a usuarios, proveedores o competencia,
situacion econdmica nacional o internacional, situacion de mercado o posicionamiento, requisitos externos
'de calidad, leyes o normas del sector, aspectos sociales o politicos, nuevos avances tecnoldgicos o cambios
'r-‘i"_tédioambientales, entre otros puntos.
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En el sistema informatico, encontrard una tabla similar a la tabla 4 para ser completada:

Tabla 4: Diagnéstico estratégico de la Unidad

ANALISIS INTERNO

1. Fortalezas:

2. Debilidades:

ANALISIS EXTERNO

1. Oportunidades:

2. Amenazas:

Fuente: Direccion de Planificacion
Nota: Se solicita como minimo la inclusidn de a lo menos tres elementos por cada uno de los cuatro puntos
definidos en el diagnostico estratégico (FODA).

4.- DEFINICION DE METAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS TACTICOS

A continuacién, se presentan algunos elementos estratégicos adicionales que debe completar ia
unidad académica/gestién alineados con el nuevo y vigente sistema de direccidn estratégica

institucional 2017 - 2022.

Para ello se considera la misma estructura de ejes, sub ejes y objetivos estratégicos definidos en el
SDE vigente (figura 3). Por tanto, estos seran incorporados en el sistema de manera automatica,
para que, a partir de ellos, la unidad académica o de gestion pueda completar los elementos
restantes como, por ejemplo: meta anual planificada por todo el PDE para cada unidad académica
o de gestién, objetivos especificos de cada unidad académica en cada objetivo estratégico

institucional o responsable de cada objetivo especifico, entre otros.
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No obstante, o anterior y para una mayor claridad de los elementos del SDE, se comentan algunos
elementos relevantes que este define. Lo anterior, para consideracién en la elaboracién del

respectivo PDE.

4.1) Ejes estratégicos

Considera los temas estratégicos institucionales definidos en el SDE 2017-2022. Estos se
representan en 4 ejes (1.- Formacion, 2.- Investigacién y Desarrollo, 3. -Vinculacién con Medio

y 4.- Gestion Institucional).

4.2) Sub Ejes estratégicos

Estos elementos corresponden a sub temas o macroobjetivos que se reconocen por su
importancia dentro de cada eje estratégico. Para el caso se definen seis sub ejes estratégicos a

nivel institucional. Los Sub ejes a completar en el formulario son los siguientes:

o Eje 1: Formacién
* Sub eje 1.1: Formacién de Pregrado

= Sub eje 1.2: Formacion de Postgrado

o Eje 2: Investigacién y Desarrolio
= Sub eje 2.1: Investigacidén y Desarrollo
o Eje 3: Vinculacién con el Medio

= Sub eje 3.1: Vinculacién con el Medio
=  Sub eje 3.2: Cultura y Patrimonio
o Eje 4: Gestidn institucional

= Sub eje 4.1: Gestidn Institucional

La estructura expuesta es fundamental, considerando que de ésta, luego se determinan
los objetivos estratégicos institucionales, metas institucional y de cada unidad, objetivos

especificos de nivel tactico, responsables, medios de verificacién y asignacién de recursos
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por periodo, que determinaran posteriormente a través de los Planes Operativos Anuales
la ejecucién de acciones operativas, que al ser concretadas, permitirdn tener resultados e
impacto tanto a nivel tactico como a nivel estratégico institucional al momento de ejecutar

el SDE.

4.3) Objetivos Estratégicos y Objetivos Tacticos

Los objetivos estratégicos representan los objetivos institucionales con sus respectivas metas,
donde cada unidad académica o de gestién debe traducir posteriormente su aporte y gestién
(por medio de indicadores anuales y objetivos especificos tacticos) con el fin de contribuir
desde su gestién, al logro de resultados relevantes de corto y mediano plazo, alineados

ademads con la visidn, misién y valores en un sistema integrado.

Al respecto, los objetivos especificos de nivel tactico a ser planteados en la formulacién del
PDE 2017-2022 deben obedecer a la misma estructura de Ejes, Sub Ejes y Objetivos
Estratégicos del SDE 2017-2022 (figura 3 con esquema y Anexo 2: Indicadores Generales por
Ejes, Objetivos Estratégicos, indicadores y metas anuales SDE 2017-2022, con indicadores),
pudiendo obviar algunos de estos elementos en los puntos donde la unidad académica estima
que no realiza aportes’. Esto seré posteriormente cotejado por la Direccién de Planificacion
con todos los PDE propuestos por las unidades académicas/gestién, a fin de generar una
herramienta de planificacién estratégica coherente entre unidades, pudiendo solicitar ajustes
al respecto, especialmente en lo referente a la programacion de metas versus el cumplimiento
de las metas propuestas en el SDE 2017-2022. Mayor detalle de los objetivos especificos

tacticos, puede ser encontrado en el punto 4.6 del presente documento.

9 . ;. g o . : o s
Para el caso de las unidades académicas, se establecen como obligatorios de incluir en su PDE los objetivos

estratégicos pertenecientes a los ejes 1, 2 y 3 del SDE, con algunas pequefias salvedades. En el caso de Ias

unidades de gestidn, estas se definen segun su accionar y el eje estratégico correspondiente al mismo. f,_r 2
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4.4) Indicadores Estratégicos

También conocidos como KPI (Key Performance Indicator), son medidores de desempefio
clave o de rendimiento, que miden el nivel de avance de un proceso estratégico. El valor del
indicador propuesto por la unidad académica o de gestidn estd directamente relacionado con
un objetivo y resultado institucional fijado de antemano, expresidndose en el caso de los
indicadores del SDE en valores numéricos o porcentuales. Este se orienta a mostrar, por medio
de metas anuales, cual es el progreso que se tiene del proceso estratégico respecto a una linea

base {situacidn actual} y una linea de accidn futura.

Es importante indicar que para nuestra institucion se asocian mediante un mapa estratégico a

los ejes, sub ejes y objetivos estratégicos institucionales.

4.5) Indicadores tacticos por unidad a académica o de gestién

De esta forma, y reconociendo la necesidad de cumplimiento de los indicadores estratégicos,
los cuales se alinean directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos, es que se
deben definir en el PDE indicadores de nivel tactico para cada unidad académica o de gestidn
con metas anuales coherentes con las metas institucionales, que para el caso, pueden
elaborarse en el formato propuesto en el Anexo 3 (Elementos que conforman el Plan De
Desarrollo Estratégico por unidad académica o de gestién). En este punto, deberd definir
cudl es la meta y objetivos especificos que espera podra aportar y gestionar respectivamente

desde la unidad académica o de gestidn segln cada objetivo estratégico.

a.- Definicién de indicadores tacticos para las unidades académicas

Para el caso de las unidades académicas, se encontrara con tres categorias de indicadores

en los cuales podra proponer metas anuales:

o 1.- Indicadores tacticos obligatorios: Corresponden a indicadores tacticos, que

aportan directamente al cumplimiento de la meta de los indicadores estratégicos
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institucionales indicados en el SDE desde las Facultades, Escuelas Universitarias e
Instituto de alta investigacidn. Estas metas cumplen un rol fundamental, por cuanto,
estas ademads definirdn en buena parte, la asignacidn presupuestaria a través de los
Planes Operativos Anuales. Estas metas, seran verificadas en su cumplimiento afio a

afio mediante la ejecucion y evaluacién del POA.

Antes de su aprobacién, se sumaran todas las metas indicadas por las unidades
académica con el objeto de verificar que a lo menos se cumple la meta institucional en
estos indicadores, caso contrario, se solicitard ajustar y reformular a las unidades
académicas estos valores. Posteriormente, mediante los POA, se asigharan recursos en
base al cumplimiento de metas, pudiendo definir procesos de reasignacion
presupuestaria entre unidades en el caso de visualizar que no se esté cumpliendo la

meta institucional en cada indicador estratégico.

Cada uno de estos indicadores obligatorios aparecera cargado en la plataforma del
sistema informatico junto a sus pardmetros descriptivos’® para que la unidad
académica o de gestién pueda incorpora a él las metas relativas a cada periodo de

ejecucion del PDE.

Por tanto, dentro de cada indicador tactico obligatorio, se deberdn definir valores
acordes al cumplimiento de las metas institucionales. La posterior verificaciéon de
consistencia de las metas a nivel de consolidado serd realizada por la Direccidn de
Planificacion, comparando para ello la informacidn remitida de todas las unidades
académicas con la meta anual contenida en el SDE, entregando con ello informacion

de la unidad académica referente a desempefio en el anterior SDE*. En caso de no

Y Los parametros descriptivos de cada indicador tactico obligatorio o complementarios obedecen a una

descripcion institucional de parametros incluida en el anexo 5 del presente documento, y que entre otros

define: Nombre del indicador, Eje y objetivo estratégico al que pertenece, Definicidn y alcance, Método de

calculo, meta institucional por afio, frecuencia, responsables y corresponsables.

™ | a labor de obtencién de datos y desempefios en los anteriores SDE, se realizard en coordinacién con la

Direccién de Calidad Institucional, la cual estd a cargo de la entrega del dato oficial de informacion ;
institucional estadistica. L N

}";‘-'I ‘ 2 ) i : : .
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cumplir las metas institucionales en algun periodo proyectado, se propondrd un ajuste
que se comunicard y revisard por las respectivas unidades académicas antes de

aprobar y contar con el documento definitivo del PDE.

Es importante indicar que, al finalizar cada periodo de ejecucidn del PDE (expresado en
la ejecucidn de los POA), se realizard un ranking de cumplimiento, el cual sera remitido
oportunamente a las unidades académicas para su informacién y que se encontrara
ademas disponible en el sistema informatico de control de gestidn. Con ello, se busca
transparentar la informacidn en todos los niveles, generar medidas correctoras en caso
de ser necesario, identificar buenas précticas, reforzar algunas acciones estratégicas o

enfocarse oportunamente en resultados deficitarios.

2.- Indicadores tacticos complementarios: Corresponden a indicadores técticos
institucionales también contenidos en el SDE, pero en general referentes al eje 4, el
cual se refiere a punto transversales de gestién y desarrollo estratégico institucional.
En este punto, las Facultades, Escuelas Universitarias, Instituto de Alta Investigacién o
Unidades de Gestidn podrian visualizar desde su quehacer, acciones u aportes mas
especificos que contribuyen o refuerzan la consecucién de los objetivos estratégicos e

indicadores estratégicos de la institucién en este dmbito.

Por lo anterior, dentro de la plataforma del sistema informatico, estos indicadores a
diferencia de los indicadores tacticos obligatorios deberdn ser cargados por cada
unidad académica o de gestion, no obstante, todos sus parametros descriptivos se
cargardn automdaticamente al seleccionarlos por el usuario, debiendo sélo cargar las

metas correspondientes a cada periodo de ejecucién del PDE.

3.~ Indicadores técticos adicionales: Corresponden a indicadores propuestos por las
propias unidades académicas o de gestion, referidos a resultados y mediciones de
algun tema estratégico particular de la unidad académica, el cual se busca reflejar en el

PDE. Estos indicadores, si bien deben estar también alineados y contenidos en los
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objetivos estratégicos institucionales, permiten definir y desarrollar en las unidades
académicas elementos distintivos conducentes a ventajas estratégicas ya sea en costo,
calidad, enfoque u otra que estime conveniente para fortalecer su permanencia,

crecimiento y sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo.

A diferencia de los indicadores previos, dentro de la plataforma del sistema
informatico, estos indicadores deberdn ser cargados por cada unidad académica o de
gestién, definiendo ademds de las metas correspondientes a cada periodo de
ejecucién del PDE, parametros descriptivos bésicos del indicador téctico incorporado.
Dentro de los pardmetros bdsicos a definir se encuentran por ejemplo descripcidn,
intencién, método de célculo, eje y objetivo al cual se incorpora, etc. Lo anterior, se
realiza con el fin de evitar ambigliedades en la definicién e interpretacion de los
indicadores, especialmente cuando estos se evallen, vuelvan a calcular y comparen en

cada uno de los periodos.
b.- Definicidn de indicadores tacticos para las unidades de gestion

Para el caso de las unidades de gestion, se definen iguales categorias de indicadores
ticticos que en el dmbito académico (Indicadores obligatorios, complementarios y
adicionales), pero con las particularidades asignadas a este tipo de unidades en el Anexo 3:
Elementos que conforman el Plan De Desarrollo Estratégico por unidad académica o de
gestion, las cuales se refieren principalmente a indicar cuales son indicadores obligatorios

o complementarios.

No obstante, es importante indicar estas y algunas otras salvedades respecto a la
planificacién y consideracion de metas en los indicadores tacticos para estas unidades.

Estas se refieren a:

o Direccién de Docencia: Le corresponderd a esta unidad de gestiéon incorporar

obligatoriamente metas en el eje 1 de desarrollo estratégico de formacion, sub eje 1.1

#
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de formacién de pregrado. En este caso, se cargardn para esta unidad en la plataforma
informética los indicadores tacticos obligatorios asignados, debiendo incorporar metas
anuales que coincidan con las metas institucionales establecidas por las unidades

académicas en este sub eje.

Lo anterior, se explica en que esta Unidad apoya directamente la gestién de las
unidades académicas en este sub eje (1.1), facilitando y aportando con a lo menos el
cumplimiento de la meta establecida en cada indicador estratégico de este eje del SDE
y explicando si es el caso, las acciones emprendidas, los resultados y los motivos por

1
| 2

los cuales, si fuera el caso, no se cumple la meta anual™ para su andlisis en las

instancias correspondientes.

En consecuencia, es esta unidad de gestién, a cargo de obtener los resultados
institucionales de este sub eje en coordinacién con las respectivas unidades
académicas, la que deberd velar por la coordinacién y cumplimiento de la meta
institucional junto a las unidades académicas corresponsables en todos los indicadores

obligatorios asignhados.

Las otras categorias de indicadores (tacticos complementarios o tacticos adicionales)
incluidas en otros sub ejes estratégicos no asignados, quedan para andlisis de la unidad
de gestién respecto a su posible inclusién y aporte en el resultado institucional y, por

tanto, su incorporacidén en los compromisos que establezca en su respectivo PDE.

o Direccién de Investigacion, postgrado y transferencia tecnolégica: Le corresponderd a
esta unidad de gestidn, incorporar obligatoriamente metas en el eje 1 de desarrollo
estratégico de formacion, sub eje 1.2 de formacién de postgrado, asi como, en el eje 2

de desarrollo estratégico de investigacién y desarrollo, sub eje 2.1 de investigacién y

" La meta de cada indicador tactico obligatorio asignado a la Direccién de Docencia, serd cargado
automaticamente en la plataforma del sistema informético, coincidiendo para el caso con el valor anual
obtenido de la sumatoria de los compromisos definidos en el PDE en cada indicador respectivo a cargo de
las.unidades académicas
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desarrollo. En este caso, se cargaran para esta unidad en la plataforma informatica los
indicadores tacticos obligatorios asignados, debiendo incorporar metas anuales que
coincidan con las metas institucionales establecidas por las unidades académicas en

ambos ejes.

Lo anterior, se explica en que esta Unidad debera apoyar directamente la gestidn de
las unidades académicas en estos dos sub ejes (1.2 y 2.1), facilitando y aportando con a
lo menos el cumplimiento de la meta establecida en cada indicador estratégico
institucional definidos en los respectivos ejes estratégicos del SDE y explicando, si es el

caso, las acciones emprendidas, los resultados y los motivos por los cuales, si fuera el

caso, no se cumple la meta anual®

En consecuencia, es esta unidad de gestién, a cargo de obtener los resultados
institucionales en estos dos sub ejes en coordinacién con las respectivas unidades
académicas, la que deberd velar por la coordinacidén y cumplimiento de la meta
institucional junto a las unidades académicas corresponsables en todos los indicadores

obligatorios asignados.

Las otras categorias de indicadores (tacticos complementarios o tacticos adicionales)
incluidas en otros sub ejes estratégicos no asignados, quedan para analisis de la unidad
de gestidn respecto a su posible aporte en el resultado y, por tanto, su incorporacién

en los compromisos que establezca en su respectivo PDE.

o Direccidn de extension y vinculacion: Esta unidad de gestion tiene el compromiso de
incorporar obligatoriamente metas en el eje de desarrollo estratégico 3 de vinculacién
con el medio, sub eje 3.1 de vinculacién con el medio y sub eje 3.2 de cultura y

patrimonio. En este caso, se cargaran para esta unidad en la plataforma informatica los

“ La meta de cada indicador tactico obligatorio asignado segln los dos ejes estratégicos donde interviene la
Direccién de Investigacidn, Postgrado y Transferencia Tecnoldgica, serd cargado automaticamente en la
plataforma del sistema informatico, coincidiendo para el caso con el valor anual obtenido de la sumatoria de__ Lo L
los compromisos definidos en el PDE en cada indicador respectivo a cargo de las unidades académicas. .
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indicadores tacticos obligatorios asignados, debiendo incorporar metas anuales que
coincidan con las metas institucionales establecidas por las unidades académicas en

ambos ejes.

Lo anterior, se explica en que esta Unidad debera apoyar directamente la gestién de
las unidades académicas en estos dos sub ejes (3.1y 3.2), facilitando y aportando con a
lo menos el cumplimiento de la meta establecida en cada indicador estratégico de los
respectivos ejes estratégicos del SDE y explicando si es el caso, las acciones
emprendidas, los resultados y los motivos por los cuales, si fuera el caso, no se cumple

la meta anual® para su andlisis en las instancias correspondientes.

En consecuencia, es esta unidad de gestion, a cargo de obtener los resultados
institucionales en estos dos sub ejes en coordinacién con las respectivas unidades
académicas, la que deberd velar por la coordinacién y cumplimiento de la meta
institucional junto a las unidades académicas corresponsables en todos los indicadores
obligatorios asignados.

Las otras categorfas de indicadores (tacticos complementarios o tacticos adicionales)
incluidas en otros sub ejes estratégicos no asignados, quedan para andlisis de la unidad
de gestién respecto a su posible aporte en el resultado y, por tanto, su incorporacion

en los compromisos que establezca en su respectivo PDE.

c) Definicién de metas de indicadores por objetivo estratégico/tactico para las unidades

académicas y de gestién

Como se indicd, cada una unidad académica o de gestién debera disefiar objetivos tacticos

especificos desde la pertinencia de su dmbito, aportando a la consecucién de cada uno de

¥ | a meta de cada indicador téctico obligatorio asignado seglin los dos ejes estratégicos donde interviene la
Direccién de Extensién y Vinculacién, sera cargado automaticamente en la plataforma del sistema
7.0 [ ~informético, coincidiendo para el caso con el valor anual obtenido de la sumatoria de los compromisos
> " definidos en el PDE en cada indicador respectivo a cargo de las unidades académicas.
SE0RETARg 2}
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los objetivos estratégicos asignados o donde establezca participacion. Para ello, deberd
definir por cada indicador tactico metas anuales comprometidas en concordancia al aporte
gue puede realizar entorno a la meta estratégica institucional. Lo anterior, sin perjuicio de
que adicionalmente a la evaluacion del avance en estas metas comprometidas, en cada
POA, se evaluara ademas el avance en cada objetivo mediante indicadores de avance
porcentual por actividad y medios de verificacién, que buscan en su conjunto, evaluar

periédicamente el grado de avance y aporte respecto al SDE vigente en cada periodo.

De esta forma, en el sistema informdtico, encontrard dos elementos por objetivo
estratégico: 1) metas institucionales definidas por el SDE (autocompletadas en la
plataforma a la cual se tendrd acceso) y 2) celdas a ser completadas con metas propuestas
por la Unidad académica o de gestién por cada periodo de ejecucion del SDE. Un ejemplo
de esto puede encontrarse en la tabla 5, la cual es similar a la tabla encontrada en el

sistema informatico a ser completado con el PDE:

Tabla 5: Tabla de asignacién anual de metas por indicador del PDE
segun unidad académica o de gestion

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor instituéional DEFINIDO P-Oi-l = D;FI.I\II.D-C.) POR . DEF-Ib.lIDO POR DEFINIDO P.;)R D-EFINIDO POR DEFINIDO POR
EL SDE ELSDE EL SDE EL SDE ELSOE EL SDE

Valor unidad
L, . . INDICAR VALOR INDICAR VALOR INDICAR VALOR INDICAR VALOR INDICAR VALOR INDICAR VALOR
académica/gestion

Fuente: Direccion de Planificacién

Se debe destacar que el valor que debe incorporar cada unidad académica o de gestién,
puede expresarse como 1) un valor porcentual similar al valor definido por el indicador
institucional o 2) un valor numérico que comprometa parte del cumplimiento de la meta
(este expresado en un niimero o porcentaje segln la unidad de medida del indicador). En

ambos casos, debe indicar en observaciones como obtuvo dicho valor (numerador y

denominador o nimero de estudiantes, publicaciones, proyectos, etc.).

Para el primer caso, se podria presentar el siguiente ejemplo:
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“Porcentaje de carreras acreditadas

definido institucionalmente al afio 2017 en un 88%”

En este, por ejemplo, la unidad académica podria sefialar una meta del 90%, indicando en

observaciones el nimero de carreras a su cargo y cuantas deberd acreditar.

Para este caso, posteriormente se sumaran todas las carreras institucionales corroborando
adicionalmente que la suma de los comprometido por todas las unidades académicas
correspondientes sea superior o igual al porcentaje definido como meta institucional en el

periodo, que para el caso es de un 88%.

Un caso similar es el indicador que define tasa de titulacidn general de la cohorte o
sobreduracién de las carreras, donde se espera Iégicamente se defina en el conjunto de
unidades académicas, metas iguales o superiores a las institucionales y no un porcentaje
de cumplimiento de ellas. Para el caso, igualmente debe indicarse detalle de célculo en el

cuadro de observaciones.

Para el segundo caso, se podria plantear la siguiente situacion:

“indice de posicionamiento de publicaciones ISl en relacién a jornadas

completas en el norte de Chile”

Para el caso, como la unidad académica o de gestidén no podrd facilmente determinar una
meta expresada en un valor o % de la anterior, considerando ademas que esto dependerd
de informacion externa, se entregara informacién complementaria que indique a cuantas
publicaciones institucionales se deberia llegar para lograr el lugar de posicionamiento

requerido por el SDE™.

Y El nimero de publicaciones ISI, SCOPUS y proyectos FONDECYT estimado para lograr los puestos de
ranking definidos por el SDE sera entregado oportunamente por la direccién de investigacién, postgrado y
transferencia tecnoldgica. Asi mismo, las metas definidas inicialmente en el PDE, podran luego ajustarse, por
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De esta forma, la unidad académica deberd indicar el lugar de posicionamiento del
indicador a alcanzar en la plataforma informatica, pero detallando a cuantas publicaciones
se compromete por periodo en el recuadro de observaciones. Por ejemplo, podria indicar
en cada celda del indicador “primer lugar” y luego sefialar en la celda de observaciones a

cuantas publicaciones anuales se estd comprometiendo su unidad.

Al igual que en el indicador previamente ejemplificado, la sumatoria de metas de las
unidades académicas y de gestién segun corresponda, se comparard con la meta definida
por la institucién. Lo anterior, es con el objeto de garantizar que entre todas las unidades
académicas y de gestidn se asigne en términos efectivos un valor compromiso total igual o

superior a las correspondientes en cada meta institucional sefialada en el SDE.

Similar caso al ejemplificado sucede con los indicadores asociados a indices de percepcidn,
a los cuales se debera en primera instancia asignar los valores institucionales en el PDE,
sefialando en observaciones el aporte que se realizara en la actividad con los respectivos
medios de verificacion posteriores. Posteriormente, se evaluard el aporte que realiza cada
unidad académica o de gestion desde la direccion de Calidad Institucional, como la unidad
a cargo de disefiar y levantar la informacién institucional®.

En este otro caso, para los indicadores de indice de posicionamiento ISI/Scopus o
FONDECYT, se debe incorporar la colaboracién de la unidad académica en cada meta
expresado en el nimero de publicaciones o proyectos que aportard anualmente a la meta
de la Institucién en el mismo periodo. La meta estimada para lograr el posicionamiento
anual institucional serd entregada por la Direccién de Investigacion, Postgrado vy
Transferencia Tecnoldgica, tanto para los casos de publicaciones ISl, como SCOPUS Y
FONDECYT. Estos luego serdn cotejados anualmente segun resultados internos vy

comportamiento externo de las variables por la Direccion de calidad Institucional.

ejemplo, en la medida que los resultados externos a la institucion de las variables de calculo del indicador
sean superiores a los inicialmente proyectados para lograr la posicidn en el ranking deseada.

16 Anualmente, esta unidad estara a cargo de levantar un estudio para determinar todos los indicadores de
percepcidn del SDE 2017-2022 segun diversos parametros a definir.
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Es importante sefialar que, de los indicadores obligatorios, complementarios v adicionales

podrian definirse a futuro una nueva subdivisién de indicadores de nivel operativo dentro

del sistema, de tal forma, que permitan mejorar el seguimiento del avance en los

componentes de cada indicador institucional, con miras al mejoramiento desde la

compresién particularidad de ejecucién de cada unidad académica o de gestion en los

objetivos especificos v actividades comprometidas®’.

d.- Orientaciones finales sobre indicadores para las unidades académicas y de gestion

A nivel de unidades académicas y de gestidn es importante indicar que al finalizar cada
periodo anual de evaluacién®®, se realizard un ranking de resultados y cumplimiento de
cada indicadores por eje, sub eje y objetivo estratégico, el cual, serd remitido segin cada
periodo de ejecuciéon a las unidades académicas y de gestién para su informacién y

enriquecimiento respecto al aporte y resultado que cada unidad. Lo anterior, sin perjuicio

de gue se realizardn evaluaciones de medio término con el objeto de evaluar el grado de

avance en el cumplimiento de metas, avance presupuestario v definicion de

reorientaciones, si fuera necesario, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debe recordar, que se incluye en Anexo 3: Elementos que conforman el Plan De
Desarrollo Estratégico por unidad académica o de gestién, donde de designan por cada
unidad a cargo de elaboracion de PDE, indicadores tacticos obligatorios vy
complementarios, sin desmedro de que la propia unidad académica, como se indicéd
previamente, proponga indicadores adicionales con sus propias metas anuales, las que

deberdn evaluarse caso a caso, respecto a la fuente de informacién que entregard la

17 . . - s ,pe 7.
Actualmente se esta elaborando un nuevo sistema informatico especifico préximamente en

implementacion por la direccién de extensidn y vinculacién con el medio, referente a indicadores de nivel
operativo asociado al eje de vinculacién con el medio, complementario a los indicados de nivel tactico y
estratégico hoy definidos.
18 Mayor detalle puede encontrarse en anexo 4: Indicadores estratégicos por ejes y objetivos estratégicos
. segun periodo de evaluacién (medio término y final del periodo). Estas evaluaciones se utilizardn para su
<y - consideracion en informes de avance del SDE, reorientaciones de gestion institucional y de elaboracién de
o 'HD“A‘, asignacién de recursos, informe de acreditacidn institucional y de carreras, entre otros.
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informacién de cumplimiento. Esta evaluacion recaerd sobre la propia unidad académica o
de gestién con consulta de viabilidad de obtencién por la propia unidad a la Direcciéon de

Calidad.

La reformulacién de indicadores respecto a sus parametros (célculo, definicion y alcance,
metas, entre otros), no podrd ser modificada para el caso de los indicadores tacticos
obligatorios, como tampoco para los indicadores tacticos complementarios definidos por
la Unidad académica o de gestidn, salvo se reformulen el indicador o su meta en el SDE
2017-2022 vigente. Lo anterior, es con el fin de que las metas comprometidas a nivel
tactico y su convergencia a nivel estratégico, respondan a una sola definicién, sean

comparables y den cuenta del resultado esperado en cada periodo a nivel institucional.

Para el caso de los indicadores técticos adicionales, se podra proponer modificacién por la
propia unidad académica o de gestion, por cuanto, obedecen a indicadores adicionales
propuestos por la misma unidad. No obstante, se debe generar una solicitud de cambio
por escrito a la direccidon de Planificacidn, indicando los motivos de dicha actualizacién,
para que posterior andlisis en conjunto con la Direccion de Calidad Institucional, se
recomiende a la vicerrectoria académica si el indicador o meta puede ser actualizado,
cambiado o eliminado. Lo anterior, sin perjuicio de que la meta establecida para el
indicador deba ser cumplida en el caso de contar con una asignacion previa de recursos y

responsabilidad.

Es importante considerar que cada indicador tdctico adicional propuesto, ademas de ser

posible de obtener en su medicién con los respectivos medios de verificacion

correspondientes, debe iguaimente entregar su meta anual incluyendo los pardmetros gue

lo definirdn. Para el caso, esto obedece a los minimos conceptos de descripcidn
homologables a los indicadores obligatorios y complementarios. Estos son: nombre del
indicador, descripcién y férmula de célculo a utilizar por el periodo que comprende la

ejecucién del PDE.
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Para facilitar la comprensién de los indicadores obligatorios y complementarios, se
adjuntan cédulas con detalle por cada uno de los indicadores estratégicos a nivel
institucional, identificando los elementos antes mencionados. En estos se incluyen:
nombre, descripcion, formula, definicidn y alcance, etc. Esto, con el objeto de facilitar la
interpretacién y comprensién de los indicadores técticos a considerar en el PDE de cada
unidad, asi como su alineamiento del trabajo a nivel institucional. (Anexo 5: Cédula de

Indicadores de Gestion Institucional - SDE 2017-2022).

4.6) Objetivos Especificos de nivel tactico:

Son los objetivos especificos que cada unidad académica o de gestién definen como
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de nivel tactico y metas comprometidas a
este nivel. Pueden ser interpretadas también como macro actividades, las cuales, se
conforman de acuerdo a como cada unidad académica o de gestion interpreta el cémo
aportara y conseguird de mejor manera los compromisos que establezca en torno a los

objetivos e indicadores estratégicos institucionales en cada periodo.

Para cada objetivo estratégico asignado a cada unidad académica o de gestién, la unidad
académica debe incluir los objetivos especificos de nivel tactico correspondientes al periodo
de ejecucién del PDE. La planificacién y desarrollo detallado de cada objetivo especifico se
desarrollard posteriormente en los POAS mediante actividades, responsables y recursos

asignados, que permitan afio a afio cumplir las metas predefinidas por la unidad.
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Para la elaboracidn de estos objetivos especificos de nivel tactico se entregan las siguientes

orientaciones de sus componentes:

a.- Nimero minimo de objetivos especificos por objetivo estratégico asignado:

Estos objetivos especificos de nivel tactico deben ser a lo menos tres por objetivo

estratégico, lo cual, se considera como adecuado para identificar posteriormente acciones

gue contribuiran al logro del objetivo estratégico durante la ejecucidén quinguenal del PDE.

Estos objetivos pueden ser ejecutados individual o simultdaneamente hasta en cinco afios,

con las respectivas actividades definidas anualmente en los POAs.

Considerando este largo plazo de ejecucidn, es importante indicar que en cada objetivo
especifico de nivel tactico se podrian dar cuatro casos segun tiempo de ejecucion, los

cuales se explican a continuacion:

o Ser ejecutado repetitivamente en cada afio de ejecucién del PDE.

o Ser ejecutado parcialmente en un periodo con algunas actividades y terminado
en un siguiente o sub siguientes periodos.

o Ser ejecutado completamente en un periodo y no volver a ser necesaria su
inclusién en algan POA futuro.

o Ser intermitente en su ejecucidén, definiendo solo algunos periodos de

ejecucién parcial o total.
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b.- Medios de verificacion

En la etapa, en la cual se completan los datos en el sistema, no se solicitard incluir medios
de verificacion. Sin embargo, con la ejecucion del POA por periodo, se solicitardn incluir
como elementos de verificacion de cumplimiento documentos u otro mecanismo de
verificacién por cada una de las actividades incluidas en cada objetivo especifico. Entre
estos podemos considerar decretos, decretos exentos, resoluciones exentas, reglamentos,
contratos, informes, permisos o certificados externos, material de difusién, listas de
asistencia, registros fotograficos, entre otros. Estos documentos de respaldo podran ser
incorporados al sistema informatico en documentos, planillas o imégenes en versién .pdf,

.doc, .xls, .jpg, .png, entre otros.

Es importante sefialar, que la inclusién de medios de verificacion se realiza con el objeto
adicional de contar con mecanismos de prueba de ejecucidn de objetivos tacticos
especificos y actividades. Estos elementos, son requeridos ademads de consulta en procesos
de acreditacién institucional y de carreras, asi como para respaldo de la ejecucidn de los
mismos procesos, por tanto, su disponibilidad en el sistema informético como respaldo

digital, es de vital importancia institucional.

c.- Responsables

Para cada objetivo especifico, la autoridad méxima de cada unidad académica o de gestidon
debera sefialarse a lo menos un responsable. Dentro del sistema se permitira el ingreso de
un cargo, el cual mantendrd la responsabilidad de ejecutar la accidn, independientemente
de la persona que ocupe dicho puesto. Al definir un cargo en cada objetivo especifico, se
mantendrd un registro del responsable a este nivel, lo cual permite, ademés de reconocer
un encargado general de esta ejecucion, poder tomar contacto con el encargado y
consultar sobre el avance que se tenga en un momento determinado y como este, impacta
0 se proyecta en el logro de los objetivos de mayor plazo (Anexo 6: Objetivos especificos

de nivel tactico y responsables asignados).
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Es importante indicar que independiente del nombramiento de responsables en los
objetivos y metas definidas en el PDE desde cada unidad, la responsabilidad final sobre el
cumplimiento de las metas comprometidas sera de la autoridad maxima de cada unidad

académica o de gestidn segun sea el caso.

Se definird ademas al inicio de la aprobaciéon del PDE y posteriormente de los POA
respectivos en este sistema, el envio automatico de los objetivos especificos o actividades
segln corresponda, en las cuales se ha definido a un responsable, permitiendo ademas
generar un reporte de todos los responsables asignados por objetivos especificos en cada
unidad académica o de gestidn en el caso del PDE. Similar situacién sucederd en el sistema
POA, cuando se sefiale un responsable por cada una de las actividades constituyentes de

los objetivos especificos tacticos™

Adicionalmente, una persona gque ocupe un cargo en algun objetivo especifico de nivel
tactico en la institucidn, podré verificar en el sistema informatico los objetivos especificos
a las cuales ha sido asignado, permitiendo ademdas que no queden pendientes de
cumplimiento en el caso de cambios de personal a cargo, dando con ello mayor garantia

de continuidad a los compromisos definidos en el sistema.

Con el objeto de tener una aproximacion de como la definicién de elementos del PDE
interactuard posteriormente con la ejecucién anual a través de sus respectivos POA, se

presenta la figura 4, que muestra la interaccion entre ambos tipos de planes:

' En el Sistema POA, al no ingresar encargados por actividades en cada objetivo tactico, se entenderd que est

el encargado asignado a cada objetivo tactico el que es responsable de la ejecucidn.
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Figura 4: Esquema de relaciones entre elementos del SDE, PDE y POA
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Del esquema anterior, es posible desprender que la definicién del PDE llega en esta etapa hasta el
establecimiento de objetivos especificos tacticos, pasando por establecer previamente los
elementos de estratégicos de la unidad académica o de gestion y el establecimiento de metas

anuales, ambos en coherencia con lo definido en el SDE.

Posteriormente, este PDE se operativiza en cada periodo con los siguientes elementos: actividades
por objetivos estratégicos tacticos, presupuesto por actividad, definicion y cumplimiento de metas
del periodo, responsables, etc. En este punto, se define le entrega de informacién sobre los
resultados por medio de reportes, corroborados por medios de verificacién, que permitirdn
ademds de apoyar los procesos de acreditacion de carreras, aportar en conjunto con el
seguimiento y registro en el sistema PDE y POA vy; establecer institucionalmente mecanismos de
aseguramiento de la calidad que den cuenta de una adecuada y moderna gestién con miras al

1 mejoramiento de la gestion para la acreditacién institucional.
. »
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Es importante indicar, que el proceso finaliza con la validacién de los resultados, la cual sera

abordada por la Direccidn de Calidad Institucional, quién es la encargada de revisar y verificar cada

fuente de datos y resultado de cada indicador, como el hecho de su calculo especifico definido

individualmente en su respectiva cédula de indicador. Posterior a este proceso, se efectuardn los

respectivos reportes de analisis que permitirén generar ajustes si fuera necesario, reorientando

recursos o definiendo nuevos enfoques productos de situaciones internas o cambios externos gue

lo ameriten.

Es importante sefialar, que con el objeto de facilitar la integraciéon de documentacién que cada
unidad académica o de gestidn dispone institucionalmente o ha desarrollado particularmente, se
incluye la opciéon de incorporar al PDE formulado, archivos de respaldo que permitan ser
consultados directamente desde la misma plataforma. Los formatos de archivos admitidos para
ser incorporados por las distintas unidades formuladoras de PDE son de imagen (.jpg y .png), asi

como de texto (.pdf, .docy .docx).

Finalmente, cabe sefialar que los encargados de formulacién de PDE se encuentran habilitados
para la incorporacién de este documento al sistema informético a partir del mes de diciembre de
2017, sin perjuicio de la entrega previa de este manual para la orientacién correspondiente para la

construccién de su planificacion quinquenal.

A continuacidn, se presentan cuatro pantallas del sistema informético PDE, con el objeto de poder
identificar de mejor forma los elementos a considerar en su elaboracién (fig. 5 a la 8). En ellas se
incluyen los elementos basicos de planificacion estratégica de la Unidad, fijacién de metas,

establecimiento de objetivos y opcidon de adjuntar archivos de respaldo a la formulacién.
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Figura 5: Esquema de elementos de planificacion estratégica PDE (M
Diagndsticos estratégico)
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Figura 6: Pantalla con establecimiento de metas por Indicadores

informatico PDE
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Figura 7: Pantalla con establecimiento de objetivos especificos de nivel tactico por objetivo

estratégico contenido en sistema informatico PDE
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Figura 8: Incorporar archivos adjuntos como documentos anexos de respaldo al PDE
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ANEXOS

ANEXO 1: EXTRACTO ELEMENTOS SDE 2017-2022 DE USO DIRECTO EN
FORMULACION PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO (PDE).

ANEXO 2: INDICADORES GENERALES POR EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADOR Y METAS ANUALES SEGUN SDE 2017-2022,

ANEXO 3: ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
POR UNIDAD ACADEMICA O DE GESTION.

ANEXO 4: INDICADORES ESTRATEGICOS POR EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SEGUN PERIODO DE EVALUACION (MEDIO TERMINO Y FINAL DEL PERIODO).

ANEXO 5: CEDULAS DE INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL SDE 2011-2016.
ANEXO 6: OBJETIVOS ESPECIFICOS DE NIVEL TACTICO Y RESPONSABLES ASIGNADOS,
SEGUN EJE Y SUB EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO.
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ANEXO 1: EXTRACTO ELEMENTOS SDE 2017-2022 DE USO DIRECTO EN FORMULACION PDE

1. MISION

La Universidad de Tarapacd es una institucién de Educacién Superior Estatal que esta
comprometida con la excelencia académica y el mejoramiento continuo de su calidad. La
institucion realiza su quehacer en la Regidn de Arica y Parinacota y en la Regién de Tarapacd, con

proyeccién del mismo hacia el pais y a la Macro Region Centro Sur Andina.

Sus principales dreas de desarrollo son: la docencia de pregrado orientada a la formacién de
profesionales que se inserten con éxito en el mercado laboral, promoviendo |a educacién continua
y la movilidad social; la investigacion y el postgrado en aquellas dreas en las cuales la Universidad
posee ventajas competitivas significativas; la vinculacién con el medio y la extension académica en
la perspectiva de contribuir al desarrollo regional e integracion transfronteriza. La Universidad de
Tarapaca, ademds, asume el desafio de custodiar la Cultura Chinchorro, la que constituye un

patrimonio cultural milenario de valor inestimable para la Regidn, asi como para la nacién.

2. VISION/PROPOSITO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapaca tiene como visidn y propdsito estratégico: “Ser un referente como
universidad estatal, regional y fronteriza, reconocida por su calidad y aporte a la equidad, al

desarrollo y a la integracidn académica e intercultural en la Macro Regién Centro Sur Andina”.
Esta aspiracién estratégica de largo alcance implica:

= Posicionarse estratégicamente como un referente de calidad en el ambito de las
universidades estatales y regionales del sistema de educacién superior.

= Consolidarse como una Universidad de excelencia académica, con un modelo educativo
propio, en la formacidn de pre y postgrado, en la Macro Regién Centro Sur Andina.

= Contribuir al progreso regional y nacional, generando movilidad y desarrollo social, a
través de la formacion de profesionales de alta calidad preparados para actuar en

ambientes globales.




UNIVERSIDAD DE TARAFACA

= Posicionarse como una institucion referente, en relacién con su productividad relativa en
materia de generacidn, promocidn y transferencia cientifico-tecnoldgica de conocimientos
a la comunidad cientifica regional, nacional e internacional.

= Contribuir al desarrollo regional a través de actividades y proyectos de vinculacién y

gestion compartida del conocimiento con actores del medio social, cultural y productivo.

En coherencia con su visién y propdsito estratégico, la Universidad de Tarapacé orientara
su quehacer estratégico, tomando especial consideracion en los elementos que configuran

parte esencial de su sello institucional:

" Protagonismo en la custodia y preservacidn de un patrimonio cultural milenario.

» QOrientacion hacia la integracidn fronteriza en el ambito académico.

* Rol activo en la generacion de equidad y movilidad social a través de la formacién
profesional y educacién continua de excelencia.

= Respetoy promocion de la diversidad cultural.

3. VALORES CORPORATIVOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

= Compromiso con la excelencia y el mejoramiento continuo de la calidad

= Compromiso con la equidad y la movilidad social

= Compromiso con el perfeccionamiento de una sociedad humanista y democratica
= Compromiso con el bien publico nacional y regional

= Compromiso con la proteccién del patrimonio cultural y del medio ambiente
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4, DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

= La Universidad tiene una institucionalidad robusta y un sistema de gobierno consolidado
con una gestidn institucional orientada al desarrollo estratégico y a la generacién de valor
publico en la Region, que gozan de amplia legitimidad en la comunidad universitaria.

=  Estructura organizacional de la administracion central es liviana y funcional al logro de los
objetivos de desarrollo estratégico.

= Cuerpo académico de alta calidad en cuanto a su namero, dedicacién vy calificaciones de
postgrado.

= Existe una politica de recursos humanos que propende al cumplimiento de la mision
institucional, cuya aplicacién sistematica ha permitido formar un cuerpo de académicos y
funcionarios no académicos, de alta calificacién y compromiso con la Universidad y su
proyecto de desarrollo.

= Solidez econdmica, eficaz gestidn financiera y alta capacidad para atraer recursos externos
para el fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo de la calidad.

= Crecimiento de la infraestructura y actualizaciéon del equipamiento alineado con el
constante desarrollo de la labor académica, los requerimientos de la docencia y el avance
del proyecto institucional.

= Capacidad de desarrollo estratégico y de mejoramiento continuo.

= Calidad probada de la oferta académica de la Universidad a través de una alta proporcién
de sus carreras acreditadas con los estandares del Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad.

»  Capacidad de mejorar el proceso de ensefianza, a través del fortalecimiento de los
métodos pedagdgicos utilizados y la actualizacién de los planes de estudio.

® Docencia llevada a cabo mayoritariamente por la planta de académicos regulares, la cual a
su vez ha incrementado crecientemente el nimero de docentes con doctorado.

= Eficacia de la docencia y de los mecanismos de apoyo a los estudiantes a través del

mejoramiento de los indicadores de retencion vy titulacion oportuna.
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el

Consolidacién en la investigacién aplicada en temdticas altamente relevantes para la
realidad regional.

Desarrollo de la investigacién orientada estratégicamente hacia la productividad, el
impacto nacional e internacional y la pertinencia regional.

Efectividad de los mecanismos de apoyo al desarrollo de la investigacidn y de
reconocimiento del trabajo académico para el mejoramiento de la productividad,
competitividad y vinculacién de la investigacién con la docencia.

Sostenido y destacado crecimiento en la participacién de proyectos de investigacién con
fuentes de financiamiento externo.

Alta tasa de crecimiento de la productividad en publicaciones cientificas, evidenciando
uno de los mas altos niveles de productividad por académico del sistema universitario
nacional.

Consolidacion de revistas cientificas propias indexadas en Web of Science, Scopus vy
Scientific Electronical Library Online, junto con una politica efectiva de publicacién de
libros en &mbitos de pertinencia regional.

Creciente participacidn de estudiantes de pregrado y postgrado en articulos WOS, SCOPUS
y SciELO y proyectos de investigacion, producto del fortalecimiento de la vinculacién de la
investigacion con la docencia.

Importante nimero de académicos que realizan investigaciéon efectlan docencia de
pregrado en las Facultades y Escuelas Universitarias.

Destacada vinculacion internacional para la generacion de productividad cientifica y
asimismo el liderazgo probado en dicha productividad.

Impacto probado de la investigacion a nivel nacional y regional y, también a nivel interno a
través del fortalecimiento de la vinculacién con la docencia.

Nueva politica de postgrado orientada al mejoramiento de la calidad de la oferta y su
vinculacidn con la investigacidn.

Institucionalizacién de una politica clara y explicita de vinculacién bi-direccional con el
medio, fortaleciendo la capacidad de la Universidad para promover integracién
transfronteriza, la generacidn de espacios compartidos de aprendizajes y el desarrollo

regional.
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Incremento sostenido del alcance y la profundidad de los mecanismos y acciones de
vinculacidn de la Universidad con el medio regional.
Creciente presencia comunicacional en la comunidad regional.

Docencia de pregrado pertinente a los requerimientos del medio.

OPORTUNIDADES

Insercién bidireccional de la Universidad de Tarapacd en el territorio, liderando el
desarrollo regional.

Capacidad de atraer y retener a los mejores puntajes del ranking nacional PSU de la
regién, consolidando su prestigio como universidad regional y su vocacién de movilidad
social.

Desarrollo de la investigacién aplicada en dreas de impacto regional, donde la Universidad
cuenta con una acumulacion de conocimiento significativa, que permite sostener liderazgo
a nivel nacional e internacional.

Incremento sustantivo a nivel nacional de jovenes doctorados y postdoctorados en las
mejores universidades del mundo.

Incremento de las alianzas estratégicas y redes con universidades a nivel mundial,
fortaleciendo el posicionamiento y prestigio de la universidad.

Aumento en la cantidad de estudiantes migrantes de paises fronterizos en las regiones de
Arica y Parinacota y Tarapacd permite incorporar a la docencia de la Universidad de
Tarapacad una perspectiva transfronteriza, con carreras y programas orientados en ese
contexto.

Posibilidades reales de aumentar la participacién de mercado en Iquique, toda vez que la
Universidad de Tarapaca es la instancia universitaria de mayor calidad efectiva, en

términos de afios y areas de acreditacién, en esa ciudad.

DEBILIDADES

Inelasticidad de las tasas de titulacidén general.
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= Estudiantes provenientes de contextos vulnerables que requieren de un mayor apoyo para
lograr su éxito académico.

= Niveles absolutos de productividad en el dambito de la investigacién, tienden a verse
disminuidos respecto del sistema nacional.

= La excesiva dependencia de los fondos nacionales del Gobierno Regional, para la
realizacidn de investigacién aplicada.

= La cantidad de Doctorados acreditados es todavia incipiente, limitando la productividad y
fas capacidades competitivas en esta area.

= Necesidad de socializar a nivel de Facultades y Escuelas Universitarias las normativas
vigentes respecto de vinculacién con el medio.

= Necesidad de alinear a la totalidad de la comunidad académica, a altos estdndares de

exigencia respecto de vinculacién con el medio.

AMENAZAS

=  Proyecto de ley de reforma a la educacidn superior genera incertidumbres, especialmente,
en el ambito del financiamiento de las universidades estatales.

= Gratuidad universitaria puede cambiar las condiciones de competencia en el sector
universitario.

= Restricciones a la gestion institucional y econdmica de las universidades estatales.

= Dificultad para atraer y retener capital humano avanzado para la renovacién de la planta

académica a valores de mercado.

5. EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

La Universidad de Tarapacd ha definido como ejes de desarrollo estratégico de su quehacer
aquellas funciones definidas como prioritarias en su misidn institucional. Por lo tanto, estos

ejes estan dados por:

= Formacion, eje referido a la consolidacién del disefio e implementacién de programas
educativos de pregrado de alta calidad y al fortalecimiento de una oferta de postgrado

relevante, cuyos roles fundamentales serdn contribuir al desarrollo de las Regiones en las
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cuales opera la institucidn y — subsecuentemente- al desarrollo del pafs; proporcionando -
a la vez- una alternativa efectiva de movilidad social y desarrollo para sus titulados. La
formacién de pregrado y/o postgrado conducird a que los estudiantes logren una
preparacién intelectual y ética que les permita disponer de los conocimientos y
competencias necesarias para una insercién adecuada en la sociedad del conocimiento
como personas integras que- adicionalmente- habrdn de aportar con sus capacidades

profesionales y/o de alta formacién de postgrado al progreso regional y nacional.

Investigacion y Desarrollo, eje referido a la consolidacion de un sistema de generacidn de
conocimiento avanzado para contribuir al estado del arte y para resolver problemas de la
sociedad; intensificando la productividad de los investigadores, asi como la cobertura de Ia
investigacion en las diferentes disciplinas en las que se cultiva un saber superior en la
institucién; favoreciendo la colaboracién internacional y desarrollando acciones
institucionales que facilitan la integracién de los grupos de investigacion de la institucién
en redes de excelencia, con una participacién significativa de los académicos de la
universidad dentro de tales redes; avanzando en la consolidacién de las condiciones
necesarias para la generacion de innovaciones que impacten sobre el desarrolio

econdémico y social.

Vinculacion con el medio, eje referido a la consolidacién de un sistema transversal y
bidireccional de generacion de bienes publicos relevantes, con foco en el medio regional
en el que opera la institucidén; generando vinculos sistematicos de cooperacidon vy
asociatividad con actores relevantes del entorno en aquellas dreas del quehacer
universitario en donde exista la posibilidad de realizar contribuciones de alto impacto para

la Regidn de Arica y Parinacota y la Region de Tarapaca.

Gestidn Institucional, eje referido a la consolidacién de la administracién de la
corporacién universitaria en la perspectiva de proveer a la institucién de los recursos
requeridos para el cumplimiento de su misidn; en un contexto de equilibrio econdmico y

financiero de largo plazo; dotando a la institucién de una estructura de funcionamiento, ' -
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gue asegure una gestion eficiente, eficaz, un sélido gobierno corporativo y capacidades de

planeacién y autorregulacion.

Cada uno de estos ejes posee una definicion estratégica subyacente, tal como se resume

seguidamente:

Ejes Estratégicos
1. Formacion Formacion de
pregrado

| Estratégica

. Definiciér

Consolidar: que implica avanzar

desde niveles satisfactorios hasta

~ niveles de excelencia.

Formacidn de
postgrado

2. Investigacidony Desarrollo  Investigacidény
desarrollo

3. Vinculacion con el Medio Vinculacion con el
medio

Cultura y Patrimonio

4. Gestidn Institucional Gestidn institucional

Fortalecer: que implica avanzar

desde niveles suficientes hasta |

niveles satisfactorios.
Consolidar: que implica avanzar
desde niveles satisfactorios hasta
niveles de excelencia
Consolidar: que implica avanzar
desde niveles satisfactorios hasta
niveles de excelencia
Consolidar: que implica avanzar
desde niveles satisfactorios hasta
niveles de excelencia
Consolidar: que implica avanzar
desde niveles satisfactorios hasta

! niveles de excelencia

Por consiguiente, la Universidad de Tarapaca estd apostando estratégicamente a consolidar su

accionar en las areas tales como: formacion de pregrado; investigacién y desarrollo; gestion

institucional; y vinculacién con el medio en las cuales ya ha alcanzado niveles satisfactorios de

logro; y —a su vez- estd procurando fortalecer su quehacer en el drea de postgrado en donde adn

se encuentra en un nivel de suficiencia.

Desde la perspectiva de la estrategia corporativa esto implicaria trabajar en los mercados actuales

y con los servicios existentes mediante una consolidacidén institucional, junto con el desarrollo

especifico del postgrado para alcanzar mayores niveles de calidad.
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En coherencia con su visién y propdsito estratégico, la Universidad de Tarapacd orientara su
quehacer estratégico, tomando especial consideracion en los elementos que configuran parte

esencial de su sello institucional:

=  Protagonismo en la custodia y preservacidn de un patrimonio cultural milenario.

= Qrientacidn hacia la integracién fronteriza en el dmbito académico.

=  Rol activo en la generaciéon de equidad y movilidad social a través de la formacién

profesional y educacidén continua de excelencia.

= Respetoy promocidn de la diversidad cultural.
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ANEXO 2: INDICADORES GENERALES POR EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADOR Y METAS
ANUALES SEGUN SDE 2017-2022

1. EJE ESTRATEGICO DE FORMACION

Estandar/Meta:
Sub Eje . Indicador
Eje Estratégico e Objetivo Estratégico ..
) & Estratégico ’ B Estratégico | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Sub Eje il Porcentaje de
Estratégico estudiantes
egl’ 1.1.1  Incorporar a los - )
Formacién . ) pertenecientes al
mejores  estudiantes, en
e cuanto a rankin romedio 20 e o
Pregrado Eyp .. | mejores puntajes | 49% | 51% | 53% | 55% | 58% | 60%
de la prueba de seleccién i
. o . PSU de la regién
universitaria, de las regiones e ingresan a
de Arica y Parinacota y de : . g~
. e, primer afio a la
Tarapacd a la institucion,
N UTA.
logrando la preparacién de
profesionales integros y de | . .
. Sobredur
calidad, en un contexto de | 0 >° aclon | 994 | 1,24 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,15
. . .. | de las carreras
niveles de titulacién
equival | promedi
n:;l(\)/iaelntes al p dio 32 Tasa  de
' Retencién de 1°| 85% | 85% | 87% | 88% | 88% | 90%
afo
i2 Porcentaje de
carreras 88% | 90% | 90% | 95% | 95% | 100%
acreditadas
1.1.2 Disponer de una oferta | i3 Tasa de
. . titulacis
Eje estratégico de educative de iian calilac, IMISEON 52% | 52% | 52% | 53% | 53% | 54%
. acreditada, con perfiles de | general por
formacion .
egreso y planes curriculares | cohorte
actualizados e innovativos, | i4 Tasa de
titulacio
oS . responda fiitulacion 32% | 32% | 33% | 34% | 35% | 36%
satisfactoriamente a los | oportuna por
requerimientos de la | cohorte
sociedad y de las demandas | i5 Tasa de
imientos | | . .
o] requen_mlen os laborales |nserFxon la~boral 71% | 7a% | 74% | 77% | 77% | so%
de las regiones en las cuales | al primer afic de
la institucién se encuentra | titulacidn
inserta, sin perder de vista la | i7 Renta
necesidad de una formacién | promedio
profesional para un mundo | titulados UTA /
global 'y en constante | Renta promedio| 2,90 | 2,90 | 2,95 | 2,95 | 3,00 | 3,00
cambio. individuos sin | veces | veces | veces | veces | veces | veces
educacién
superior en la
region
1.1.3 Disponer de procesos |i3  Tasa de
de ensenanza'-aprendlzaje titulacion 52% | 52% | 52% | 53% | 53% | s54%
moderno, innovadores, | general por
coherentes con los | cohorte
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&

Estandar/Meta:
Sub Eje Indicador

Estratégico OB EtHDI ESUEteRlco Estratégico | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Eje Estratégico

lineamientos ministeriales y
con la insercién del pais en
ambientes globales, en la
sociedad del conocimiento.
1.1.4 Fortalecimiento
estructural de la relacién
entre docencia de pregrado
e investigacion y vinculacién | i5 Tasa de
con el medio, buscando | insercion laboral
sinergias y una mutua | al primer afio de
contribucién entre la | titulacién
docencia vy la investigacion vy,
entre la docencia y la
vinculacién con el medio.
Sub Eje | 1.2.1 Ampliar la cobertura
Estratégico | de programas de Doctorado,

i32 Tasa de
Retencién de 1°| 85% | 85% | 87% | 88% | 88% | 90%
afio

71% | 74% | 74% | 77% | 77% | 80%

de logrando su debida

Formacion | implementacion en

de condiciones de alta calidad | i8 N° de

Postgrado | y- consecuentemente- | Doctorados 1 3 4 5 5 5
consiguiendo su | acreditados

acreditacion, en el marco de
un cumplimiento de los
estandares nacionales de
evaluacion de Doctorados.

1.2.2 Fortalecer los
programas de Magister con
orientaciéon académica, asi

como aquellos con

orientacion profesional,

consiguiendo su  debida|. . . ,

. > i9 N° de Magister

implementacion en . 1 3 4 5 6 6
- ) acreditados

condiciones de alta calidad y

-subsecuentemente-

logrando su acreditacién, en

el marco de un

cumplimiento de los

estandares nacionales.

i10 Publicaciones
ISl 'y Scopus
vinculada a los 9 12 14 16 18 20
programas de
postgrado

i11 indice de

1.2.3 Fortalecer la
vinculacién de los programas
de Doctorado y Magister con
el entorno social y
economico, logrando
contribuciones intelectuales -
. . percepcién de la
que ademas de impactar en ) N
el medio cientifico vy satisfaccion el Por
- entorno regional .. | 50% | 50% | 55% | 55% | 60%
tecnolodgico, puedan tener or &l Samadio definir
efectos en la comunidad vy P P

. de los programas
en el desarrollo regional.
de postgrados

r b il
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2. EJE ESTRATEGICO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Estandar/Meta:
. .. Sub Eje Objetivo Indicador
Eje Estratégico . . "
Estratégico Estratégico Estratégico 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
. B Ele 2.1.1 Posicionarse |12. . [ndxc.e N
Estratégico X posicionamiento
como lider en .
de . de publicaciones o 0 o a o a
. ., | materia de ., 2 2 1 1 1 1
Investigacion . ISI en relacion a JC
publicaciones
y Desarrollo en el norte de
ISI/Scopus por .
P Chile
académico de |- —
. i13  Indice de
jornada completa, . .
posicionamiento
i LR de publicaciones
H 'd d o o Ll o a o
un!ver5| ades SCOPUS . 2 2 1 1 1 1
ubicadas en el .
. relacion a JC en el
norte de Chile. .
norte de Chile
2.1.2 Posicionarse
como lider en
materia de|il4 Indice de
proyectos de la | posicionamiento
Comisiéon Nacional | de proyectos
de  Investigacién | FONDECYT en 2° 2° 2° 1° 1° 1°
Cientifica y | relacién a JC en las
Tecnolégica entre | Universidades  al
las universidades | norte de Chile
Eie Estratégico d estatales del norte
investigacion deiChile
\Y > —
Desarrollo 2.1.3 Potenciar las i17 Publicaciones
. ISI/Scopus con
el el e articipacién  de
institucionales e 9 12 | 14 | 16 | 18 | 20
estudiantes de
para la
. L, programas de
investigacion
. postgrado
cientifica YT
L . i36 Tasa de
tecnoldgica de la osteraduados del . o . o . .
Universidad. postgl 'S : 86% 86% | 88% | 88% | 90% 92%
cuerpo académico
regular (JCy MJ)
2.1.4 Fortalecer la|il6 Publicaciones
vinculacién  entre | 1SI/Scopus con
la investigacion | participacién  de 24 26 28 30 32 35
con el pregrado vy | estudiantes de
el postgrado. pregrado
2.1.5 Fortalecer el |i15 [ndice de
desarrollo y la | percepcidon de
transferencia satisfaccién
tecnolégica, asi | regional por Por . . . N .
como los proyectos | transferencia definir X+3% | X+5%)|| X+8%) | X+10%6 || X+12%
con impacto en la | tecnoldgica
competitividad con
miras a! desarrollo
regional y nacional.
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3. EJE ESTRATEGICO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Estandar/Meta:
. , . Sub Eje Objetivo Indicador
Eje Estratégico e . .
Estratégico Estratégico Estratégico 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Sub Eje|3.1.1  Posicionar [i33 Indice de
Estratégico | estratégicamente a | percepcion de i
V. I .. I . . . . . . or
|ncuaC|on' a institucién como posmgn.amlento dofinir | x+2% | x+4% | x+6% | x+8% | X+10%
con el Medio | un actor relevante | estratégico
de las regiones en | institucional a nivel
la cuales inserta su | regional
quehacer desde la
erspectiva de su |, .
persp i34 Porcentaje de
rol en el campo de L,
.. _ | participacién de la
la educacién . )
; Universidad en la
superior % X
mediante |5 | matricula de | 66% | 67% | 67% | 68% | 68% | 70%
L pregrado de
generacion de ) .
DT primer afio de la
iniciativas que s .
regién de Arica vy
favorezcan el .
. Parinacota
desarrollo social y
econdémico.
3.1.2 Conjcflbulr a 19 indice  de
la creacién de L
L percepcion de las
conocimiento e h
. . autoridades
informacion  que .
ST R 55T &l regionales sobre la
Eje Estratégico disefio oy s contribucién de la d:fci)r:ir X+2% | X+4% | X+4% X+6% X+8%
De Vinculacion . .. Universidad al
. implementaciéonde | .
con el Medio . PO disefio e
politicas  publicas | . L
. implementacién de
aplicadas al .
las politicas
desarrollo .
. publicas.
regional.
3.1.3 Fortalecer la
calidad,
pertinencia e
impacto de las
actividades de
Vinculacién con el [i18  indice  de
Medio regional v | percepcion de
nacional con | satisfaccion de las d:f?;ir X+3% | X+6% | X+9% | X+12% | X+15%
énfasis  en la | actividades de
formacion de | vinculaciéon con el
capital  humano, | medio.
desarrollo
productivo,
patrimonial
(cultural — natural)
y artistico.
3.1.4 Fortalecer la|i20 indice de| por . . . . .
integracién percepcidn de | definir K30 | Xedtel|| K63 X+9% || X+12%
transfronteriza con | stakeholders sobre
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Eje Estratégico

Estandar/Meta:
Sub Eje Objetivo Indicador
Estratégico Estratégico Estratégico 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
actores integracion
educacionales transfronteriza.
relevantes de la
Macro Regién
Centro Sur Andina.
Sub Eje |3.2.1  Custodiar,
Estratégico gestionar y
Cultura y | difundir la Cultura
Patrimonio | Chinchorro como
un patrimonio | i21 Recursos
milenario y Unico | anuales invertidos 0 3.400 | 5.750 | 5.850 1.000 1.000
para la  Regidn | con financiamiento millones | millones | millones millones millones
Arica y Parinacota | interno  en la
% el pais, | Cultura Chinchorro
contribuyendo a su
posicionamiento
nacional e
internacional.
22 -
3.2.2 Potenciar la I h.’fjlce S
R —— percepcion de
P . stakeholders sobre
mantencion y .
visualizaciéon  del el impacto de| por 9 o 0 9 o
alizaci — definir | X2% | X+5% | X+10% | X+18% | X+20%
patrimonio
- desarrolladas en el
cientifico natural y . .
patrimonio
cultural de la|'. ...
S cientifico cultural
Institucion. S T
de la institucién
3.2.3 Custodiar vy
difundir los
valoses: 131573 fndice  de
tradiciones y las L Por
. percepcion de | X42% | X+5% | X+5% | X4+9% | X+12%
expresiones definir
stakeholders sobre
culturales de |Ia . P
L. . custodia y difusidn.
Regiébn  Arica vy
Parinacota y de la
Regién Tarapaca.
3.2.4 Fortalecer la
difusiéon de Ias
actividades i35 Indice de
artisticas Y L.
percepcion de
culturales de la
. . stakeholders sobre
Universidad, difusion  de las| POr % | X+69 9 9 15%
posiciondandose . definir X¥3% | X+6% | X+9% | X+12% | X+15%
actividades
como un agente .
. ; artisticas y
protagdnico a nivel
; culturales de la
de las regiones en . .
.| Universidad.
que la institucién
realiza su
quehacer.
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4. EJE ESTRATEGICO DE GESTION INSTITUCIONAL

Estandar/Meta:
Eje Sub Eje Objetivo Indicador
Estratégico | Estratégico Estratégico Estratégico 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sub Eje | 4.1.1
Estratégico | Mantener un
Gestion equilibrio
Institucion | econémico, ] e | $1.200 | $1.400 | $1.400 | $1.600 | $1.600 | $1.800
al financiero Y 125 Superavit millones | millones | millones | millones | millones | millones
| Estructural
presupuestario
permanente en
el accionar de
la Universidad.
4.1.2 Lograr la
dotacion de
recursos
fisicos,
financieros vy |24 Aporte Fiscal
materiales en | Directo Top-10 | Top-10 | Top-9 | Top-9 | Top-8 | Top-8
un nivel | Concursable
satisfactorio (eliminado)
para el
desarrollo del
quehacer
institucional.
Eje i27  Proporcidn
Estratégico de Doctores del 35% 37% 35% 41% 43% 45%
de Gestion cuerpo regular
Institucional 4.1.3 Lograr la|i28 N° de
dotacién de | estudiantes de
recursos pregrado por
académicos vy |Jornada
funcionarios Completa 2815 284S 2855 23,5 2813 28}5
competentes Equivalente de
para el | académicos
desarrollo de | regulares
las tareas | (JCy MJ)
institucionales. | i29  Proporcién
de profesionales [ 30% 32% 34% 36% 38% 40%
del total de
funcionarios
4.1.4 i30 Indice de
Consolidar las | cumplimiento de
capacidades de | los elementos de
autoevaluacién | implementacion 10% 40% 50% 70% 90% 100%
, diagnéstico
estratégico vy
autorregulacid
n en el marco [i31 indice de
de un sistema | cumplimiento de i 40% 60% o S0 100%
de los planes de
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Eje
Estratégico

Sub Eje
Estratégico

Objetivo
Estratégico

mejoramiento
permanente.

Indicador
Estratégico

Estindar/Meta:

2017

2018

2019 2020

2021

2022

mejora
institucional

i37 Encuesta de
percepcion de la
satisfaccion de la
comunidad
universitaria
(incluye
académicos,
funcionarios vy
estudiantes)

84%

85%

86% 88%

88%

90%
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ANEXO 3: ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO POR UNIDAD

ACADEMICA O DE GESTION.

A.- ELEMENTOS DE ESTRATEGIA CORPORATIVA A CONSIDERAR PARA LA CONSTRUCCION DE LOS

PLANES DE DESARROLLO ESTRATEGICOS

Misidn de la Unidad académica o de gestion

MISION DE LA UNIDAD:

Vision de la Unidad académica o de gestion

VISION DE LA UNIDAD:

Valores por Unidad académica o de gestion

VALORES PROPUESTOS POR LA UNIDAD:

Diagnostico estratégico de la Unidad

ANALISIS INTERNO

1. Fortalezas:

2. Debilidades:

ANALISIS EXTERNO

3. Oportunidades:

4. Amenazas:
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ANEXO 4: INDICADORES ESTRATEGICOS POR EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS SEGUN PERIODO
DE EVALUACION (MEDIO TERMINO Y FINAL DEL PERIODO)

1. EJE ESTRATEGICO DE FORMACION

Eje
Estratégico

Sub Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico

Indicador
Estratégico

Obligatorio
Facultades

Medio
termino

Final

Eje
estratégico
de
formacion

Sub Eje
Estratégico
Formacion
de Pregrado

1.1.1 Incorporar a los mejores
estudiantes, en cuanto a ranking y
promedio de la prueba de seleccién
universitaria, de las regiones de
Arica y Parinacota y de Tarapaca a la
institucién, logrando la preparacién
de profesionales integros y de
calidad, en un contexto de niveles
de titulacién equivalentes al
promedio nacional.

il Porcentaje de
estudiantes
pertenecientes al
20% de los mejores
puntajes PSU de la
region que
ingresan a primer
afio a la UTA.

i6  Sobreduracidn
de las carreras

i32 Tasa de
Retencién de 1°
afio

1.1.2 Disponer de oferta
educativa de alta calidad,
acreditada, con perfiles de egreso y
planes curriculares actualizados e
innovativos, que responda
satisfactoriamente a los
requerimientos de la sociedad y de
las demandas o requerimientos
laborales de las regiones en las
cuales la institucidon se encuentra
inserta, sin perder de vista la
necesidad de una formacion
profesional para un mundo global y
en constante cambio.

una

i2 Porcentaje de
carreras
acreditadas

i3 Tasa de
titulacién  general
por cohorte

i4 Tasa de
titulacién oportuna
por cohorte

i5 Tasa de insercion
laboral al primer
afio de titulacién

i7 Renta promedio
titulados UTA /
Renta promedio
individuos sin
educacién superior
en la regién

1.1.3 Disponer de procesos de
ensefianza-aprendizaje moderno,
innovadores, coherentes con los
lineamientos ministeriales y con la
insercién del pafs en ambientes
globales, en la sociedad del
conocimiento.

i3 Tasa de
titulacién  general
por cohorte

i32 Tasa de
Retencién de 1°
afo

1.1.4 Fortalecimiento estructural de
la relacién entre docencia de
pregrado e investigacién y
vinculacién con el medio, buscando
sinergias y una mutua contribucion
entre la docencia y la investigacién
y, entre la docencia y la vinculacién
con el medio.

i5 Tasa de insercién
laboral al primer
ano de titulacion
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oA e

Eje Sub Eje Obietivo Estratégico Indicador Obligatorio | Medio Final
Estratégico | Estratégico ) & Estratégico Facultades | termino
Sub Eje | 1.2.1 Ampliar la cobertura de
Estratégico | programas de Doctorado, logrando
de su debida implementacién en
Formacion | condiciones de alta calidad vy-|i8 N° de
de consecuentemente- consiguiendo su | Doctorados X X
Postgrado acreditacion, en el marco de un | acreditados
cumplimiento de los estandares
nacionales de evaluacién de
Doctorados.
1.2.2 Fortalecer los programas de
Magister con orientacion académica,
asi como aquellos con orientacién
rofesional, consiguiendo su debida | . o ]
.p i & . i9 N° de Magister
implementacion en condiciones de . X X
. acreditados
alta calidad y -subsecuentemente-
logrando su acreditacién, en el
marco de un cumplimiento de los
estandares nacionales.
il0  Publicaciones
. o ISI Scopus
1.2.3 Fortalecer la vinculacién de los | . v P
i vinculada a los X X
programas de Doctorado y Magister
X ol programas de
con el entorno social y econémico,
. postgrado
logrando contribuciones —
. . i11 Indice  de
intelectuales que ademds de .,
. L percepcion de la
impactar en el medio cientifico vy ) .
. . satisfaccidn del
tecnoldgico, puedan tener efectos . X
entorno  regional X

en la comunidad y en el desarrollo
regional.

por el impacto de
los programas de
postgrados
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2. EJE ESTRATEGICO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

. - Sub Eje . L. . . Obligatorio | Medio Final
Eje Estratégico Estratégico Objetivo Estratégico Indicador Estratégico | pacultades | termino
Sub Eje i12 [ndice de
Estratégico de posicionamiento  de
Investigacién y | 2.1.1 Posicionarse como | publicaciones 1Sl en X X X
Desarrollo lider en materia de|relacién a JC en el
publicaciones ISI/Scopus | norte de Chile
por académico de jornada
completa, entre todas las | i13 fndice de
universidades  ubicadas | posicionamiento  de
en el norte de Chile. publicaciones SCOPUS X X X
en relacién a JC en el
norte de Chile
2.1.2 Posicionarse como
lider en materia de|il4d (ndice de
proyectos de la Comisién | posicionamiento de
Nacional de Investigacion | proyectos FONDECYT X X X
Cientifica y Tecnolégica | en relacién a JC en las
entre las universidades | Universidades al norte
estatales del norte de |de Chile
Chile,
Eje Estratégico i17 Publicaciones
de . ISI/Scopus con
5 ey 2.1.3 Potenciar las i S
Investigacion y . participacion de
capacidades . X X
Desarrollo B estudiantes de
institucionales para Ila
. N S programas de
investigaciéon cientifica y e —
tecnolégica de la pesE
Universidad. 36 Tasa de
tgrad |
postgraduados ’ Fle X X X
cuerpo académico
regular (JCy MJ)
214 Fortalecer la j16 g Uelcaeioges
. » ISI/Scopus con
vinculacién  entre la L
. . participaciéon de X X
investigacion con el )
regrado y el postgrado Estudiantes e
Preg yelposts " | pregrado
2.1.5  Fortalecer el |i15 {ndice de
desarrollo % la | percepcién de
transferencia tecnoldgica, | satisfaccién  regionat
asi como los proyectos | por transferencia X X
con impacto en la|tecnolégica
competitividad con miras
al desarrollo regional y
nacional.
82
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3. EJE ESTRATEGICO DE VINCULACION CON EL MEDIO

i b Ej Obligatorio | Medio Final
Eje Sub Eje Obijetivo Estratégico Indicador Estratégico
Estratégico | Estratégico ) g & Facultades | termino
Sub Eje i33 fndice de
Estratégico 311 Posicionar percepcion de
Vmcu:?\;w; estratégicamente a la p05|c1c’m.am|ento X X
con el Medlo | institucion como un  actor festr'ateglcol vel
relevante de las regiones en la ms'qtuuona a ne
cuales inserta su quehacer regional
desdcle la persp:jectlnva cée su .r’ol i34 Porcentaje  de
en e.campo e ad.e ucacxoln participacién  de  la
superlor” yd 'm.e. |a'nte 8| Universidad en la
Eenerauon Iedmlmat:;/as ql'.leI matricula de pregrado X X
avorez’cafl el desarrollo social | primer afo de la
IV CEONIOMMIEC region de Arica vy
Parinacota
. ., |i19 [ndice de
3.1.2 Contribuir a la creacién ”
g percepcién de las
de conocimiento e . .
) L ) autoridades regionales
informacién que sirvan de S
_— sobre la contribucion
apoyo al disefio e . . X X
. .. . de la Universidad al
implementacion de politicas | . .
. . disefio e
publicas aplicadas a! desarrollo | . ..
. implementacién de las
igeionet oliticas publicas
Eje i '
Estratégico 3.1.3 Fortalecer la calidad,
De pertinencia e impacto de las |il18 indice de
Vmculacmn. actividades de Vinculacién con | percepcién de
con el Medio el Medio regional y nacional | satisfaccién de las
) . - o X X
con énfasis en la formacién de | actividades de
capital humano, desarrollo |vinculacidn con el
productivo, patrimonial | medio.
(cultural - natural) y artistico.
3.1.4 Fortalecer la integracién | i20 indice de
transfronteriza con actores | percepcion de
educacionales relevantes de la | stakeholders sobre X X
Macro Region Centro Sur | integracion
Andina. transfronteriza.
Sub Eje | 3.2.1 Custodiar, gestionar y
Estratégico difundir la Cultura Chinchorro |,
. . . .~ |i21 Recursos anuales
Cultura y | como un patrimonio milenario |, .
. . _ - ) invertidos con
Patrimonio y Unico para la Regién Arica vy | _. . .
. , | financiamiento interno X X
Parinacota y el pais,
. en la Cultura
contribuyendo a su )
. ) . Chinchorro
posicionamiento nacional e
internacional.
3.2.2 Potenciar la proteccion, | 122 indice de
mantencion y visualizacién del | percepcion de X 5

patrimonio cientifico natural y
cultural de la Institucion.

stakeholders sobre el
impacto de acciones
desarrolladas en el
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Eje Sub Eje . o Obligatorio | Medio Final
Eje ‘otivo Estratéi Indi s .
Estratégico Estratégico Objetivo Estratégico ndicador Estratégico | pacultades termino
patrimonio  cientffico
cultural de la
institucion
2.3 Cu i ifundir | . .
3 stodiar y _dlfun 0s 23 (ndice de
valores, las tradiciones y las 9
. percepcion de
expresiones culturales de la X X
i . . stakeholders sobre
Region Arica y Parinacota y de \ bew .7
L . custodia y difusién.
la Regién Tarapaca.
3.2.4 Fortalecer la difusién de | i35 indice de
las actividades artisticas v | percepcién de
culturales de la Universidad, | stakeholders sobre
posicionandose  como  un | difusién de las X X
agente protagdnico a nivel de | actividades artisticas y
las regiones en que la|culturales de la
institucion realiza su quehacer. | Universidad.
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4. EJE ESTRATEGICO DE GESTION INSTITUCIONAL

Eje Sub Eje o . . . Obligatorio | Medio Final
Estratégico Estratégico Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Facultades | termino
Sub Eje [ 4.1.1 Mantener un | i25 Superavit
Estratégico equilibrio econdmico, | Estructural X
Gestion financiero y
Institucional | presupuestario i26  Patrimonio/Activo
permanente en el accionar | Total X
de la Universidad.
4.1.2 Lograr la dotacién de | 74 Aporte Fiscal Directo
recursos fisicos, | concursable X
financieros y materiales en
un nivel satisfactorio para | >g Patrimonio/Activo
el desarrollo del quehacer | 144 X
institucional.
i27  Proporcién  de
Doctores del cuerpo X
regular
4.1.3 Lograr la dotacién de - 3e estudlajntes ge
Ei recursos académicos vy pregraco - por 'orna @
je . ) Completa Eguivalente
Estratégico de s el de académicos X
L, para el desarroflo de las
Gestion tareas institucionales. [EEMIERES
Institucional (JCy ml)
i29  Proporcién  de
profesionales del total X
de funcionarios
i30 indice de
cumplimiento de los X
elementos de
4.1.4 Consolidar las ;?lplemer}aadcilcc;n 46
capaadades" L cumplimiento de los
autoevaluacion, lames % mejoE X
diagnéstico estratégico vy institucional
autorregulacion  en el |-
marco de un sistema de sgrcepc;n:ueStge dlz
:)neerjrs‘;anneunetr;t.o satisfaccion de la % %
comunidad universitaria
(incluye académicos,
funcionarios %
estudiantes)




UNIVERSIDAD DE TARAPACA
SR A S SRR

ANEXO 5: CEDULAS DE INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL SDE 2017-2022.

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-07

Nombre del Indicador: Porcentaje de estudiantes pertenecientes al 20%
de los mejores puntajes PSU de la regién que ingresan a primer afio a la
UTA.

Eje Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la
prueba de seleccidn universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd a la institucién,
logrando la preparacién de profesionales integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacién
equivalentes al promedio nacional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de alumnos de ensefianza media que ingresan al
primer afio en la Universidad de Tarapacd y que pertenecen al 20% de los mejores rankings regional.

Método de Célculo: Estandar/Meta:

N° de estudiantes que se matriculan a primer afio en .

Jla UTA que pertenezcan al 20% de los mejores Lues 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

puntajes de la region en el periodo X / total base

estudiantes que corresponden al 20% de los mejores 49%

puntajes de la region en el periodo X (Admisién | 49% | 51% | 53% | 55% | 58% | 60%
2016)

Area Responsable: Area Corresponsable:

Admisién (Direccién de Vinculacion con el Medio) Direccion de docencia

Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccion de Sedes

Registraduria
Direccidn de asuntos estudiantiles

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Semestral
Acta de admisidn por carreras

Sistema de origen;
Subsistema de admision (Sistema académico)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccidn
1.-
2.
A\
SRR '%'.‘.1‘.
é " 5 86
UNITETY R0
¥ ¢
«(.
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L-."-__rii[':'_-' de indicador

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-17

Nombre del Indicador: Porcentaje de Carreras Acreditadas

Eje Formacion

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de
egreso y planes curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos
de la sociedad y de las demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucién se
encuentra inserta, sin perder de vista la necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en
constante cambio.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la proporcién de carreras acreditadas respecto a las carreras
vigentes acreditables en un afio i.

Método de Célculo: Estandar/Meta:

N° de carreras con acreditacién vigente en el periodo

X / total de carreras ofertadas acreditables en el Linea |2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

periodo X base

88% | 88% | 90% | 90% | 95% | 95% | 100%
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccion de Docencia

Direccion de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Semestral
Acuerdos de acreditacién de carreras (acceso via
pagina web www.cna.cl)

Informe de autoevaluacién por carreras

Sistema de origen;
Subsistema de Acreditacién de Pregrado (sistema académico) (sistema en creacién)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

1.-

2.
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Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Tasa de titulacién general por cohorte

Eje Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de
egreso y planes curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos
de la sociedad y de las demandas o requerimientos laborales de las regiones en ias cuales |a institucién se
encuentra inserta, sin perder de vista la necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en
constante cambio.

Objetivo Estratégico 1.1.3: Disponer de procesos de ensefianza-aprendizaje moderno, innovadores,
coherentes con los lineamientos ministeriales y con la insercidn del pais en ambientes globales, en la
sociedad del conocimiento.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de estudiantes titulados en una carrera segin
parametros de duracién oficial y tiempo real empleado.

Método de Calculo: Estdndar/Meta:

(3 de estudiantes titulados UTA al afio X de la cohorte

(X-9))/ (Matricula de la cohorte afio (X — 9)) Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

52% 52% | 52% | 52% | 53% | 53% | 54%

Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccién de docencia
Registraduria
Direccién de Sedes

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Actas de titulacién por carreras

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccién

1.~
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\ndicador:

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision:

Nombre del Indicador: Tasa de titulacion oportuna por cohorte

Eje Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de
egreso y planes curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos
de la sociedad y de las demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucidn se
encuentra inserta, sin perder de vista la necesidad de una formacidn profesional para un mundo globaly en
constante cambio.

Definiciéon y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de titulados UTA anualmente seglin cohorte en cada
una de las carreras vigentes y con titulados

Método de Célculo: Estandar/Meta:
> (Estudiantes de la cohorte X que se titulan en
duracién teorica+1 afio en el periodo Y )/N° de
estudiantes de la cohorte X

Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

32% | 32% | 32% | 33% | 34% | 35% | 36%

Area Responsable: Area Corresponsable:

Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccidon de Docencia
Facultades/Escuelas Universitarias
Registraduria

Direccién de Sedes

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Actas de titulacién por carreras

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion
1.-
2.
RIS :
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UNIVERSIDAD DE TARARACA

N°Indicador: |

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Tasa de insercién laboral al primer afio de
titulacién

Eje Formacién

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de
egreso y planes curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos
de la sociedad y de las demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la instituciéon se
encuentra inserta, sin perder de vista la necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en
constante cambio.

Objetivo Estratégico 1.1.4: Fortalecimiento estructural de la relacién entre docencia de pregrado e
investigacidn y vinculacién con el medio, buscando sinergias y una mutua

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el porcentaje de titulado que consiguen empleo pertinente en un
afo.

Método de Célculo: Esténdar/Meta:
(N° de titulados UTA al afio X con trabajo remunerado ;
al afio X+1) / (N° total de titulados UTA al afio X) Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

71% | 71% | 74% | 74% | 77% | 77% | 80%

Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccidon Extension y Vinculacidn con el Medio
Direccién de Docencia (ALUMNI) Direccién de Relaciones Interinstitucionales e

Internacionales
Direccidn de Sedes

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de percepcion al disefio e
implementacién de politicas ptblicas regionales

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacién)

Nombre-Puesto Consulta/Actualizacién Fecha de interaccion
1.- DIPLAN-DCI Actualizacién 07-07-2017
2.-

90




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: Sobreduracién de las carreras

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Eje Formacion
Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la
prueba de seleccién universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd a la institucién,
logrando la preparacién de profesionales integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacién

equivalentes al promedio nacional.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la relacién entre la duracion real de las carreras de pregrado versus

su respectiva duracién teodrica.

Método de Calculo:

Duracion real de las carreras de pregrado de X afios/
Duracion tedrica de las carreras de pregrado de X
afios.

Donde X=4,5, 6y 7 afios

Estandar/Meta:

Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

1,24 1,24 1,24 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,15

Area Responsable:
Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias)

Area Corresponsable:
Direccidon de docencia

Documentos o Reportes Origen:
Actas de titulacién
Programas de estudios por carrera

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:
Subsistema de Registraduria (sistema académico)

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion

Fecha de interaccion

1.-

2.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA
waelie e e

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Renta promedio titulados UTA / Renta promedio
individuos sin educacidn superior en la regién

Eje Formacidn

Sub Eje Formacién de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.2: Disponer de una oferta educativa de alta calidad, acreditada, con perfiles de
egreso y planes curriculares actualizados e innovativos, que responda satisfactoriamente a los requerimientos
de la sociedad y de las demandas o requerimientos laborales de las regiones en las cuales la institucién se
encuentra inserta, sin perder de vista la necesidad de una formacién profesional para un mundo global y en
constante cambio.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la renta promedio de los profesionales UTA en relacién a la renta
promedio de los individuos sin educacion superior en la regidn.

Método de Célculo: Estindar/Meta:

Renta promedio titulados UTA / Renta promedio

individuos sin educacion superior en la regién Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

2,89 2,90 | 2,90 | 2,95 | 2,95 | 3,00 | 3,00
veces |veces | veces | veces | veces | veces | veces

Area Responsable: Area Corresponsable:

Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccién de Docencia

Direccidn de Extensién y Vinculacién con el Medio
Direccidn de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Informe de autoevaluacidn, encuesta seguimiento de
egresados y reporte subsistema de egresados

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacidn)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccién

1=

2.-
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: N° de Doctorados acreditados

Fecha de Elaboracidn: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Eje Formacion
Sub Eje Formacion de Postgrado

Objetivo Estratégico 1.2.1: Ampliar la cobertura de programas de Doctorado, logrando su debida
implementacién en condiciones de alta calidad y- consecuentemente- consiguiendo su acreditacion, en el
marco de un cumplimiento de los estdndares nacionales de evaluacién de Doctorados.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de programas de doctorado acreditados.

Método de Calculo:

N° de programas de doctorados UTA con acreditacion
vigente en el afio X/ N° de doctorados ofertados UTA
acreditables en el afio X

Estdndar/Meta:
Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

1 i} 3 4 5 5 5

Area Responsable:

Direccién de investigacion, postgrado y transferencia
tecnoldgica.

Facultades/Escuelas Universitarias (coordinadores de
programas de postgrado).

Area Corresponsable:
Direccién de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen:

Acuerdos de acreditacion de programas de doctorado
(acceso via pagina web www.cnha.cl)

Informe de autoevaluacién de programas de
doctorado

Frecuencia del Reporte de Indicador: Semestral

Sistema de origen;

Subsistema de docencia de postgrado - Sistema académico
Sistema de aseguramiento de la calidad (sistema en creacidn)

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1.-

2.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: N° de Magister acreditados

Eje Formacidn

Sub Eje Formacion de Postgrado

Objetivo Estratégicol.2.2: Fortalecer los programas de Magister con orientacién académica, asi como
aquellos con orientacién profesional, consiguiendo su debida implementacidn en condiciones de alta calidad
y -subsecuentemente- logrando su acreditacidn, en el marco de un cumplimiento de los esténdares
nacionales.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de programas de magister vigentes y acreditados.

Método de Célculo: Estiandar/Meta:
N° de programas de magister UTA con acreditacion i —
vigente en el afio X/ N° de magister ofertados UTA I;nea 2 8 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
acreditables en el afio X-1 255
0 1 3 4 5 6 6
Area Responsabile: Area Corresponsable:
Direccion de investigacidn, postgrado y transferencia Direccién de Calidad
tecnoldgica.
Facultades/Escuelas Universitarias (coordinadores de
programas de postgrado).
Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Semestral

Acuerdos de acreditacién de programas de magister
(acceso via pagina web www.cna.cl)
Informe de autoevaluacidn de programas de magister

Sistema de origen;

Subsistema de docencia de postgrado - Sistema académico

Sistema de aseguramiento de la calidad (sistema por crear o en su defecto creacidn de sistema de
acreditacién de postgrado.)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccién

Q=
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: Publicaciones ISl y Scopus vinculadas a los

programas de estudiantes de postgrado.

Fecha de Revisién: 07-07-2017

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017

Eje Formacion
Sub Eje Formacion de Postgrado

Objetivo Estratégico 1.2.3: Fortalecer la vinculacién de los programas de Doctorado y Magister con el
entorno social y econdmico, logrando contribuciones intelectuales que ademas de impactar en el medio
cientifico y tecnolégico, puedan tener efectos en la comunidad y en el desarrollo regional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el nimero de publicaciones ISI/Scopus, realizadas en la Universidad

en un afo.

Método de Calculo:
N° de publicaciones indexadas (IS1 y SCOPUS) UTA
vinculadas a los programas de postgrado en el afio X

Estandar/Meta:

Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

9 9 12 14 16 18 20

Area Responsable:
Direccidn de investigacidn, postgrado y transferencia
tecnoldgicas

Area Corresponsable:

Facultades/Escuelas Universitarias

Instituto de alta investigacion

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales

Direccidn Extensién y Vinculacién con el Medio

Documentos o Reportes Origen:
Reporte de sistema de investigacion
Reporte de publicaciones UTA en revistas ISI/Scopus

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:
Subsistema de investigacion - Sistema académico

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

1.-

2,




URIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: ndice de percepcién de la satisfaccién del
entorno regional por el impacto postgrados

Eje Formacidn

Sub Eje Formacién de Postgrado

Objetivo Estratégico 1.2.3: Fortalecer la vinculacidn de los programas de Doctorado y Magister con el
entorno social y econémico, logrando contribuciones intelectuales que ademds de impactar en el medio
cientifico y tecnolégico, puedan tener efectos en la comunidad y en el desarrollo regional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el grado de satisfaccién de los stakeholders pertenecientes al
entorno regional, respecto al impacto de los programas de postgrado UTA en la regién.

Método de Célculo: Estindar/Meta:
n
) Xiy ~
t= (y;) Zi Linea 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
. base
Donde:
X=% de resultados obtenidos en la dimensién i Por definir con
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i disefio de
Z=factor de ponderacién de la dimensién i instrumento a
S/! |contar del aro| 50% | 50% | 55% | 55% | 60%
2018
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccidn de investigacidn, postgrado y transferencia Facultades/Escuelas Universitarias
tecnolégicas Instituto de alta investigacion

Direccidon de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales

Direccidn Extensidon y Vinculacion con el Medio
Direccién de Calidad

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de evaluacién de la satisfaccion del
entorno regional por el impacto de postgrados.
(Encuesta de satisfaccién por definir)

Sistema de origen:
Sistema académico ~ subsistema de docencia de postgrado

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccién
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracion: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Indice de posicionamiento de publicaciones ISl en
relacion a JC en el norte de Chile

Eje Estratégico Investigacion y Desarrolio

Sub Eje: Investigacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico 2.1: Posicionarse como lider en materia de publicaciones ISl/Scopus por académico de
jornada completa, entre todas las universidades ubicadas en el norte de Chile.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la posicién anual al norte de la regién Metropolitana conseguida en
ranking de publicacién ISI respecto a académicos de Jornada Completa. {posteriormente se hard las
modificaciones correspondiente de ISI a WOS, en la primera modificacion SDE 2011-2017)

Método de Calculo: Estandar/Meta:

Verificacidon de posicién de: N° de publicaciones ISI >

UTA / N° Académicos Jornada Completa UTA en Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
relacién a instituciones universitarias al norte de la base

regién metropolitana 20 2° 2° 1° 1° 1° 1°
Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccion de investigacidn, postgrado y transferencia Facultades/Escuelas Universitarias

tecnolégicas Instituto de alta investigacion

Direccién de Calidad

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de sistema de investigacion

Reporte de publicaciones UTA en revistas ISI
Estadistica externa publicaciones IS! y jornadas
completas al norte de |a regién metropolitana

Sistema de origen:
Subsistema de investigacién - Sistema académico

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccién

1.-

2.
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Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: indice de posicionamiento de publicaciones
SCOPUS en relacidn a JC en el norte de Chile

Eje Estratégico Investigacién y Desarrollo

Sub Eje: Investigacién y Desarrollo

Objetivo Estratégico 2.1: Posicionarse como lider en materia de publicaciones ISI/Scopus por académico de
jornada completa, entre todas las universidades ubicadas en el norte de Chile.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la posicién anual al norte de la regién Metropolitana conseguida en
ranking de publicacién Scopus respecto a académicos de Jornada Completa.

Método de Calculo: Estdndar/Meta:

Verificacidn de posicion de: N° de publicaciones .

SCOPUS UTA / N° Académicos Jornada Completa UTA | Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
en relacién a instituciones universitarias al norte de la base

region metropolitana 2° Px 20 1° 1° 1° 1°
Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccidn de investigacién, postgrado y transferencia Facultades/Escuelas Universitarias

tecnoldgicas Instituto de alta investigacién

Direccién de Calidad

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de sistema de investigacién

Reporte de publicaciones UTA en revistas Scopus
Estadistica externa publicaciones Scopus y jornadas
completas al norte de la regién metropolitana

Sistema de origen:
Subsistema de investigacidn - Sistema académico

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

1.-

2.
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Nombre del Indicador: ndice de posicionamiento de proyectos
FONDECYT en relacidn a JC en las Universidades al norte de Chile

Eje Estratégico Investigacion y Desarrollo

Sub Eje: Investigacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico 2.2: Posicionarse como lider en materia de proyectos de la Comision Nacional de
Investigacién Cientifica y Tecnoldgica entre las universidades estatales del norte de Chile.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el ranking anual de las Universidades Estatales del norte del Chile
calculado seglin la relacién de adjudicacion de proyectos FONDECYT y los académicos jornadas completas en
cada institucion.

Método de Calculo: Estandar/Meta:

Verificacidén de posicién de: N° de Proyectos p

FONDECYT UTA / N° Académicos Jornada Completa Linea 112017 § 20181} 2019 2020 | 2021 } 2022
UTA en relacidn a instituciones universitarias al norte base

de la regién metropolitana 2° 2° 20 2° 1° 1° 1°
Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccién de investigacidn, postgrado y transferencia Facultades/Escuelas Universitarias

tecnoldgicas Instituto de alta investigacion

Direccidn de Calidad

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de sistema de investigacion

Reporte de adjudicacion proyectos FONDECYT ~
CONICYT

Sistema de origen:
Subsistema de investigacidn - Sistema académico

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

L
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: indice de percepcién de satisfaccién regional por
transferencia tecnoldgica UTA.

Eje Formacion

Sub Eje Formacion de Postgrado

Objetivo Estratégico 2.5: Fortalecer el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, asi como los proyectos con
impacto en la competitividad con miras al desarrollo regional y nacional.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la satisfaccion en la regién estudiada en relacién a las trasferencias
tecnoldgicas que desarrolla la UTA en ese lugar.

Método de Cilculo: Estandar/Meta:
n .
L Z ({(_‘) 7i Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
s \Yi base
Donde: por | (Disefio
X= % de resultados obtenidos en la dimension i definir instfuemen X+3% | X+5% | X+8% [X+10% |X+12%
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i 24 to)
Z= factor de ponderacién de la dimensién i

Area Responsable: Area Corresponsable:
Direcciéon de Investigacidn, Postgrado y Transferencia Facultades/Escuelas Universitarias
Tecnoldgicas Direccién de Sedes

Direccidn de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio regional de satisfaccién por transferencia
tecnoldgica (Regidn de Arica y Parinacota y, Regidn de
Tarapaca)

Sistema de origen:
Subsistema de investigacidn (sistema académico)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1.-

2.
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UKIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Publicaciones ISI/Scopus con participacidn de
estudiantes de pregrado

Eje Estratégico Investigacion y Desarrollo
Sub Eje: Investigacién y Desarrollo
Objetivo Estratégico 2.4: Fortalecer la vinculacidn entre la investigacién con el pregrado y el postgrado.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de publicaciones ISI/Scopus realizadas por estudiantes
de pregrado UTA en un afo

Método de Cdlculo: Estandar/Meta:

N° de publicaciones IS! y Scopus de estudiantes

A S ———— Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

24 24 26 28 30 32 35

Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion de Investigacion, Postgrado y Transferencia Direccidn de Docencia
Tecnoldgicas

Facultades/Escuelas Universitarias

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de sistema de investigacion
Reporte de revistas 1SI/Scopus

Sistema de origen:
Subsistema de docencia de postgrado - Sistema académico

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1.-

2.




UNIVERSIDAD Df TARAPACA

BT IS A as)

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Publicaciones ISl y Scopus de estudiantes
postgrado

Eje Estratégico Investigacion y Desarrollo

Sub Eje: Investigacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico 2.3: Potenciar las capacidades institucionales para la investigacién cientifica y
tecnolégica de la Universidad.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de publicaciones ISI/Scopus realizadas por estudiantes
de postgrado en un afio

Método de Célculo: Estandar/Meta:
N° de publicaciones ISI y Scopus de estudiantes =
postgrado UTA en el periodo X Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base
9 S 12 14 16 18 20
Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccion de Investigacién, Postgrado y Transferencia Direccion de Docencia
Tecnoldgicas
Facultades/Escuelas Universitarias

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de sistema de investigacion
Reporte de revistas ISI/Scopus

Sistema de origen:
Subsistema de docencia de postgrado - Sistema académico

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccién

1.-

2.
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Nombre del Indicador: indice de percepcién de satisfaccion de las
actividades de VCM

Eje Estratégico Vinculacidn con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.3: Fortalecer la calidad, pertinencia e impacto de las actividades de Vinculacién con
el Medio regional y nacional con énfasis en la formacién de capital humano, desarrollo productivo,
patrimonial {cultural — natural) y artistico.

Definicién y Alcance del Indicador: Entrega una medicién anual de evaluacién sobre la calidad pertinencia e
impacto de las actividades Institucionales en la regién por parte de los beneficiarios.

Método de Célculo: Estandar/Meta:
n
. X . J
i=) (7)z Linea | 2017 |2018 |2019 | 2020 | 2021 | 2022
= base
Donde:
X= % de resultados obtenidos en la dimensién i Por (Por definir 0 q o 0 o
ol B + + + +
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i definir | con disefio de X+3% | X+6% | X+9% X+12%X+15%
Z=factor de ponderacién de la dimensién i 2017 instrumento)
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion de Extensién y Vincutacién con el Medio Direccion de Sedes
Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Direccién de Calidad
Internacionales Facultades/Escuelas Universitarias

[nstituto de alta investigacion

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de evaluacidn de la calidad e impacto
regional (Encuesta de satisfaccién)

El mecanismo que permite calcular el indicador es el
sistema de VCM. A través de la base de datos
almacenada, es posible extraer el total de
evaluaciones hechas de las actividades de VCM en un
semestre o afioc dado.

Sistema de origen:
Sistema de Vinculacién con el Medio (por confirmar)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccidn

1.-

2.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

5

Nombre del Indicador: (ndice de percepcién de las autoridades regionales [Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
sobre la contribucidn de la Universidad al disefio e implementacién de las |[Fecha de Revisién: 07-07-17
politicas publicas.

Eje Estratégico Vinculaciéon con el Medio

Sub Eje: Vinculacidn con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.2: Contribuir a la creacién de conocimiento e informacién que sirvan de apoyo al
disefio e implementacién de politicas publicas aplicadas al desarrollo regional.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la evaluacidn de las autoridades regionales sobre la contribucién
institucional al disefio e implementacidn de politicas publicas.

Método de Célculo: Estindar/Meta:
n .
- Z (&) 7i Linea | 2017 |2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022
L \Yi Base
=1
Donde
X= % de resultados obtenidos en la dimensién i Por (disefio de . X . o A
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i definin e X+2% | X+4% | X+4% | X+6% | X+8%
Z= factor de ponderacién de la dimensién i 2017
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion Extension y Vinculacién con el Medio Direccidon de Relaciones Interinstitucionales e

Internacionales
Facultades/Escuelas Universitarias
Direccidn de Sedes

Direccidn de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de percepcién al disefio e
implementacién de politicas publicas regionales

Sistema de origen:
Sistema de vinculacion con el medio (sistema en creacidn)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

1.-

2.-
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UNIVERSIDAD DE TAZAPACA

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: [ndice de percepcién de stakeholders sobre
integracion transfronteriza.

Eje Estratégico Vinculacion con el Medio

Sub Eje: Vinculacion con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.4: Fortalecer la integracidn transfronteriza con actores educacionales relevantes de
la Macro Region Centro Sur Andina.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la evaluacién de los stakeholders sobre la integracién
transfronteriza.

Método de Calculo: Estidndar/Meta:
n .
[ = Z (&) Zi Linea | 2017 |2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Yi
= base
Donde: b (Por definir
) i . LR or disefic d
X=% de resultados obtenidos en la dimension i definir ciggtrfr':;‘:t; X+3% | X+3% | X+6% | X+9% [X+12%
Y= N° de preguntas asignadas a la dimension i 2017
Z= factor de ponderacidon de la 03dimension i

Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccién Extensién y Vinculacién con el Medio Facultades/Escuelas Universitarias

Instituto de alta investigacidn

Direccién de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales

Direccion de Calidad

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de evaluacion stakeholders sobre
integracidn transfronteriza. (Encuesta de satisfaccion
por definir)

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacion)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccién

1.-

2.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA
T B

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Nuevos recursos anuales invertidos con
financiamiento interno externo en la Cultura Chinchorro

Eje Estratégico Vinculacion con el Medio

Sub Eje: Cultura y Patrimonio

Objetivo Estratégico 3.2.1: Custodiar, gestionar y difundir la Cultura Chinchorro como un patrimonio
milenario y Unico para la Regidn Arica y Parinacota y el pafs, contribuyendo a su posicionamiento nacional e
internacional.

Definicidn y Alcance del indicador: Mide el monto de recursos externos conseguidos de puesta en valor del
patrimonio Chinchorro incluyendo Museos.

Método de Célculo: Estandar/Meta:
Recursos anuales con financiamiento interno -externo >
adjudicados a la custodia, gestién y difusién de la Lineagiy201752018} | 20194 20208 2021152022
Cultura Chinchorro base

0 0 3.400 | 5.750 | 5.850 | 1.000 | 1.000

millones|millones|millones|millones|millones

Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccién de Museo- Departamento de Antropologia Direccidn de Administracién y Finanzas (etapa de
(etapa de disefio y etapa de ejecucidn) ejecucién)
Direccion de Planificacion (etapa de disefio) Direccidn de Logistica, Obras y Operaciones (etapa

de ejecucién)
Direccién Extensién y Vinculacién con el Medio
(etapa de ejecucién)

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Convenio mandato oficializado - GORE Arica y
Parinacota.

Comprobante de estado de avance financiero de
obras — MOP

Reporte centro de costos — gastos operacionales
sistema museo.

Sistema de origen:
Reportes externos, Direccidén de Arquitectura— MOP
Subsistema de Contabilidad - Sistema Financiero

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion
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Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracion: 07-07-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Nombre del Indicador: indice de percepcién de stakeholders sobre el
impacto de acciones desarrolladas en el patrimonio cientifico cultural de
la institucién.

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio

Sub Eje: Cultura y Patrimonio

Objetivo Estratégico 3.2.2: Potenciar la proteccion, mantencion y visualizacién del patrimonio cientifico
natural y cultural de la Institucidn.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la evaluacién de los stakeholders sobre el patrimonio cientifico
natural y cultural de la UTA.

Método de Calculo: Estidndar/Meta:
n .
= Z (’ﬁ) 7Zi Linea | 2017 |2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022

=R base

Donde: o (Por definir
X= % de resultados obtenidos en la dimension i O [con disefio de ® . . 5
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i d;glln;r instrumento) | X+29% X+5%, 10940+ 185pC120%

Z= factor de ponderacién de la dimensién i

Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccidén Extensidon y Vinculacién con el Medio Facultades/Escuelas Universitarias

Instituto de alta investigacion

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales

Direccion de Calidad

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de evaluacién stakeholders sobre el
impacto de acciones desarrolladas en el patrimonio
cientifico cultural de la instituciéon. (Encuesta de
satisfaccion por definir)

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacidn)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

1=

2.




UNJVERSIDAD DE TARAPACA
g A G

Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracion: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: indice de percepcién de stakeholders sobre
custodia y difusidn de valores, tradiciones y expresiones culturales

Eje Estratégico Vinculaciéon con el Medio

Sub Eje: Cultura y Patrimonio

Objetivo Estratégico 3.2.3: Custodiar y difundir los valores, las tradiciones y las expresiones culturales de la
Regidn Arica y Parinacota y de la Regién Tarapaca.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide |a evaluacién de los stakeholders sobre la custodia y difusién de
valores, tradiciones y expresiones culturales de la Regidn XV Y I.

Método de Calculo: Estdndar/Meta:
n .
= z (&) Zi Linea | 2017 | 2018|2019 |2020 | 2021 | 2022
Yi
=i base
Dondf.az . - (Por definir
X=% de resultados obtenidos en la dimensién i Por con disefio de
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i definir | instrumento) | X+2% | X+5% | X+5% | X+9% |X+12%
Z= factor de ponderacién de la dimensién | 2017
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion de extension y Vinculacién con el Medio Direccidn de relaciones interinstitucionales e
(Mecanismo debe ser definido por VCM y DCI) internacionales.
Direccion de Sede
Direccidn de Calidad Institucional
Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de evaluacidn stakeholders sobre
custodia y difusidn en la region XV Y I. (Encuesta de
satisfaccién por definir)

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacién)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccién

1.-

2.
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Cédigo de indicador: |N" Indicador:

‘R1 pn

Nombre del Indicador: Aporte Fiscal Directo Concursable

Fecha de Elaboracion: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestion Institucional
Sub Eje: Gestidn Institucional

Objetivo Estratégico 4.2: Lograr la dotacion de recursos fisicos, financieros y materiales en un nivel

satisfactorio para el desarrollo del quehacer institucional.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el Aporte Fiscal Directo Concursable

Método de Calculo: Estandar/Meta:
Posicién de la Universidad de Tarapaca en el ranking i
de asignacién anual del AFD Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base
Top-10 [Top-10 [Top-10| Top-9 | Top-9 | Top-8 | Top-8
Area Responsable: Area Corresponsable:

Facultades/Escuelas Universitarias
Instituto de Alta Investigacion

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Documentos o Reportes Origen:
Informe centro de costos

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:
Subsistema de Finanzas -Sistema Financiero

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion

Fecha de interaccién

1.-

2.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA
a5 i e

> i Cédigo de indicador:  N° Indicador:
Cédula de Indicadores e
e R el 25

Nombre del Indicador: Superavit Estructural Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestion Institucional

Sub Eje: Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 4.1: Mantener un equilibrio econédmico, financiero y presupuestario permanente en el
accionar de la Universidad.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el superavit estructural anual de la Universidad

Método de Célculo: Estindar/Meta:
Utilidad Neta del ejercicio (MMS) en el periodo

Linea 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

$ 1.200(S 1.400($ 1.400(S 1.600S 1.600/S 1.800
MMS1.148 | millon | milion {millone| millon [ millon millone

es es S es es S
Area Responsable: Area Corresponsable:
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas Vicerrectoria Académica
Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estado de Resultado Institucional
Sistema de origen:
Subsistema de contabilidad -Sistema Financiero
Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccién
1.-
2.
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

1

Cédigo de indicador:

HRsiidiing

IN* Indicador:

Nombre del Indicador: Ratio de cobertura del activo total por capitales

propios

Fecha de Elaboracion: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestion Institucional
Sub Eje: Gestidn Institucional

Objetivo Estratégico 4.1: Mantener un equilibrio econémico, financiero y presupuestario permanente en el

accionar de la Universidad.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide |a solvencia de la Universidad de Tarapaca

Método de Cdlculo: Patrimonio periodo X/Activo
Total periodo X

Estiandar/Meta:

Linea | 2017
base

2018 | 2019 | 2020

2021 | 2022

88,87% | >90%

>90% | >90% | >90%

>90% | >90%

Area Responsable:
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Area Corresponsable:
Vicerrectoria Académica

Documentos o Reportes Origen:
Balance Institucional

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:
Subsistema de contabilidad -Sistema Financiero

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacién

Fecha de interaccion

1.-

2.

FANp 3

/’; I



UNIVERSIDAD DE TARAPACA
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Cédigo de indicador: |N® Indicador:

Cédula de Indicadores R4 55 5

Nombre del Indicador: Proporcién de Doctores del cuerpo regular Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestidn Institucional

Sub Eje: Gestidn Institucional

Objetivo Estratégico 4.3: Lograr la dotacién de recursos académicos y funcionarios competentes para el
desarrollo de las tareas institucionales.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la proporcién de doctores de la Universidad, en cuanto al total del
cuerpo regular.

Método de Célculo: Estdndar/Meta:

N° de Doctores JCy Ml en el periodo X/ N° de

académicos JCy M en el periodo X Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

35% 35% | 37% | 39% | 41% | 43% | 45%

Area Responsable: Area Corresponsable:
Vicerrectoria Académica Facultades/Escuelas Universitarias
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas Instituto de Alta Investigacidn

Direccién de Calidad
Direccién de Planificacién

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de recursos humanos por categoria de JCy
grado.

Sistema de origen:
Subsistema de contratacién/drea académica — Sistema de Recursos Humanos

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1.-

2.
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Cédigo de indicador:  N® Indicador:

Nombre del Indicador: N° de estudiantes de pregrado por Jornada

Completa de académicos regulares (JCy MJ)

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revision: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestion Institucional
Sub Eje: Gestidn Institucional

Objetivo Estratégico 4.3: Lograr la dotacidn de recursos académicos y funcionarios competentes para el

desarrollo de las tareas institucionales.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la cantidad de alumnos correspondientes a jornada completa y

media jornada

Método de Calculo:

Matricula total de pregrado en el periodo X/ JC
regular en el periodo X

{Sélo de JCy MJ, no Honorarios)

Estdndar/Meta:

Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

23,5 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5

Area Responsable:
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Area Corresponsable:
Facultades/Escuelas Universitarias
Direccién de Calidad

Direccién de Planificacion

Documentos o Reportes Origen:

Reporte de recursos humanos por categoriade JICy
MJ.

Reporte de numero de alumnos inscritos anualmente.

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:

Subsistema de contratacién/area académica — Sistema de Recursos Humanos

Subsistema Admisidn — Sistema Académico

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1.-

2.




UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

Codigo de indicador: N Indicador:

Nombre del Indicador: Proporcién de profesionales del total de

funcionarios

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestidn Institucional
Sub Eje: Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 4.3: Lograr la dotacién de recursos académicos y funcionarios competentes para el

desarrollo de las tareas institucionales.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el nivel de especialidades del personal de la UTA, del total de

funcionarios

Método de Célculo:

N° de funcionarios pertenecientes al escalafén
profesional en el periodo X/ N° de funcionarios en el
periodo X

Estédndar/Meta:

Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

29% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

Area Responsable:
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Area Corresponsable:

Documentos o Reportes Origen:
Reporte de recursos humanos por escalafén
profesional y total de funcionario.

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:

Subsistema de contratacién — Sistema de Recursos Humanos

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacién

Fecha de interaccién

1.-

2.
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Cédigo de indicador:  |N® Indicador:

Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: [ndice de cumplimiento de los elementos de Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
implementacién Fecha de Revisién: 07-07-2017

Eje Estratégico Gestion Institucional

Sub Eje: Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 4.4: Consolidar las capacidades de autoevaluacidn, diagndstico estratégico y
autorregulacién en el marco de un sistema de mejoramiento permanente.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide el indice de cumplimiento de los elementos de implementacién del
SDE referido a kpi y programas estratégicos.

Método de Calculo: Estandar/Meta:

{ndice de avance en el cumplimiento de los

elementos de implementacién en el periodo X Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

0% 10% | 40% | 50% | 70% | 90% | 100%

Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccidn de Planificacion Direccién de Calidad

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Vicerrectoria Académica

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte anual de avance del SDE (sistema de control
estratégico)

Sistema de origen:
Subsistema de Control Estrategico - Sistema de Control Institucional

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion
1.-
2.
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Codigo de indicador:  IN° Indic_a,do_lj:,

Cédula de Indicadores ke |31 -_

Nombre del Indicador: [ndice de cumplimiento de los planes de mejora Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
institucional Fecha de Revisién: 07-07-2017

Objetivo Estratégico 4.4: Consolidar las capacidades de autoevaluacién, diagndstico estratégico y
autorregulacién en el marco de un sistema de mejoramiento permanente.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide el indice de cumplimiento de los planes de mejora institucional en el
marco de un sistema institucional de mejora continua.

Método de Célculo: Estindar/Meta:

[ndice de avance en el cumplimiento de los planes de

mejora institucional en el periodo X Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

base

0% 20% | 40% 60% | 75% 90% | 100%

Area Responsable: Area Corresponsable:

Direccién de Calidad Facultades/Escuelas Universitarias
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Vicerrectoria Académica

Direccién de Planificacién

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de avance PMI

Sistema de origen:
Sistema de aseguramiento de la calidad (en construccidn)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacién Fecha de interaccion

1.-

2
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Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracién: 07-07-2017
Fecha de Revisidn: 07-07-2017

Nombre del Indicador: Tasa de Retencién de 1° afio

Eje Formacidén

Sub Eje Formacion de Pregrado

Objetivo Estratégico 1.1.1: Incorporar a los mejores estudiantes, en cuanto a ranking y promedio de la
prueba de seleccién universitaria, de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapacd a la institucién,
logrando la preparacién de profesionales integros y de calidad, en un contexto de niveles de titulacién
equivalentes al promedio nacional.

Objetivo Estratégico 1.1.3: Disponer de procesos de ensefianza-aprendizaje moderno, innovadores,
coherentes con los lineamientos ministeriales y con la insercién de! pafs en ambientes giobales, en la
sociedad del conocimiento.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la tasa de retencion de los alumnos en primer afio.

Método de Célculo: Estdndar/Meta:
N° de estudiantes UTA de la cohorte X matriculados
en el afio X+1 medidos en el periodo Y/ matriculados
UTA de la cohorte X medidos en el periodo y

Linea 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

84,15% | 85% | 85% | 87% | 88% | 88% | 90%

Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccién de Docencia
Registraduria
Direccién de Sedes

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Actas semestrales de notas por carrera

Sistema de origen:
Subsistema de docencia de pregrado - Sistema académico

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1
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Cédula de Indicadores

Nombre del Indicador: indice de percepcién de posicionamiento Fecha de Elaboracién: 07-07-2017
estratégico institucional a nivel regional Fecha de Revision: 07-07-2017

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.1: Posicionar estratégicamente a la institucion como un actor relevante de las
regiones en la cuales inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol en el campo de la educacién superior
y mediante la generacidn de iniciativas que favorezcan el desarrollo social y econémico.

Definicién y Alcance del Indicador: Entrega una medicién anual de evaluacién sobre el posicionamiento
estratégico de la institucion a nivel regional.

Método de Célculo: Estandar/Meta:
n .
- Z (ﬁ) 7Zi Linea | 2017 |2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022
Yi
= base
Dond_e: ] . ol Por {Por definir
X=% de resultados obtenidos en la dimensién i definir | con disefio de | X+2% | X+4% | X+6% | X+8% [X+10%
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i 2017 instrumento)
Z=factor de ponderacién de la dimensidn i
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccidn de Extensidn y Vinculacién con el Medio Vicerrectorfa Académica

(El mecanismo que permite calcular el indicador es el sistema de Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
VCM. A través de la base de datos almacenada, es posible extraer Direccién de Sedes

el total de evaluaciones hechas de las actividades de VCM en un . . o= o7
Direccidn de Planificacidn

semestre o afio dado).
Direccién de Calidad Institucional

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Estudio anual de evaluacidn de la calidad e impacto
regional (Encuesta de satisfaccién)

Sistema de origen:
Sistema de vinculacién con el medio (sistema en creacién)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1-
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UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Cédula de Indicadores

matricula de pregrado de primer afio de la regidon de Arica y Parinacota. Fecha de Revisién: 07-07-2017

Eje Estratégico Vinculacién con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivo Estratégico 3.1.1: Posicionar estratégicamente a la institucién como un actor relevante de las
regiones en la cuales inserta su quehacer desde la perspectiva de su rol en el campo de la educacién superior
y mediante la generacidn de iniciativas que favorezcan el desarrollo social y econémico.

Definicion y Alcance del Indicador: Conocer la participacidn regional de la Universidad en las matriculas de
pregrado de primer afio.

Método de Célculo: Estandar/Meta:
N° de estudiantes de primer afio matriculados en carreras ,
de pregrado en la UTA en la regidn X en el periodo Y/ N° Linea 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

total de estudiantes matriculados en carreras de pregrado base
UTA en la regién X en el periodo Y

Donde X = Regién de medicién 65,67% | 66% | 67% | 67% | 68% | 68% | 70%
Y= Afio de medicién
Area Responsable: Area Corresponsable:
Carreras (Facultades/Escuelas Universitarias) Direccion de Docencia
Admision (Direccion de Extensidn y Vinculacién con el | Direccion de Sedes
Medio)
Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Estudio anual de evaluacidn de la calidad e impacto
regional (Encuesta de satisfaccion)

Sistema de origen:
Subsistema de Admisién (sistema académico)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccidn

1.-

2.
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Cédula de Indicadores

Fecha de Elaboracion: 07-07-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Nombre del Indicador: indice de percepcién de stakeholders sobre
posicionamiento UTA de actividades artisticas y culturales de la
Universidad.

Eje Estratégico Vinculacion con el Medio

Sub Eje: Vinculacién con el Medio

Objetivo Estratégico 3.2.4: Fortalecer la difusidn de las actividades artisticas y culturales de la Universidad,
posicionandose como un agente protagdnico a nivel de las regiones en que la institucidn realiza su quehacer.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la evaluacién de los beneficiarios sobre la calidad e impacto
actividades

Método de Calculo: Estdndar/Meta:
n
) Xi\ =
i=) (3)z Linea | 2017 |2018| 2019 | 2020 | 2021 | 2022
- base
Donde:
X= % de resultados obtenidos en la dimensién i Por {Por definir o S 3 o o
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién i definir | con disefio de | X*3%| X+6% | X+9% | X+12% | X+15%
Z= factor de ponderacién de la dimensién i 2017 instrumento)
Area Responsable: Area Corresponsable:
Direccion de Extensidn y Vinculacién con el Medio Direccién de Sedes
Direccidn de Relaciones Interinstitucionales e Direccién de Calidad
Internacionales Facultades/Escuelas Universitarias
Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Estudio anual de percepcidn de stakeholders sobre
difusién de las actividades artisticas y culturales de la
Universidad (Encuesta de satisfaccién)

El mecanismo que permite calcular el indicador es el
sistema de VCM. A través de la base de datos
almacenada, es posible extraer el total de
evaluaciones hechas de las actividades de VCM en un
semestre o afio dado.

Sistema de origen:
Sistema de Vinculacion con el Medio (por confirmar)

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccién
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Cdigo de indicador;  |N* Indicador:

Cédula de Indicadores ~ PI9 | i36

Nombre del Indicador: Tasa de postgraduados del cuerpo académico Fecha de Elaboracién: 07-07-2017
regular (JCy MJj) Fecha de Revisién: 07-07-2017

Objetivo Estratégico 2.3: Potenciar las capacidades institucionales para la investigacion cientifica y
tecnoldgica de la Universidad.

Definicién y Alcance del Indicador: Mide la tasa de postgraduados del cuerpo académico regular ya sea
jornada completa o media jornada.

Método de Calculo: Estandar/Meta:
N° de Postgraduados JCy MJ UTA en el periodo X/ N°
de académicos JCy MJ UTA en el periodo X

Linea | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
base

86% 86% 86% 88% 88% 90% 92%

Area Responsable: Area Corresponsable:

Vicerrectoria Académica Facultades/Escuelas Universitarias
[nstituto de Alta Investigacion
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Documentos o Reportes Origen: Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual
Reporte de recursos humanos por postgraduados del
cuerpo académico regular ya sea jornada completa o
media jornada.

Sistema de origen:
Subsistema de contratacion — Sistema de Recursos Humanos

Nombre-Puesto Consulta/Modificacion Fecha de interaccion

1.-

2.
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Cédula de Indicadores

R9 i37

Nombre del Indicador: Encuesta de percepcidn de la satisfaccién de la
comunidad universitaria (incluye académicos, funcionarios y estudiantes)

Fecha de Elaboracién: 04-05-2017
Fecha de Revisién: 07-07-2017

Objetivo Estratégico 4.4: Consolidar las capacidades de autoevaluacidn, diagndstico estratégico y
autorregulacién en el marco de un sistema de mejoramiento permanente.

Definicion y Alcance del Indicador: Mide la percepcién anual de la satisfaccién de [a Comunidad Universitaria

a nivel general.

Método de Calculo:

Donde:
X= % de resultados obtenidos en la dimensién i
Y= N° de preguntas asignadas a la dimensién |
2= factor de ponderacién de la dimensién i

Estandar/Meta:

Linea base |2017|2018|2019 20202021 | 2022
satisfaccibn | ooo | o5os | 869 | 88% | 88% | 90%
general 84%

Area Responsable:
Direccion de Calidad

Area Corresponsable:
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Documentos o Reportes Origen:

Estudio anual de percepcion de la satisfaccidn de la
comunidad universitaria (incluye académicos,
funcionarios y estudiantes)

Frecuencia del Reporte de Indicador: Anual

Sistema de origen:

Sistema de Vinculacidn con el Medio o Sistema de Aseguramiento de la Calidad (por confirmar)

Nombre-Puesto

Consulta/Modificacidon Fecha de interaccion

1.-

2.
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