UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

APRUEBA SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.459/2017.
Arica, mayo 02 de 2017.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapacd, ha
expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de 1981,
del Ministerio de Educacion; Resolucién N° 1600, de noviembre 06 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica y sus modificaciones; Resoluciones Exentas CONTRAL. N%. 0.01 y
0.02/2002, ambas de fecha enero 14 de 2002; T. DIDO. N° 098/2017, de abril 07 de 2017, Carta
AB. SU. N° 25/2017, de abril 24 de 2017, Traslado V.R.A. N° 219/17, de abril 25 de 2017,
Traslado REC. N° 503.2017, de abril 26 de 2017, los antecedentes adjuntos, y las facultades que
me confiere el Decreto N° 268, de 17 de junio de 2014, del Ministerio de Educacién.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacién de
derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, que goza de una triple autonomia
académica, econdémica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes,
las letras y las ciencias, y que fue creada por D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de 1981.

Que, de acuerdo con los estatutos y las leyes, se faculta a la
Universidad para organizar su funcionamiento de la manera que estime mas adecuada
atendiendo lo dispuesto en el articulo 79° del DFL. N° 1 de 2005, del Ministerio de Educacion.

Que, la comunidad universitaria, en su orientacién hacia la
excelencia en los procesos y resultados formativos, se ha replanteado su rol, abocandose a la
tarea de implementar el Modelo Educativo Institucional, lo que desde el ambito de la docencia se
inicia con la formulacién del Modelo Pedagdgico Institucional, los Modelos Pedagégicos de cada
Facultad y Escuela, como interpretaciones de los preceptos generales del documento
institucional, en el contexto de cada unidad académica.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesaria la creacion de
un mecanismo institucional que permita un diagndstico oportuno de las posibilidades de éxito
académico de los estudiantes de la Universidad de Tarapaca.

Que, de este modo, se implementa en la Universidad de
Tarapaca un sistema de alerta temprana, cuyo objetico principal es prevenir a tiempo a los jefes
de carrera sobre distintas situaciones de riesgo, en las que se pueda encontrar un estudiante,
que puedan ser causales de posibles desercion y/o fracaso académico.
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El mérito de lo solicitado por el Sr. Sebastian Lorca Pizarro,
Vicerrector Académico, en Traslado V.R.A. N° 219/17, de abril 25 de 2017.

DECRETO:

_ 1.- Apruébase el SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA; contenido en documento adjunto, compuesto de seis (06)
hojas, rubricadas por el Secretario de la Universidad.

2.- Publiquese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica.

Registrese, comuniquese y archivese. e i

i LORES FRANULIC
Secretario de la Universida Rector

AFF.LTlLamr, (L) m
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SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

La Universidad de Tarapacé (en adelante, UTA) se encuentra comprometida con su rol en la formacién
profesional, disciplinaria, técnica y valérica de sus estudiantes, asumiendo por esta via su responsabilidad con el
progreso de la region, sus habitantes y la sociedad. En este sentido, la comunidad universitaria, en su orientacién
hacia la excelencia en los procesos y resultados formativos, se ha replanteado su rol, abocandose a la tarea de
implementar el Modelo Educativo Institucional (en adelante, MEI), lo que desde el ambito de la docencia se inicia
con la formulacién del Modelo Pedagogico Institucional, y los Modelos Pedagogicos de cada Facultad y Escuela,
como interpretaciones de los preceptos generales del documento institucional, en el contexto de cada unidad
académica.

En relacién a los lineamientos que plantea el MEI, se detecta la necesidad de contar con los mecanismos
institucionales que permitan un diagnéstico oportuno de las posibilidades de éxito académico de los estudiantes de la
Universidad de Tarapacd. De este modo, surge el Sistema de Alerta Temprana (en adelante, SAT), cuyo objetivo es
prevenir “atiempo” a los jefes carrera sobre distintas situaciones de riesgo, en las que se pueda encontrar un estudiante,
que puedan ser causales de posible desercién y/o fracaso académico.

En este sentido, el Sistema de Alerta Temprana (SAT), implementado en la UTA, cuenta con 2 etapas:
Diagnéstico y Desarrollo de Plan Remedial (Figura I).

Etapa 1. Diagnéstico

Con el fin de perfeccionar el disefio de las estrategias que se implementarén para potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, el SAT comienza con una fase de diagndstico, la cual se realiza durante el
primer mes de vida universitaria.

La fase de diagnostico incluye:

1. _Encuesta de caracterizacién:

Con asesoria externa, se inicia un programa de caracterizacién sociodemogréfica y de competencias de
desarrollo académico de los estudiantes de primer afio de la UTA, dividido en dos etapas: la aplicacién de tres
encuestas virtuales (dos en primer afio y una en segundo afio), y la generacion del perfile de ingreso de los estudiantes
de la UTA. La caracterizacion de los estudiantes se centra en la aplicacién de un diagnéstico en dos sectores de
desarrollo:

Sector 1: Comprende los aspectos afectivos y cognoscitivos de cada estudiante, lo que determina el Sistema
de Avance del Desarrollo (en adelante, SAD), cuyo valor va de 0 a 1; mientras més se acerca a 1, el alumno tiene un
nivel superior de desarrollo de sus potencialidades.

Sector 2: Comprende los aspectos sociodemograficos de los alumnos, en relacién a su origen y condiciones
de su desarrollo familiar.

Cabe sefialar que los instrumentos utilizados estan validados por expertos y por la aplicacién de ellos en
diversas instituciones de educacion superior.
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2. Diagndstico de habilidades bésicas:

Este programa tiene por objetivo realizar un catastro inicial de las habilidades lingiiisticas y mateméticas
bésicas, con el fin de establecer el real nivel en que se encuentran los estudiantes de reciente ingreso. En el afio 2015
se inicia el formato piloto con las carreras que forman parte de los Convenios de Desempefio FIP y HACS, Facultad
de Ciencias, y Escuelas Universitarias de Ingenierias, con el fin de generar planes remediales de nivelacion en las
areas de Lenguaje y Matematicas, en congruencia con los datos obtenidos.

Actualmente los instrumentos de diagnéstico en habilidades de Lenguaje y Matematica se aplican a todas las
carreras de la Institucion. Las carreras de ingenieria, por su parte, aplican un diagndstico de matematica con contenidos
especificos, disefiados para la naturaleza de su especialidad. QP\D DES




3. Acta de medio tiempo:

Con el fin de proyectar el futuro rendimiento académico de los estudiantes, se establece en el calendario
académico la obligatoriedad de registrar la primera calificacion en el sistema de gestién académica (INTRANET)
antes de la quinta semana de iniciado el semestre académico, lo que entrega un antecedente importante que, unido a
otras variables, permite proyectar el rendimiento de los estudiantes y establecer acciones remediales oportunas que
permitan potenciar el proceso.

Fase 2. Planes Remediales

Esta segunda fase del SAT es de intervencion, también llamada “planes remediales”, en la cual se aplican
las estrategias disefiadas para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos(as) UTA, considerando
las siguientes instancias:

1. Sistema de Acompafiamiento entre Pares:
El acompafiamiento a los estudiantes de reciente ingreso, es desarrollado por el Sistema Integral de Tutores
Pares, con una atencién personalizada y comprometida, para guiar, informar y formar a los nuevos estudiantes de la
UTA. El Objetivo General del programa es “Acompafiar los procesos de inclusién académica y aprendizaje de los
estudiantes de reciente ingreso en la UTA, a fin de disminuir las causales potenciales de desercion”.

En este sentido, un tutor par es un estudiante de curso superior que asesora y acompafia a estudiantes
(tutorados) de primer y segundo afio (en algunos casos) de forma integral en diversas 4reas como: apoyo académico
en contenidos de asignaturas, aspectos reglamentarios, tramites administrativos, recursos y servicios disponibles de la
universidad, técnicas de estudio y planificacion del tiempo, acompafiamiento y orientacion psicosocial y motivacional,
habilidades sociales e identificacion de casos especiales que requieran de apoyo psicopedagégico especializado.

Para desempefiar su funcion en las dreas descritas, el tutor par de la UTA, debe cumplir el siguiente perfil:

Ser estudiante de niveles superiores.

Tener un buen rendimiento en asignaturas de ciencias basicas.

Demostrar capacidad empatica para vincularse con otras personas.

Tener un buen manejo de las habilidades sociales y proactividad para sugerir iniciativas en pos del
mejoramiento del programa.
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Para apoyar la sistematizacion de informacién concerniente al desarrollo de este Programa, se gestiond en
conjunto con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico (en adelante, UDT), la implementacién de un perfil de tutorias en
la plataforma informatica INTRANET, la cual aloja todo el sistema académico y administrativo UTA. Este perfil de
tutoria cuenta con dos tipos: Tutor Par y Tutor Coordinador.

De este modo, cada tutor puede visualizar las asignaturas que cursa cada uno de sus tutorados y las fechas de
evaluaciones; enviar mensajes colectivos y selectivos; subir a un repositorio digital diversos formatos de recursos de
interés académico; y revisar el detalle y asistencia cada sesion. Por otra parte, los tutores coordinadores suben a la
plataforma el detalle de las sesiones de tutoria y las problematicas detectadas por su equipo y, de esta forma, el jefe
de carrera, desde su cuenta personal en la intranet, puede seguir el avance en el proceso de la tutoria de su carrera 'y
detectar (a tiempo) dificultades que afecten a los estudiantes de reciente ingreso. Ademas, los jefes de carrera se retinen
semanalmente con su equipo de tutores pares y coordinador para socializar las actividades y monitorear el proces
tutorial.




A partir del 2° semestre de 20135, se inicia la implementacion de un programa de tutorias pares en asignaturas
que han sido definidas como de Alta Complejidad en la UTA. Este programa emerge de una mixtura entre el Programa
de tutores institucionales, que entrega una cobertura de tipo psico-afectiva, y el Programa Set@, que enfatiza la accién
tutorial hacia el apoyo académico con ayuda de TICS.

Este nuevo programa promueve la implementacion de un Modelo educativo b-learning, proponiendo una
cultura académica centrada en la calidad, la participacion estudiantil y docente, la gestién de la informacion y la
sistematizacion de los procesos. En este sentido, todas las acciones que se realizan desde el programa de tutorias se
conjugan en el apoyo y acompafiamiento a los estudiantes de reciente ingreso y la posibilidad de alertar a tiempo a los
Jefes de carrera respecto a las situaciones de riesgo de sus estudiantes, las cuales, de ser abordadas a tiempo, puede
evitar deserciones o fracasos a nivel académico en el primer afio de vida universitaria.

2 Talleres de formacion integral;

Los talleres de formacion integral tienen por objetivo apoyar a los estudiantes en el desarrollo de las
competencias transversales, también llamadas “competencias blandas”, declaradas en el MEIL. Los talleres que se
dictan de forma semestral son:

A. Comunicacion efectiva en el mundo del trabajo:
> orientado a los estudiantes que est4n en 1ltimo afio o en etapa de graduacién de sus carreras. Tiene
por objetivo prepararlos para la vida laboral en el drea de la comunicacién.

B. Presentaciones orales para la vida universitaria:
> orientado a los estudiantes de los primeros afios de formacion universitaria. Tiene por objetivo
ensefiar a los estudiantes a hacer presentaciones, prepararlos para examenes orales, etc., destacando
la importancia de la comunicacion efectiva.

Otros talleres que se realizan en jornadas, orientados también al desarrollo de las competencias transversales,
son:

- Habilidades sociales
- Trabajo en equipo

- Cohesién grupal

- Liderazgo

- Técnicas de estudio.

3. Cursos de reforzamiento:

Los cursos de reforzamiento se desarrollan en funcién de los resultados obtenidos en las evaluaciones
diagnosticas en Habilidades Lingiiisticas y Matematicas. Ambos cursos estan orientados a nivelar a los estudiantes en
las areas mencionadas. El curso de Lenguaje tiene por objetivo el desarrollo de la lectura y escritura en la universidad
y €l curso de matematicas se desarrolla mediante la abstraccion y el uso de la 16gica en el razonamiento.




4. Centro de Escritura:

El Proyecto del Centro de Asesoria Integral a la Escritura de la UTA, esté disefiado e implementado con el
objetivo de asesorar a los estudiantes de pregrado en el desarrollo eventual y paulatino de sus practicas de lectura y
escritura académica en contextos reales de participacion social, que propician procesos cognitivos y socio cognitivos
asociados a la compleja practica de pensar y hacer en funcion de los generos disciplinares que son vistos como
respuestas retoricas a exigencias recurrentes. En este sentido, la UTA, preocupada por el desempefio de sus estudiantes
de pregrado debido a sus débiles competencias escriturales y lectoras, desea a partir de esta instancia, mejorar no solo
el rendimiento de dichos estudiantes, sino que ademas propiciar la inclusion, participacion y permanencia de los
estudiantes a través de sus diversas disciplinas académicas.

Fase 3: Evaluacion y Retroalimentacion:

Como parte de la metodologia recursiva que inspira el SAT, el proceso incluye una Fase de Evaluacion y
Retroalimentacion, en que se dimensiona el impacto de las actividades remediales en el mejoramiento de los elementos
identificados inicialmente como criticos. Los instrumentos utilizados en esta fase son: el indice SAD 2, el seguimiento
por parte de tutores pares, a los que a la brevedad se incorporars el mecanismo de medicién de competencias en
desarrollo de las carreras de pedagogia.

El indice SAD 2 corresponde a la aplicacién de una encuesta que mide el desarrollo de las competencias
bésicas y genéricas evaluadas en primer afio a través de la encuesta CIDEU, pero esta vez aplicada en segundo afio,
con el fin de medir el avance de las mismas. Actualmente dicho instrumento est4 en evaluacion, a fin de asegurar la
utilidad de sus resultados y su posterior validacién.

Por otro lado, el trabajo de acompafiamiento de los tutores pares implica la entrega de informes permanentes
a la jefatura de carrera, trabajo que se amplia a segundo afio con un énfasis especial en la medicion de avances en
aspectos fundamentales de su formacion.

A modo de conclusion, se establece que el sistema de alerta temprana es un conjunto de instrumentos que la
Universidad de Tarapacé pone al servicio de los jefes de carrera para apoyar su labor de gestion de los aprendizajes,
monitoreo y seguimiento de los estudiantes de sus carreras.




