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APRUEBA SISTEMA INTEGRAL DE
ACOMPANAMIENTO ENTRE PARES DE LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.448/2017.
Arica, mayo 02 de 2017.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca, ha
expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de 1981,
del Ministerio de Educacion; Resolucion N° 1600, de noviembre 06 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica y sus modificaciones; Resoluciones Exentas CONTRAL. N°. 0.01 y
0.02/2002, ambas de fecha enero 14 de 2002; T. DIDO. N° 098/2017, de abril 07 de 2017, Carta
AB. SU. N° 25/2017, de abril 24 de 2017, Traslado V.R.A. N° 219/17, de abril 25 de 2017,
Traslado REC. N° 503.2017, de abril 26 de 2017, los antecedentes adjuntos, y las facultades que
me confiere el Decreto N° 268, de 17 de junio de 2014, del Ministerio de Educacién.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad de Tarapaca es una Corporacion de
derecho publico, auténoma y con patrimonio propio, que goza de una triple autonomia
académica, econdmica, administrativa, dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes,
las letras y las ciencias, y que fue creada por D.F.L. N° 150, de 11 de diciembre de 1981.

Que, de acuerdo con los estatutos y las leyes, se faculta a la
Universidad para organizar su funcionamiento de la manera que estime mas adecuada
atendiendo lo dispuesto en el articulo 79° del DFL. N° 1 de 2005, de! Ministerio de Educacion.

Que, mediante Decreto Exento N° 00.445/2017, de abril 04 de
2017, se aprueba la creacion de un Sistema de Alerta Temprana (SAT), cuyo objetico principal
es prevenir a tiempo a los jefes de carrera sobre distintas situaciones de riesgo, en las que se
pueda encontrar un estudiante, que puedan ser causales de posibles desercién y/o fracaso
académico.

Que, este sistema de alerta temprana (SAT), cuenta con dos
etapas: etapa 1 de Diagnostico y etapa 2 de Desarrollo de Plan Remedial.

Que, esta segunda etapa del SAT es de intervencion, también
llamada “planes remediales”, en la cual se aplican las estrategias disefiadas para potenciar el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la Universidad de Tarapacd, considerando
las siguientes instancias: Sistema de Acompafiamiento entre Pares, Talleres de Formacion
Integral y Cursos de Reforzamiento.
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Que, el Sistema de Acompafiamiento entre Pares, tiene como
objetivo general acompafar los procesos de inclusidn académica y aprendizaje de los
estudiantes de recién ingreso en la Universidad, a fin de disminuir las causales potenciales de
desercion.

El mérito de lo solicitado por el Sr. Sebastian Lorca Pizarro,
Vicerrector Académico, en Traslado V.R.A. N° 219/17, de abril 25 de 2017.

DECRETO:

1.- Apruébase el SISTEMA INTEGRAL DE
ACOMPANAMIENTO ENTRE PARES DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA; contenido en
documento adjunto, compuesto de veintiin (21) hojas; el ANEXO N° 1 correspondiente al
Reglamento del Sistema de Acompafiamiento entre Pares, compuesto de diez (10) hojas y
ANEXO N° 2 correspondiente al Sistema de Evaluacién y Seguimiento del Programa de Tutores
Institucionales de la Universidad de Tarapaca, compuestos de tres (03) hojas, todas rubricadas
por el Secretario de la Universidad.

2.- Publiqguese, en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacion publica.

Registrese, comuniquese y archivese.

——

AFF.LTLamr. V/\ M

03 Mar cui
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SISTEMA INTEGRAL DE TUTORIAS PARES DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

1. FUNDAMENTOS

1.1 Contexto Mundial

De acuerdo a diversas investigaciones y publicaciones, se sabe que la interrelacién entre los
estudiantes es un camino eficaz de construccién de aprendizajes, que permite alcanzar objetivos con
mayor rapidez y profundidad que el método tradicional (Branda, 2002; Burgos, 2004).

Una investigacién desarrollada por el equipo de la Universidad Europea de Madrid, plantea que la
tutoria entre pares “.. surge como una oportunidad de transmisién y adquisicién horizontal del
conocimiento, fomentando el trabajo auténomo de los estudiantes y ayudandoles a adquirir
competencias que les seran utiles para afrontar diversos problemas a lo largo de sus vidas” (Garcia, Gaya
y Velasco, 2010:120).

En el III Simposium Iberoamericano de Docencia Universitaria, realizado el afio 2004 en la
Universidad de Deusto, Espaiia, se sefialaron algunas de las ventajas de un sistema de acompafiamiento
entre pares en la Educacién Superior:

Tiene unas funciones informativas, formativas y de orientacién valiosas para los estudiantes y se la
considera un indicador de calidad. Puede incidir en la prevencién de retrasos y de abandonos de los
itinerarios académicos (que ahora se contabilizan en los procesos de evaluacién institucional) y ademds
colabora en crear una mejor imagen piblica de la universidad. (C. Guillamén, D. Quinquer, J. Gairin, M.
Feixas y J. Franch, 2004).

1.2 Contexto nacional

En el contexto local, instituciones como la Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, han entendido que la implementacién de los programas de acompafiamiento entre pares son
claves para potenciar la formacién integral de los estudiantes de reciente ingreso y, de esta forma,
disminuir los riesgos de desercién que se asocian a variables socioeconémicas, culturales y académicas.

Cabe destacar, que en el caso de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, el Programa de
Acompafiamiento de College con tutores pares es obligatorio para los novatos, mediante la asignacién de
un grupo de tutorias definido por el 4rea de interés general del estudiante.

Sin embargo, la implementacién de este tipo de iniciativas en el pais alin es incipiente pese a su
reconocido éxito en otras instituciones internacionales.




1.3 Contexto Institucional

La Universidad de Tarapaca, cumple un rol fundamental en la incorporacién de los estudiantes de la
regién ala educacion superior, y por su ubicacién en una zona extrema, atiende necesidades de formacion
de unaregién y poblacién que presenta caracteristicas particulares.

Es importante sefialar que, al ser una ciudad del extremo norte del pais, la mayoria de sus alumnos
proviene de la misma ciudad de Arica. Adicionalmente, hay que mencionar que un 36,75% proviene de
colegios municipalizados los que tienden a presentar indicadores de logro educativo méas bajos, y un
59,48% que proviene de colegios particulares subvencionados. La procedencia de colegios particulares
pagados asciende aproximadamente so6lo a un 3,78%?1.

Adicionalmente, el Modelo Educativo Institucional, oficializado a través del Decreto Exento N2
00.722/2011, del dia 20 de Septiembre de 2011, define el perfil del estudiante que ingresa a la UTA,
indicando que la mayor parte de ellos corresponde a la primera generacion de su familia que accede a
estudios universitarios. Dichos estudiantes se caracterizan por pertenecer mayoritariamente a familias
de nivel socioeconémico medio bajo (67% de los alumnos UTA de afio de ingreso 2012 se encuentran en
los tres primeros quintiles). Asimismo, su desempefio en la ensefianza media y en la prueba de seleccién
para el ingreso a la universidad, se caracteriza por ser meritorio en comparacién con su grupo de
referencia.

En un siguiente nivel de concrecién, la Universidad de Tarapaca ha definido su Modelo Pedagégico
Institucional, bajo la forma de un documento base en el que se inspiran los modelos pedagégicos de cada
Facultad y Escuela Universitaria, lo que genera una adecuada sintesis entre los lineamientos generales
de docencia y los contextos particulares de cada unidad académica.

La Universidad de Tarapaca en su Sistema de Direccion Estratégica 2011-2016 y en su Modelo
Educativo Institucional, declara su vocacién permanente en la: “...formacién de profesionales capaces de
insertarse con éxito en el mercado laboral y contribuir al desarrollo de la sociedad”. En este contexto, y
considerando el perfil de sus alumnos y las caracteristicas y demandas de la nueva Regién de Arica y
Parinacota, es que ha declarado como parte de sus compromisos Institucionales el “compromiso con la
equidad”, en el cual la Universidad de Tarapaca se compromete con la blisqueda de la igualdad de
oportunidades para el desarrollo de las personas, considerando sus méritos individuales, en un marco
de responsabilidad, participacién y respeto de manera tal de contribuir a la consolidacién de una
sociedad mds equitativa en lo econémico, lo social y en lo cultural.

Dentro las iniciativas implementadas destaca el Programa de Induccidn a la Vida Universitaria,
iniciativa financiada con recursos institucionales, la cual constituye un mecanismo de recepcién y
acompafiamiento a los estudiantes de primer afio que se desarrolla desde la primer semana de ingreso a
la universidad, e incluso, de manera anticipada mediante un proceso de PREVIA, en ella se les presenta
al jefe de carrera respectivo y se visitan las diferentes direcciones de atencion estudiantil (Departamento
de Docencia de Pregrado, Registraduria y Biblioteca, entre otros servicios universitarios), explicando los
derechos y deberes en relacién a cada uno. Con esto, se busca fomentar el sentido de la pertenencia e
identificacion de los nuevos estudiantes con la instituciéon. Por otro lado, se desarrollan talleres con

! Datos extraidos del Informe de Planificacién Proceso de Admisién Afio 2014, Direccion General de Vinculacion y Extension.
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apoderados involucrando en este proceso de cambio de vida estudiantil para insertar a la familia del
estudiante en todo lo que conlleva la nueva vida, la vida universitaria que esta comenzando a vivir su
hijo(a) y/o pupilo(a).

Los principales nudos criticos identificados en estas acciones y que aborda el sistema de
acompafiamiento, son los siguientes:

Indicadores de eficiencia académica: No solo el factor académico incide en algunos indicadores
de eficiencia académica, como por ejemplo la desercién, ya que durante el primer afio los
estudiantes no estan sometidos a eliminaci6n académica por reprobacion. Por tanto la desercién
de primer afio estd dada por otros factores no académicos, como situacién econémica,
adaptacion a la vida universitaria, problemas de orientacién vocacional, entre otros.
Desarticulacién entre los programas de acompafiamiento existentes: como se mencioné
anteriormente, la universidad ha desarrollado una serie de iniciativas destinadas a mejorar la
nivelacién académica, las cuales de forma aislada, han logrado éxitos y fracasos en areas
especificas, sin embargo no han logrado impactar significativamente indicadores académicos
como: la tasa de retencién y la aprobacién promedio de asignaturas para primer afio, entre otras.
Sin embargo, las iniciativas desarrolladas han permitido formar un equipo de trabajo, motivado,
comprometido y especializado en la materia, que cuenta con pruebas de diagnéstico propias.
Necesidad de reforzar el trabajo académico de 4reas criticas: la universidad cuenta actualmente
con un sistema de “ayudantias”, en la cual un estudiante de afios superiores acompafia al grupo
curso fuera de su horario de clases, para desarrollar guias de trabajo entregadas en clases o
reforzar los contenidos analizados en ellas. Sin embargo se requiere un acompafiamiento mas
cercano a los estudiantes desfavorecidos académicamente, de forma permanente y
personalizada, que logre reforzar el trabajo en dreas criticas. Para el caso de esta iniciativa se
considerardn las areas de ciencias bésicas, lenguaje y comunicacién, comprensién légico-
matematica, entre otras, con la finalidad de mejorar su permanencia y rendimiento académico.
Apoyo a la formacién integral de los estudiantes: Dado las caracteristicas estudiantiles
regionales particulares mencionadas precedentemente, existe una necesidad de potenciar las
habilidades blandas en los estudiantes de primer afio, a través de un acompafiamiento en su
carga de trabajo académico (tutorias) y ensefianza de la gestion personal (formacién de redes,
mejorfa de autoestima, técnicas de auto superacién, manejo del tiempo y/o técnicas de estudio).
Necesidad de orientacién y acompafiamiento integral a los estudiantes: A pesar de que la
universidad cuenta con un equipo de especialistas en el drea de salud (psicélogo, dentista,
médico, entre otros), es necesario articular y gestionar estos servicios de forma efectiva que
permita un acercamiento real a las necesidades de los estudiantes.

El establecimiento de un sistema integral de acompafiamiento entre pares es, hoy por hoy, uno de
mecanismos mas efectivos para garantizar la permanencia del estudiante, y serevela como un programa
multi-estratégico de mejoramiento de la calidad de la educacién en las aulas universitarias. En definitiva,
garantizar un sujeto activo, competente, integrado y fortalecido para su desempefio social debe ser un
propésito y a ese propésito lo deben acompaiiar estrategias institucionales integrales de apoyo al futuro
profesional.




Dado que los sistemas de este tipo estan conformados por estrategias diversas y complementarias,
se debe seguir una ruta muy bien planeada y ejecutada, que debe contar con el apoyo de los directivos de
las universidades; asimismo, debe contar con unos mecanismos de formacioén y seguimiento para que no
se convierta en una situacién momentéanea y eventual, sino mas bien en un soporte de largo aliento.

1.4 Experiencias tutoriales en la Universidad de Tarapaca

Como se sefial6 anteriormente, en la Universidad de Tarapacd, desde hace algunos afios se han
implementado de manera particular planes de accién tutorial, adscritos a ciertos programas
dependientes de unidades especificas de la institucién. Estos son:

Programa de Tutores de Proyecto Thakhi
Programa de Tutores del Plan de nivelacidn de las carreras de ingenieria.

Programa de Tutores de la carrera de Ingenieria en Ejecucién en Control de Gestion.
Programa de Tutores del Centro de Escritura
Programa de Tutores de SET@

A continuacién resumimos el sentido de cada uno de estos programas, representadas en el

siguiente cuadro:

Cuadro 1: Experiencias Tutoriales de la Universidad de Tarapaca

Tutores de Proyecto
Thakhi

estudiantes ( 1:20)

algunas
particulares
Geografia, etc.)

asignaturas
(Calculo,

Programa Relacion Tutor/ Implicaciones Académicas Grupo al que atiende
Estudiante
Programa de | Uno tutor por cada 20 | Los tutores estin asociadosa | Estudiantes de  origen

Aymara

Programa de
Tutores del Plan de

El promedio es de un
tutor por cada 20

Los tutores estan adscritos a
las asignaturas del plan de

Se orienta a atender a los
estudiantes de primer afio de

Tutores del Centro
de Escritura

personalizado, aunque
en promedio cada

requerimientos en torno al
logro de buenos trabajos

nivelacion de las | estudiantes (1:20) nivelacién: Introduccién al | las carreras de ingenierfa,
carreras de Algebra, Introduccién al | que se inscribieron en el plan
ingenieria. Calculo, Calculo I y Algebral | de nivelacién (que era
( 2 tutores por seccion) voluntario)
Programa de | Larelacibn esde 1 a 2. | Los tutores tienen a su cargo | Orientado a atender a
Tutores de la | Es decir, un tutor [a un maximo de dos | estudiantes de primer aiiode
carrera de | acompaiia a un | alumnos, a fin de orientarlo | la carrera de Ingenieria en
Ingenieria en | maximo de dos | en su primer afio en la | Ejecucibn en Control de
Ejecucién en Control | estudiantes (1:2) Universidad. No  estan | Gestion.
de Gestion. asociados a asignaturas del
Plan de estudios.
Programa de | El trabajo es | Los tutores atienden | Orientado como plan piloto a

las carreras de Pedagogia en
Educacién Basica y Quimica




tutor atendera a lo
largo de la semana un
promedio de 6
estudiantes. (1:6)

escritos, de caracter

transversal.

Programa de
Asignaturas de Alta
Complejidad (AAC)

Se trata de tutorias b-
learning mediante el
Sistema de Apoyo a la
docencia y actividades
presenciales. Un tutor
por cada 15
estudiantes. (1:15)

Los tutores estan adscritos a
algunas de las asignaturas
del plan de estudios,
trabajando bajo la guia del
docente de la asignatura.

Especialmente disefiado para
Asignaturas que por sus
caracteristicas han sido
indicadas como altamente
complejas?

Cuadro 1: Caracteristicas de Experiencias Tutoriales en la Universidad de Tarapaca.

Cabe destacar que durante el afio 2013, se puso en marcha un proyecto piloto de tutores pares,
implementado en ambas sedes de Arica e Iquique, con cerca de 80 tutores seleccionados de acuerdo a un
perfil de ingreso determinado por el equipo formado por profesionales del Centro de Innovacién y
Desarrollo de la Docencia y la Direccién General de Docencia, seleccion que conté con el apoyo de los

jefes de carrera.

Como resultado de la implementacion de este piloto, se aplicaron diversos instrumentos de medicién
de satisfaccion del programa entre tutores y tutorados, obteniéndose una valoracién positiva por parte

de los alumnos tutorados en aspectos tales como:

Organizacién del programa: 85% positivo
Infraestructura: 69% positivo

Apoyo de la labor del tutor: 60% positivo
Percepcidn del rol del tutor: 82% positivo

Respecto a la percepcién del programa por parte de los tutores, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Organizacidn del programa: 91,6% positivo

Infraestructura y materiales: 82,7% positivo
Apoyo alalabor del tutor: 75% positivo
Percepcidn de la labor del tutor: 86,1% positivo
Satisfaccidn general: 83,8% positivo

2 Asignaturas de Alta Complejidad de acuerdo a nivel de reprobacion, cantidad de estudiantes y/o dificultad
que genera en el avance curricular sefialado por la jefatura de carrera.




2. SISTEMA INTEGRAL DE TUTORIAS PARES

2.1 Definiciones
;Qué es una tutoria?

Es la atencién personalizada y comprometida, que consiste en guiar, informar y formar al
estudiante de reciente ingreso de la Universidad de Tarapaca en diferentes aspectos, englobados en tres
areas generales, a saber: funciones administrativas, psicopedagdgicas y psicoafectivas, integrando en
esta ultima, aspectos motivacionales y de apoyo personal.

¢Quién es un tutor par?

Un tutor par es un estudiante de curso superior que asesora y acompafia, orienta y ayuda a
estudiantes (tutorado) de primer y segundo afio (en algunos casos) de forma integral en diversas 4reas
como: apoyo que requieran los tutorados, aspectos reglamentarios, gufa en el avance de la malla
curricular, tramites administrativos, recursos y servicios disponibles de la universidad, técnicas de
estudio y planificacion del tiempo, acompafiamiento y orientacién psicosocial y motivacional, habilidades
sociales e identificacién de casos especiales que requieran de apoyo psicopedagdgico especializado.

El tutor par de la Universidad de Tarapac4, debe cumplir el siguiente perfil:

Ser estudiante de niveles superiores.

Tener un buen rendimiento en asignaturas de ciencias basicas.

Demostrar capacidad empatica para vincularse con otras personas.

Tener un buen manejo de las habilidades sociales y proactividad para sugerir iniciativas en pos
del mejoramiento del programa.

Conocimiento y manejo de la malla curricular de su carrera.

Conocimiento y manejo del reglamento de docencia y los procesos estudiantiles.

La seleccién de los tutores del programa se debe ajustar a ciertas caracteristicas personales como las
que mencionan Laco y Guiggiani (2008):

* Empatia - distancia: Los tutores deberan generar las condiciones para una fluida comunicacion
con los estudiantes, pero sin perder de vista su rol, es decir, mantener la distancia adecuada que
permita poner limites cuando sea necesario.

Perseverancia: Tenacidad para el logro de los objetivos y cumplimiento de las actividades.
Disponibilidad: Deberan demostrar siempre voluntad para el encuentro y la comunicacién
aunque no sea posible en el exacto momento en el que el estudiante lo propone.

® Prudencia: En ninglin momento debera emitir juicios de valor sobre las personas. En los casos
en que deba opinar, lo hara sobre la base de suficientes evidencias que la respalden.

¢ Reserva: Toda la informacién que retina sera comentada exclusivamente con los otros Tutores,
los coordinadores del Programa, el jefe de carrera, en los casos en que sea pertinente. Esta es
una caracteristica fundamental en su cometido que marca el encuadre ético en el que se tiene
que desempeiiar.

e Conocimientos: Debe dominar aspectos reglamentarios y de la estructura curricular de la
carrera.




Por otra parte, De la Cruz (2003) citando a Glaser (1996) plantea que, en el campo de la educacién
superior y en la conformacion de disefios curriculares pertinentes, por lo menos el transito de
estudiantes a expertos se divide en tres fases.

® En la fase inicial o de apoyo externo, el estudiante tiene una gran dependencia de los
ambientes educativos estructurados creados para él y requiere de la dedicaci6n, interés y
soporte tanto de los tutores como de los profesores.

e Enlasegunda fase o de transicion, disminuye el apoyo externo, se caracteriza por el andamiaje,
el estudiante comienza a guiar su propio aprendizaje porque inicia la percepcién de los criterios
de desempefio que caracterizan la ejecucion del experto, iniciando con el auto-monitoreo.

e La tercera fase, denominada de autorregulacidn, se caracteriza porque el disefio de los
ambientes educativos se encuentra bajo el control del propio estudiante, el cual solicita
selectivamente la asesorfa de sus pares (generalmente ayudantes o profesores), quien se
pregunta ;Qué puedo hacer por mi mismo, donde necesito obtener ayuda y soporte de otros?

Asf tenemos que la trayectoria del aprendizaje involucra una progresién de soportes externos y
sociales para incrementar la habilidad de autorregulacion.

Figura 1: Fases de la Adaptacién Académica del Estudiante Universitario (Glasser, 1996)

Las tutorias también, seglin De la Cruz (2003), tienen fases que coinciden con esas fases de
acoplamiento.

2.1.1.-Inicio

La primera etapa es la orientacién o iniciacién. Durante esta fase la relaciéon se basa en
representaciones que el tutorado se ha hecho sobre el tutor, hasta que se convierte en expectativas
concretas. El tutor es una persona admirada y respetada por su competencia y por su capacidad para
proveer y guiar. El tutorado se identifica con el tutor.

En esta fase el tutor provee entrenamiento y desafios en el trabajo. Por su parte el tutorado lo
respeta y anhela ser preparado. Se dan oportunidades para interactuar y tareas de trabajo. Esta fase
ademas se caracteriza por el idealismo y la dependencia por parte del tutorado.




2.1.2.-Cultivo

La segunda etapa es definida como establecimiento o cultivo. El tutorado, después de un tiempo,
nota como los desafios en las tareas de trabajo, el entrenamiento y el rol modelo que ofrece su tutor,
contribuye sensiblemente al crecimiento de sus competencias y navega con mayor efectividad en la
organizacion, desarrollando al méximo sus funciones.

Durante la fase de cultivo los bordes de la relacién son clarificados. Ademas se caracteriza por la
negociacion de los detalles de la interaccién.

2.1.3.-Separacién

La tercera etapa es llamada culminacién o separacién. Paulatinamente cambia la jerarquia y
dependencia hacia una relacién de iguales independientes capaces de trabajar como pares. Se caracteriza
por cambios significativos en las funciones que provee la relacién y en las experiencias positivas de
ambos individuos. Cierta confusién, ansiedad y sentimientos de pérdida caracterizan este periodo.

La separacién ocurre de manera estructural y psicoldgica. Si la separacion estructural es
oportuna, se da simultdneamente la separacién psicolégica. Si es prematura, surge ansiedad y el tutorado
es forzado a operar independiente antes de una separacion real. Asi, puede caracterizarse como un
periodo de ajuste.

La separacién es una parte critica para el desarrollo del tutorado, por ello el tutor debe proveer
oportunidades donde el tutorado se demuestra asf mismo sus destrezas de manera independiente sin
soporte alguno. Una relacion en esta fase puede mostrar signos de hostilidad y resentimiento. Quiza la
intensidad emocional de la relacién se expresa en hostilidad para completar la separacién psicolégica.

2.1.4.-Redefinicién

Es un periodo indefinido después de la fase de la separacién. De una relacién paternalista, se
convierte en una relacién de amigos. Los individuos contindian teniendo contacto de manera informal,
continua el soporte mutuo creado en los primeros afios, asi como la gratitud y la apreciacién. El tutorado
opera de manera independiente.

Ahora entra en una relacién de igualdad, de pares. Disminuye el estrés, el resentimiento de la
separacién y se incrementa la gratitud y el agradecimiento.

Este trabajo paulatino, se asocia ademas con los crecientes niveles de autonomia y protagonismo
que el estudiante debe asumir, en su proceso formativo. Este proceso académico puede graficarse con los
cuadros que presentamos a continuacién.

Tanto el sistema de tutores como el de ayudantes, forman parte del sistema institucional de apoyo al
estudiante. Sus funciones son complementarias y se particularizan dependiendo de los objetivos de cada
programa. Es en este sentido que el programa de tutores se enfoca en prevenir la desercién de primer
aio que es fundamentalmente debida a razones psico-afectivas. Por su parte, el programa de ayudantes
prioriza el trabajo en cursos superiores (segundo afio en adelante) donde el principal problema es
académico y centrado en el aprendizaje de contenidos.




2.2 Objetivos y Estrategias

El Objetivo General del Programa es “Acompatiar los procesos de insercién e inclusién académica y
aprendizaje de los estudiantes de 1er afio de la Universidad de Tarapaca, a fin de disminuir las causales
potenciales de desercion”.

En complemento al objetivo general, los Objetivos Especificos son los siguientes:

® Diagnosticar las necesidades de apoyo e intervenci6n de los estudiantes de reciente ingresoala
Universidad de Tarapaca.

® Adaptar un formato de acompafiamiento tutorial, a las caracteristicas particulares de cada
carrera de la Universidad de Tarapaca.

® Aplicar estrategias de acompafiamiento y monitoreo de los estudiantes de reciente ingreso a la
Universidad de Tarapaca.

® (Capacitar estudiantes tutores en torno a las labores a ejecutar para el sistema integral de tutorias
de la Universidad de Tarapaca.

e Crear instrumentos informaticos, fisicos y virtuales para el funcionamiento y seguimiento del
sistema de tutorias en la Universidad de Tarapaca.

Asimismo, se plantean las estrategias a seguir:

1. Acompafiar integralmente al estudiante, en su desarrollo personal y profesional, a través de
actividades con apoyos de tutorias de grupos de estudio, a cargo de estudiantes avanzados,
académicos y profesionales especializados en el 4rea de desarrollo personal (motivacién al
logro, autoestima, entre otros).

2. Realizar el seguimiento sistematico ensefiando al estudiante a autoevaluar sus progresos y
dificultades.

3. Monitorear el avance académico junto a jefatura de Carrera, mediante dispositivos de alerta
oportuna para intervenir de manera efectiva en casos que presenten dificultades académicas o
de otra indole, enfocado particularmente en asignaturas criticas.




2.3 Funcionamiento del sistema de acompaiiamiento entre pare.

Primeramente, cabe indicar que dentro del Programa Institucional de tutores pares convergen tres

categorias tutoriales:

a) Tutor par integral: alumno de curso superior al nivel que apoya, que otorga acompafiamiento
presencial a los alumnos de primer afio de la Universidad de Tarapaca en distintas areas de la vida

universitaria, principalmente de orden psicoafectivo.

b) Tutor par de Transicién: alumno de curso superior al nivel que apoya, que otorga acompaiiamiento
presencial a una cantidad determinada de alumnos de segundo afio en distintas 4reas de la vida
universitaria, principalmente de orden académico centrado en una o dos asignaturas con mayor indice

histérico de reprobacion

c) Tutor par de A.A.C.3: alumno de curso superior (2do afio en adelante), con amplios conocimientos
tedricos en la asignatura. Otorga acompaiiamiento principalmente mediatizado mediante la plataforma
de sistema de apoyo a la docencia (en el dmbito més académico) y la Comunidad Universitaria Virtual de
Aprendizaje (en adelante, CUVA), en un 4mbito mas informativo y relacional. Ademas, si el curso y
docente lo requieren pueden, generar instancias de acompafiamiento tutorial presencial. Este tutor
trabaja directamente dentro de un equipo de trabajo, donde en el centro est4 el tutor experto (docente
de la asignatura) quien es el encargado de informar, corregir y orientar a los tutores entorno a las
tematicas mas importantes a trabajar en la asignatura. La caracteristica distintiva esta en el trabajo

centrado especificamente en una asignatura determinada como de Alta Complejidad.

Tanto el Programa de tutores pares como el tradicional programa de apoyo con ayudantes de
asignaturas, forman parte del Sistema Institucional de acompaiiamiento entre pares. Sus funciones
son complementarias entre sf, y se particularizan dependiendo de los objetivos de cada programa. Es en
este sentido, el programa de tutores se centra en otorgar apoyo psicoafectivo de modo presencial; de
modo similar, el programa de tutores para 2do afio se enfoca en facilitar la transicién a tercer afio
apoyando a los estudiantes otorgando acompafiamiento académico presencial; y el programa de tutores

para A.A.C. se enfoca en otorgar apoyo principalmente mediatizado en las asignaturas de Alta

3 Asignaturas de alta complejidad.




Complejidad*. Por su parte, el programa de ayudantes prioriza el trabajo en cursos superiores en el
ambito académico, centrado en el aprendizaje de contenidos. En la figura 2 se sintetiza las semejanzas y
diferencias entre los distintos apoyos que el Sistema Institucional de acompafiamiento entre pares ofrece

a los estudiantes de la Universidad de Tarapaca.

Sistema Institucional de acompafamiento entre pares

Ayudante —)

\ . e 4 o] .
Tutor Integral Tutor Transicién @ Apoyo Psicoafectivo
g @ Apoyo Académico
%
ro 2do 3ro
TutorAAC,  w=m ﬁ
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e

Figura 2: Sistema Institucional de Acompafiamiento entre pares

% Asignaturas dictadas durante el 1° y 3° semestre en las diferentes Carreras de la Universidad de Tarapaca durante los afios 2010 ~
2015, que cuentan con mas de 20% de reprobacion y tienen un promedio de mas de 15 alumnos. Se considera: la Evaluacion de
Jefatura de Carrera y cuerpo académico, la priorizacion de asignaturas de 1° semestre, y el que no se implemente més de 1 asignatura
por Carrera,




2.3.1. Definiciones

A continuacion se presentan las estructuras de organizacién de las diferentes estrategias
tutoriales incorporadas en el Sistema de Acompafiamiento entre Pares.

2.3.2. Organigrama Programa Tutores integrales y de transicién

El Programa institucional de tutores pares es dirigido desde el Area de Apoyo al Estudiante del
Centro de Innovacién y Desarrollo de la Docencia (CIDD), dependiente de la Direccion de Docencia.

La labor del tutor par, para el caso de cada carrera, debera ser determinada por la Jefatura de la
misma en coordinacién con el CIDD. Esta unidad a su vez, tendrd a cargo la capacitacién de tutores
vinculados al programa. Asimismo, la labor del CIDD se desarrolla a través de un Coordinador general
del Programa, quien supervisa, revisa y valida el trabajo de los equipos de tutores. En este sentido, estos
agentes conformaran el Equipo de Coordinacién del Sistema Integral de Tutorias Pares.

Bajo la coordinaci6n de estas figuras mencionadas anteriormente, se encuentra el tutor, quien
tienen directa relacién con los tutorados que son el grupo objetivo de este proyecto, al hacer uso de este
servicio institucional. En este punto, se subraya que el apoyo de los tutores se centra en los estudiantes
de primer afio de la Universidad de Tarapaca y, desde el afio 2016, estudiantes de segundo afio, bajo un
rol méas académico.

Cabe indicar, que la cantidad de tutores integrales para primer afio se determina segtin la
cantidad de matricula y participacién de los estudiantes de cada carrera, en una proporcién de 1 tutor
por cada 20 alumnos participantes. Asi mismo, la determinacién del nimero de tutores con el que
contaria cada carrera, para segundo afio, emergera del anélisis de factores como la tasa de aprobacion
histérica de la carrera, la tasa de retencidn, y el niimero de estudiantes de segundo afio incorporados al
plan tutorial.

2.3.3. Organigrama Programa Tutores AAC

El Programa de tutores AAC es dirigido desde el Area de Apoyo al Estudiante del Centro de
Innovacién y Desarrollo de la Docencia (CIDD), dependiente de la Direccién de Docencia.

La labor del tutor estd inserto en una modalidad b-learning para las asignaturas participantes, centrado
en la calidad, la participacién estudiantil y docente, la gestién de la informacién y la sistematizacion de
los procesos. A través de este programa, se busca potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje,
mejorar el rendimiento académico para disminuir los niveles de reprobacion, facilitar el acceso a la
informacién y orientacion, a través de la implementacién de un programa de tutorias académicas pares
mediadas por espacios virtuales.

Desde los ambientes virtualizados, se desarrollan la mayor parte de las estrategias que propone
el programa, al actuar los tutores como dinamizadores y agentes activos de la comunidad, llevando el
proceso tutelar por medio de las herramienta TIC a disposicion.




Ademas, el programa entrega soluciones metodolégicas para los estudiantes, en:
Facilitar el proceso de insercion a la vida universitaria.

e Potenciar la adquisicién de habilidades metacognitivas,
e Fortalecer trabajo en equipo y
¢ Propiciar la autogestién del aprendizaje.

A grandes rasgos, la metodologia AAC, integra los siguientes puntos:
e Enfoquey estrategias centradas en los estudiantes.
e Sistema de tutorias académicas pares apoyadas por la integracién de un Entorno Virtual
de Ensefianza Aprendizaje (EVEA), e
e Integracion de una Comunidad Universitaria Virtual Académica de apoyo al estudiante,
al docente, a los tutores y al desarrollo de las asignaturas.

EQUIPC

e Tutores

Figura 3: Organigrama del Programa de Asignaturas de Alta Complejidad (AAC)




El equipo coordinador desde el CIDD, genera reuniones con la Jefatura de Carrera para confirmar
AAC que se trabajaran tanto en primer como tercer semestre. Luego, el mismo equipo establece contacto
y reuniones informativas con los docentes de las asignaturas previamente definidas como AAC.

Cuando esto se establece, el docente selecciona los tutores que formaran parte del equipo de
trabajo, quienes tanto en el EVEA (Sistema de Apoyo a la Docencia) como CUVA, estableceran un trabajo
sostenido con los estudiantes de la asignatura (Tutorados), en las dindmicas y actividades relacionadas
con la asignatura en cuestion. De este modo entre Equipo de tutores, tutorados y las plataformas virtuales
utilizadas se genera una dinamica bidireccional de participacién activa, siempre dirigida desde la 6ptica
del docente, quien desde su rol experto establece las areas mas importantes a trabajar y/o profundizar
en el trabajo tutorial.




2.4. Funciones de tutores y ayudantes del Sistema Integral de Acompafiamiento entre pares

2.4.1. Funciones de Tutores integrales y Tutores de transicién

Tutor par

O

:*l

O

Planificar y ejecutar 10 a 15 sesiones de tutoria presencial con el grupo de tutorados asignados,
durante el transcurso del semestre.

Disponer de 8 horas semanales para llevar a cabo mi labor tutorial, de las cuales, 2 horas
corresponden a tutorfa presencial, 2 horas de reunién o coordinacién con jefatura de carrera, 2
horas de capacitacién y/o reunién con la Coordinacién general del Programa y 2 horas de
preparacion de material, coordinacién con ayudantes y otras funciones relativas ala preparacién
de las tutorfas.

Registrar las asistencias de sus tutorados y generar las biticoras dispuesta por la Coordinacién
general del Programa en el perfil del tutor de intranet, como también el detalle de sus sesiones
de tutorfa y entregar en forma oportuna a mi coordinador.

Informar a jefatura de carrera y a la Coordinacién general del Programa respecto a incidentes,
irregularidades o imprevistos que puedan surgir con mis estudiantes o con las tutorias,
registradas en las observaciones generales de las bitacoras por sesién.

Registrar observaciones particularizadas de casos de posible riesgo académico, detectadas en
sesiones de tutorfa grupal o acompafiamiento personalizado, en las bitacoras de sesién tutorial.
Identificando nombre del tutorado, la indole de la posible causa de riesgo (socioeconémica,
motivacional, académica, etc.) y los detalles pertinentes.

Informar oportunamente al coordinador del programa y Jefe (a) de carrera, los casos de posible
riesgo académico, detectados en el desarrollo de tutorfas grupales, apoyo personalizado y otras
instancias de seguimiento.

Colaborar eventual y coordinadamente con los profesores de su carrera en el desarrollo de
competencias basicas y transversales en los estudiantes, declaradas en el Modelo Educativo
Institucional de la Universidad de Tarapaca.

Orientar a los estudiantes en los aspectos académicos y administrativos.

2.4.2. Funciones de Tutores A.A.C.

Los equipos de tutores que trabajan bajo esta modalidad, desempefian las siguientes funciones:

Docente-Tutor Experto (TE):

OoOooo

Dirigir el equipo de asignatura generando la planificacién y programa de ésta.
Disefiar las actividades presenciales y no presenciales.

Disefiar las rubricas de evaluacién de actividades.

Modelar el estilo de correccién de los TA.

Supervisar el proceso de retroalimentacion que desarrollan los TA.




Tutor Coordinador (TC)5:

OoO0oooaog

Apoyar al TE en la coordinacién del equipo.

Dirigir el proceso de dinamizacion de la asignatura en las plataformas dispuestas.

Participar activamente en la planificacién de la asignatura.

Disefiar actividades de evaluacién en conjunto con TE.

Supervisar la correcta entrega de retroalimentaciones a través de EVEA.

Mantener contacto constante con los diferentes actores de la asignatura a través de los diversos
medios.

Tutores Ayudantes (TA):

|

o o

(]

Participar junto al TE y al TC en la planificacion de la asignatura.

Realizar la dinamizacién del proceso educativo a través del EVEA a un grupo de promedio 20
alumnos.

Participar de los diferentes ambientes utilizando las herramientas disponibles (foros,
mensajeros).

Aplicar las ribricas a las actividades no presenciales disefiadas por el tutor experto.

Entregar retroalimentacion detallada de las actividades realizadas por los alumnos.

Realizar publicaciones en el espacio de la asignatura en CUVA segin se defina.

Propiciar el trabajo colaborativo, dinamiza el proceso de ensefianza aprendizaje del curso y sus
alumnos, entre otras. Todas estas labores constituyen el eje central de las actividades
mediatizadas.

El programa consta de procedimientos y elementos.

Entre los procedimientos esenciales, estd la implementacién de capacitacion a estudiantes y
docentes en la metodologia y en el uso e integracién de TIC, con el propésito de generar un uso
coordinado de los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje.

Entre los elementos, el servicio incorpora la disponibilidad de un Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje que facilita, las coordinaciones administrativas y docentes que aseguren la
participacion estudiantil, el desarrollo de competencias profesionales y competencias genéricas
tales como: desarrollo de liderazgo, trabajo en equipo e implementacién de TIC.

A través de este ambiente, se realiza todo el proceso mediatizado de las asignaturas, entregando
alos alumnos la posibilidad de contar con sistemas de mensajeria con sus tutores y compafieros,
propiciar foros de discusion, realizar actividades tanto formativas como sumativas con sus
respectivas retroalimentaciones, contar con el detalle de las notas obtenidas, etc.

Registrar las biticoras dispuesta por la Coordinacién general del Programa en el perfil del tutor
en intranet y/o en bitacora fisica (papel), como también el detalle de sus sesiones de tutoria y
entregar en forma oportuna.

Informar al TE y a la Coordinacion general del Programa respecto a incidentes, irregularidades
o imprevistos que puedan surgir con sus tutorados o con las actividades realizadas, registradas
en las observaciones generales de las bitdcoras por sesién.

> Si la asignatura tiene menos de 50 estudiantes, no se hace necesaria la figura del TC. Los TA, trabajan
colaborativamente junto al TE en el avance de las actividades programadas en la asignatura.




2.4.3. Funciones del estudiante Ayudante

0 Apoyo a las actividades curriculares programadas, mediante clases de ayudantias,
fundamentalmente de complementacion (ejercitacion, explicacién de textos, etc.)

0 Atencion de consultas de estudiantes, tendientes a aclarar dudas y/o facilitar la aplicacién
practica de la teorfa.

[0 Preparar material didactico (fichas bibliograficas, ejercicios, etc.) para la labor docente de la
asignatura.

0 Realizar sesiones de lectura dirigida con los estudiantes cuando, por la indole de la asignatura,
se considere necesario.

O  Asistir a reuniones periédicas con el o los profesores de la asignatura, con el fin de programar y
evaluar el trabajo docente de la misma.

Cuadro 2: Funciones, Sistema de Acompafiamiento entre Pares

TUTORES PARES AYUDANTE
ALUMNO
CRITERIO TUTOR INTEGRAL TUTOR TUTOR
ler afio TRANSICION ASIGNATURA
2do afio ALTA COMPEJIDAD

Responsabilidades | Es responsable de Es responsable de un | Esta adscrito a una Esta adscrito a una
un ndmero especifico | nimero especificode | asignatura de primer o asignatura en particular,
de estudiantes, alos | estudiantes, segundo afio (ambos
que se encuentra seleccionados seglin semestres) determinada
adscrito como tutor ( necesidad detectada como de Alta
Promedio 1:20) por Jefe de Carrera Complejidad en la

(Promedio 1:20) carrera.

Tipo de Se relaciona Se relaciona Se relaciona Se relaciona

comunicacién cercanamente al Jefe | cercanamente al Jefe directamente con el cercanamente al profesor
de carrera, para de carreray alos profesor de la asignatura | de la asignatura,
coordinar su labor y el | Alumnos ayudantes y el tutor coordinador, coordinando con él sus
seguimiento de los para coordinar su labor | coordinando en equipo tareas.
estudiantes. y el seguimiento de los | sus tareas a desarrollar.

estudiantes.

Tipo de labor Asume labores Asume labores Asume labores Sus funciones se
transversales transversales especificamente circunscriben a la
centradas en el centradas en el apoyo | académicas, asignatura particular en la
apoyo psico-afectivo. | académico. circunscritas a la que desempefia sus

asignatura de Alta funciones.
Complejidad.

Metodologia de Guia al estudiante Refuerza contenidos Refuerza contenidos Tradicionaimente

trabajo para que él por si mediante estrategias mediante estrategias de | colabora en la
mismo alcance el de aprendizaje. aprendizaje centrados asignatura, bajo los
aprendizaje. en el estudiante, lineamientos del docente

principalmente acargo.
mediatizadas por el




sistema de apoyo a la

docencia y CUVA.
Tipo de Otorga Otorga Otorga acompafiamiento | Otorga apoyo presencial.
acompafiamiento | acompafiamiento acompafniamiento y principalmente Virtual.
presencial. presencial.
Perfil El perfil se centra en El perfil se centraen el | El perfil se centraen sus | El perfil se centra en el

el manejo de
habilidades sociales y
empatia.

conocimiento
académico y el manejo
de habilidades sociales
y empatia.

competencias en el
trabajo semi-presencial y
sus conocimientos
académicos en una
asignatura en particular.

conocimiento de una
asignatura en particular.

20
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ANEXO 1:

/
... Centro de Innovacion y Desarrollo de la Docencia GENTRO DE INOUACION Y

REGLAMENTO SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO ENTRE PARES

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 1: Tanto el programa de tutores como el de ayudantes, forman parte del sistema
institucional de apoyo al estudiante. Sus funciones son complementarias y se particularizan
dependiendo de los objetivos de cada programa. Es en este sentido que el programa de tutores se
enfoca en prevenir la desercién de primer afio que es fundamentalmente debida a razones psico-
afectivas. Por su parte, el programa de ayudantes y AAC, prioriza el trabajo en cursos superiores
(segundo afio en adelante) donde el principal problema es académico y centrado en el aprendizaje
de contenidos.

Articulo 2: El programa de tutoria se concentra en el acompafiamiento psicoafectivo de los
estudiantes de reciente ingreso a la Universidad de Tarapaca. Se asigna en proporcion ideal de 20
(+5, -5) estudiantes por cada tutor, de acuerdo a los datos de admisién de las carreras de la
universidad y la asistencia promedio de los estudiantes a tutorias, para cada afio académico.

Articulo 3: Para los estudiantes de reciente ingreso, |a asistencia a las actividades planificadas desde
la tutoria son de caracter voluntario, lo que no excluye que cada unidad académica pueda incentivar
en sus estudiantes la concurrencia a las mismas, a través de maltiples mecanismos.

Articulo 4: Los tutores de acuerdo a las funciones que debe desempefiar, deben cumplir con el
siguiente perfil:

*Empatia - distancia: los Tutores deberan generar las condiciones para una fluida comunicacién
con los estudiantes, pero sin perder de vista su rol, es decir, mantener la distancia adecuada que
permita poner limites cuando sea necesario.

sPerseverancia: Tenacidad para el logro de los objetivos y cumplimiento de las actividades.




*Disponibilidad: Deberan demostrar siempre voluntad para el encuentro y la comunicacién
aungue no sea posible en el exacto momento en el que el estudiante lo propone.

*Prudencia: En ningin momento debera emitir juicios de valor sobre las personas. En los casos en
que deba opinar, lo hard sobre la base de suficientes evidencias que la respalden.

sReserva: Toda la informacién que redna serd comentada exclusivamente con los otros Tutores, la
direccién del programa, el jefe de carrera y la direccién académica, en los casos en que sea
pertinente. Esta es una caracteristica fundamental en su cometido que marca el encuadre ético en
el que se tiene que desempenar.

*Conocimientos: Debe dominar aspectos reglamentarios y de la estructura curricular de la carrera.

Articulo 5: El nimero de horas que cumplird un alumno tutor es de 8 horas semanales, pudiendo
desempefarse paralelamente como ayudante, siempre y cuando el nimero total de horas no
supere las 11 horas semanales.

Articulo 6: Los tutores no podrén realizar evaluaciones.

Articulo 7: Los aspectos no contemplados en el presente reglamento, asi como las dudas que
surjan de su interpretacién, serdn resueltos por la vicerrectoria académica.

TiTULO Il
DEL TUTOR:

ARTICULO 8: El tutor es el alumno de la Universidad, que adscrito a una determinada unidad
académica, colabora con ella en las tareas de orientacién y acompafiamiento psicosocial de los
estudiantes de reciente ingreso a la institucién.

ARTICULO 9: Se distinguen dos tipos de tutores: El tutor-par y el tutor-coordinador.

ARTICULO 10: El tutor-par es un alumno de cursos superiores que desempefia labores de
orientacién y acompafiamiento académico y psicosocial de los estudiantes de reciente ingreso a la
Universidad.

ARTICULO 11: E tutor-coordinador es el tutor que ademas de las tareas propias de su funcién,
ejerce la labor de coordinador del equipo de tutores de su carrera. Esta figura se presenta en las
carreras que tienen mas de cinco tutores. Para esta labor, el tutor coordinador contard con dos
horas mas de dedicacién semanal.
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TiTULO I}
DE LA POSTULACION A LAS TUTORIAS:

ARTICULO 12: Los requisitos para postular al desempeiio de las funciones de tutor-par son los
siguientes:

a) Ser estudiante de la Universidad de Tarapaca. Se incluye en este caso a egresados en
proceso de titulacion.

b) No haber sido sancionado académica y/o administrativamente por ésta u otra universidad.

¢) Tener una disponibilidad de tiempo que le permita la dedicacion necesaria y eficiente a su
labor de tutor-par.

d) Haber aprobado todas las asignaturas de primer afio de su carrera.
e) Su postulacién debe contar con la aprobacion de su jefatura de carrera.
f) Haber sido aprobado en entrevista personal por la Direccién del programa.

ARTICULO 13: Sera responsabilidad de la Coordinacién del Programa, la verificacién de los requisitos
establecidos en el presente titulo.

TiTULO IV
DE LA SELECCION, NOMBRAMIENTO Y BECA

Articulo 14: La seleccion de los tutores estard a cargo de una comisién compuesta por el jefe de la
carrera respectiva y los encargados institucionales del programa.

Articulo 15: La Direccidn del programa sera la encargada de comunicar a la unidad administrativa
pertinente, la némina con los alumnos seleccionados para cumplir las funciones respectivas.

Articulo 16: La seleccién de los tutores se deberd concretar dentro de las tres primeras semanas de
clases de cada semestre académico.

Articulo 17: Lo sefialado en los articulos 11,12 y 13, precedentes, deberd quedar registrado en un
formato que para tales efectos disefiara el Departamento de Docencia de Pregrado, el que se
denominara Acta de seleccion de tutores, debiendo llevar la firma del CIDD.

Articulo 18: La designacién del tutor sera por un semestre y se formalizard a través de una
resolucion exenta de la Vicerrectoria Académica.




Articulo 19: El tutor recibird a titulo de beca una suma calculada en base al valor hora semanal
mensual de tutoria, valor que se determinard anualmente.

Articulo 20: La Carrera respectiva velard para que el tutor cuente con las condiciones de espacio y

material fungible necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 21: La Coordinacién del programa se hace responsable de la formacién, capacitacion y
seguimiento de la labor del tutor, siendo estos aspectos considerados en la evaluacién de su

desempefio.

TiTULO V

DE LAS FUNCIONES DE LOS TUTORES

Articulo 22: El tutor serd responsable por las siguientes funciones:

1. Funciones Administrativa:

Mantener una comunicacién constante con el equipo de coordinacién y jefe de
carrera en torno a la problematica de los alumnos, la que se efectuara en el primer
caso a través de reuniones semanales.

Informar a la jefatura de carrera respectiva y a la direccidn del programa sobre
casos especiales detectados entre su grupo de tutorados, en particular casos de
estudiantes con asistencia irregular y rendimiento deficitario, lo antes posible a fin
de permitir una deteccién oportuna que permita la toma de acciones remediales
pertinentes.

Realizar las bitdcoras de sesion solicitados por la Coordinacién del programa, para
realizar el seguimiento respectivo. Estos informes se realizardn en la plataforma
de intranet, en el perfil de tutor par.

Dinamizar los entornos virtuales disefiados para apoyar y acompafiar a los
tutorados, de acuerdo a necesidades detectadas en sesiones presenciales y/o por
la jefatura de Carrera.

2. Funciones Psicopedagdgicas:

Orientar al alumno en cuanto a la organizacién del estudio y técnicas de trabajo
individual y grupal.

Fortalecer las herramientas cognitivas, habitos y técnicas de estudio de sus
tutorados, a través de material de apoyo, con la adecuada orientacion de la
coordinacién del programa.

Brindar informacién acerca de los diferentes talleres y cursos que se realizan en la
Universidad para facilitar el aprendizaje.




® Propiciar el desarrollo de las competencias transversales en los(as) estudiantes de
primer afo, declaradas en el Modelo Educativo Institucional de la Universidad de
Tarapaca.

3. Funciones Psicoafectivas:

® Orientar a los(as) estudiantes en el proceso de insercién e integracion a la vida
universitaria.

® Orientar a los(as) estudiantes en el desarrollo del primer o segundo afio (segun
corresponda) de vida universitaria.

® Mantener comunicacion constante con su grupo tutorado, a través de instancias
presenciales y acompafiamiento virtual a través de la plataforma destinada para
dicha tarea.

® Informar acerca de los diferentes servicios que entrega la Universidad a los
estudiantes: CEINPSI, DAE, Servicio médico, asistencia social, jardin infantil, entre

otros, por todos los medios destinados para este efecto.
Articulo 23: De ser requerido, se agregan las labores de gestion de los espacios a usar en las tutorias,

la articulacién del equipo de tutores de la carrera y/o cualquier otra tarea particular que les solicite
la Coordinacion del programa.

TiTuLO VI
DE LA EVALUACION DE LOS TUTORES:

Articulo 24: Para los efectos de la evaluacién del tutor, la elaboracién del formato de evaluacion y
elaboracidn del respectivo informe, corresponderd a la Coordinacién del programa en colaboracion
con las jefaturas de carrera.

Articulo 25: La evaluacion de los tutores se realizara del calculo ponderado de cuatro componentes:
evaluacién de parte de la direccion general del programa (60%) encuesta de satisfaccién de
tutorados (20%) Encuesta de satisfaccidn del Jefe de carrera (20%). Esta evaluacién sera efectuada
por el equipo responsable del programa, el que informara a las respectivas jefaturas de carrera.

Articulo 26: La evaluacion se realizara al término de cada semestre académico, o en el momento en
que las circunstancias lo determinen.

Articulo 27: Tanto los tutores como los ayudantes tienen el derecho de conocer su evaluacién vy,
cuando lo considere necesario podréa apelar ante la Direccion del Programa o la Jefatura de Carrera.

Articulo 28: Todo tutor evaluado negativamente durante el desarrollo de sus labores, perdera su
calidad de tal y, en consecuencia, el derecho a la beca correspondiente, no pudiendo volver a
postular a una funcién similar.
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TiTULO ViI
DEL AYUDANTE:

ARTICULO 29: El ayudante es el alumno o el egresado y/o profesional, que adscrito a una
determinada unidad académica y/o administrativa, colabora en ella con tareas de apoyo a la
docencia, investigacion, extension y/o administracion.

ARTICULO 30: Se distinguen dos tipos de ayudantes: el ayudante instructor y el ayudante-alumno.

ARTICULO 31: El ayudante-instructor es la persona que en posesion de la calidad de egresado o de
un titulo profesional, en forma excepcional desempefia labores de apoyo a la docencia,
investigacién, extension y/o administracién, en aquellas actividades que por sus caracteristicas o el
nivel de las mismas, no puedan ser atendidas por ayudantes-alumnos.

ARTICULO 32: El ayudante-alumno es el que desempefia labores de apoyo a la docencia,
investigacién, extensidn y/o administracion en el nivel que sus conocimientos y avance curricular lo
permitan.

ARTICULO 33: Los ayudantes deben poseer una formacidn especifica, adecuada a las funciones que
debe desempefiar.

ARTICULO 34: El nimero méximo de horas que podrd cumplir un ayudante en cada Semestre
Académico sera:

- Ayudante — Alumno: 8 horas. semanales; excepto aquellos designados para colaborar en
labores de apoyo a la investigacidn, los que podrdn cumplir hasta un méximo de 20 horas
semanales.

- Ayudante-Instructor: 16 horas semanales.

ARTICULO 35: Tanto los ayudantes alumnos de apoyo a la docencia, como los tutores no podran
realizar evaluaciones.

ARTICULO 36: El ayudante-instructor de apoyo a la docencia sélo podra realizar evaluaciones
referidas a su ayudantia.

ARTICULO 37: El ayudante- alumno debera mantener un rendimiento académico en su carrera que
le permita alcanzar un promedio general de 5,0 como minimo.

ARTICULO 38: Los criterios para la determinacién del nimero de horas requeridas en las ayudantias
de apoyo a la docencia son las siguientes:

a) Numero de horas semanales de la asignatura seguin Plan de estudios.




b) Numero de alumnos cursando la asignatura en la cual se imparte la ayudantia.

ARTICULO 39: El nimero total de horas de ayudantia, ya sean servidas por ayudantes- alumnos o
por ayudantes-instructores, serdn fijadas por la Vicerrectoria Académica para cada semestre, sobre
la base de lo solicitado por cada unidad académica y/o administrativa, dentro de los ultimos quince
(15) dias del semestre académico anterior.

TITULO VIl
DE LA POSTULACION A LAS AYUDANTIAS:

ARTICULO 40: Los requisitos para postular al desempefio de las funciones de ayudante-alumno son
los siguientes:

a) Ser alumno de la Universidad de Tarapaca.

b) No haber sido sancionado académica y/o administrativamente por ésta u otra
universidad.

c) Tener una disponibilidad de tiempo que le permita la dedicacién necesaria y

eficiente a su labor de ayudante-alumno.

d) El postulante a las ayudantias de apoyo a docencia debera ser alumno de un nivel
superior al que postula.

e) El postulante a las ayudantias de apoyo a docencia deberd rendir un examen que
medird el grado de conocimiento que posee en la asignatura que se desempefiarg, y que deberd ser
aprobado con nota 5.0 como minimo.

f) El postulante a las ayudantias de apoyo a otras actividades académicas y/o administrativas,
deberd tener un promedio de 4.5 (cuatro coma cinco), el que se obtendrd considerando las notas
de las asignaturas cursadas hasta el momento de su postulacion.

ARTICULO 41: La persona que postule a la labor de ayudante-instructor, deberd cumplir con uno de
los siguientes requisitos, debidamente acreditados:

a) Seregresado de alguna institucién de Educacién Superior, acreditada.

b) Estar desarrollando su actividad de titulacién, para el caso de los alumnos de la Universidad
de Tarapaca.

c) Estar en posesion de un titulo profesional universitario.
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Lo cual debera ser debidamente acreditado, ademads de ser compatible y atingente a la funcién a
desempeiar.

ARTICULO 42: Sera responsabilidad de la comision sefialada en el titulo IX “De la seleccion,
nombramiento y beca” del presente reglamento, la verificacion de los requisitos establecidos en el
presente titulo.

TITULO IX
DE LA SELECCION, NOMBRAMIENTO Y BECA

Articulo 43: La seleccion de los ayudantes-alumnos e instructores de apoyo a la docencia estara a
cargo de una comisién compuesta por el Director de la Unidad Académica correspondiente, el
encargado de docencia y un académico del Departamento designado para tal efecto.

Articulo 44: La seleccién de los ayudantes-alumnos e instructores de apoyo a otras actividades
académicas y/o administrativas, estard a cargo de una comision compuesta por el Director o Jefe de
la Unidad pertinente y dos académicos o funcionarios designados para tal efecto.

ARTICULO 45: Se excepttian de lo dispuesto en el articulo 44 aquellos postulantes a ayudante (en
cada una de sus modalidades) que ya hubieran desempefiado esos roles y que hayan sido evaluados
satisfactoriamente y que no haya recibido sancion por alguna razén de parte de la universidad, en
su calidad de alumno regular de la misma.

Articulo 46: El postulante a las ayudantias de apoyo a la docencia que alcance la nota mas alta, sobre
el minimo estipulado en el art.41 letra e), sera seleccionado para cumplir las funciones de ayudantia.

Articulo 47: La comision conformada para la seleccién de los alumnos ayudantes sera la encargada
de comunicar a la unidad administrativa pertinente, la ndmina con los alumnos seleccionados para
cumplir las funciones respectivas.

Articulo 48: La seleccion de los ayudantes se debera concretar dentro de las tres primeras semanas
de clases de cada semestre académico.

Articulo 49: Lo sefialado en los articulos 45,46 y 47 precedentes, debera quedar registrado en un
formato que para tales efectos disefiard el Departamento de Docencia de Pregrado, el que se
denominara Acta de seleccién de ayudantes y tutores, debiendo flevar la firma de la comision
respectiva.

Articulo 50: La designacion del ayudante alumno sera por un semestre y se formalizard a través de
una resolucién exenta de la Vicerrectoria Académica.
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No obstante lo anterior, los ayudantes-instructores de apoyo a la investigacién, extension y/o
administracion, podran ser contratados por un periodo superior a seis meses y hasta un maximo de
un afio, cuando la naturaleza del proyecto asi lo requiera, siendo solicitado por el jefe del proyecto.

Articulo 51: El nombramiento del ayudante-instructor serd por un periodo semestral, a honorarios
o contrata, previa evaluacion y de acuerdo al presupuesto disponible, conforme a las normas
generales de ingreso a la administracidn publica.

TiITULO X
DE LAS FUNCIONES DE LOS AYUDANTES

Articulo 52: Son funciones del ayudante-alumno y ayudante instructor, de apoyo a la docencia, las
siguientes:

c) Apoyo a las actividades curriculares programadas, mediante clases de ayudantias,
fundamentalmente de complementacién (ejercitacion, explicacion de textos, etc.)

d) Atencién de consultas de alumnos, tendientes a aclarar dudas y/o facilitar la aplicacion
practica de la teoria.

e) Preparar material didéctico (fichas bibliograficas, ejercicios, etc.) para la labor docente de la
asignatura.

f) Realizar sesiones de lectura dirigida con los alumnos cuando, por la indole de la asignatura,
se considere necesario.

g) Asistir a reuniones periddicas con el o los profesores de la asignatura, con el fin de
programar y evaluar el trabajo docente de la misma.

Articulo 53: Las funciones del ayudante-alumno y ayudante-instructor de apoyo a la investigacion,
extensién y/o administracion, deberén ser fijadas por la unidad en que se desempefie.

TITULO XI
DE LA EVALUACION DE LOS AYUDANTES:

Articulo 54: La labor de los ayudantes serd evaluada por la persona o personas a quienes presta
ayudantia mediante un informe, el que serd presentado a consideracién de la direccién o jefatura
de la unidad en que se desempeiia.




Articulo 55: La evaluacidn se realizard al término de cada semestre académico, o en el momento en
que las circunstancias lo determinen.

Articulo 56: Los ayudantes tienen el derecho de conocer su evaluacidn y, cuando lo consideren
necesario podrdn apelar ante la Jefatura de Carrera o Direccidn del programa.

Articulo 57: Todo ayudante evaluado negativamente durante el desarrollo de sus labores, perdera
su calidad de tal y, en consecuencia, el derecho a la beca correspondiente, no pudiendo volver a
postular a una funcién similar.

Articulo 58: Para los efectos de la evaluacion del ayudante, el Director de Unidad, disefiard un
instrumento, basandose en las funciones estipuladas en el titulo IX del presente reglamento.

Articulo 59: Los aspectos no contemplados en el presente reglamento, asi como las dudas que surjan
de su interpretacion, seran resueltos por la vicerrectoria académica.
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ANEXO 2:

SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TUTORES INSTITUCIONALES DE
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

1. Evaluacidn del programa.

La evaluacion de un programa de tutorias, con todas sus modalidades y
componentes, tendré metodologias e instrumentos que permitan determinar su eficacia y el
cumplimiento de objetivos.

La labor de los tutores pares sera evaluada en una encuesta en modalidad de 360° donde
jefatura carrera, tutores pares, tutorados y direccidn del programa evaluaran el desarrollo de la
labor tutorial.

Desde las primeras fases de un proyecto: planificacién, diseiio e implementacion se
definirdn los indicadores que permitiran posteriormente medir su eficacia.

Es importante tener en cuenta que este programa esta formulado para disminuir la
desercidon y mejorar en general la calidad la formacién del estudiante en su transito por la
universidad.

De la misma manera, el programa institucional de tutores pares, tiene responsables
visibles que son los encargados del desarrollo del programa. (Director del Programa y
Coordinadores)

Programas similares, evallian su grado de éxito, considerando tres puntos de vista
(Garcia, Gaya y Velasco ,2010):

1) Desde los resultados académicos medidos en porcentajes de retencién, aprobacion y
rendimiento.

2) Desde el punto de vista de los tutorados y su valoracién del programa.
3) Desde el punto de vista del tutor y su percepcion de logro.

Es por esta razdn, que el programa institucional de tutorias de la Universidad de
Tarapacd, considera estos elementos como criterios de seguimiento y evaluacidn.
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1.1.- Evaluacidn desde los resultados académicos (Retencidén, aprobacion y rendimiento)

Si bien es cierto que estos indicadores obedecen en su evolucién a una serie de factores
{disposicion curricular del plan de estudios, balance de carga académica, metodologias docentes,
etc.), la sola existencia del programa de tutores lo convierte en uno mas de dichos factores, por lo
que su desempefio debiera ser evaluado, al menos en una relacion de 40% del total del peso de los
puntos de vistas considerados en este proceso.

Por lo antedicho, es que semestralmente el programa de tutores cotejara los resultados en
cuanto a retencién, aprobacién y rendimiento de quienes asisten al programa de tutores,
identificando tres grupos de analisis:

- Los estudiantes que asisten en mas de un 60 % a las sesiones de tutoria.

- Los estudiantes que asisten entre un 30 y 60 % a las sesiones de tutoria

- Los estudiantes que asisten a menos de un 30% de las sesiones de tutoria.
E! estudio disgregado de estos grupos se debe fundamentalmente al caracter voluntario del
programa, por lo que su impacto real debiera evaluarse en virtud de cierta correlacién positiva entre
continuidad de asistencia al programa y éxito académico del estudiante.

De la misma manera, deberd compararse los resultados obtenidos de este andlisis (en base a sus
promedios de logro) con los promedios generales obtenidos por la universidad.

Para la evaluacién del programa se consideran los antecedentes obtenidos durante el segundo
semestre académico de los estudiantes, en el que ya podria manifestarse resultados reales de la
intervencién.

Por otro lado, ante la posibilidad que la asistencia permanente al programa de tutores refleja mas
que nada las caracteristicas propias del estudiante (en cuanto a responsabilidad y compromiso con
su formacién) mas que el efecto mismo de la intervencion tutorial, se compararon los resultados
antes mencionados con los indicadores considerados predictores de éxito sefialados en la encuesta
SAD1 que los mismos estudiantes respondieron durante su primer semestre en la universidad®.

® La generacién de los predictores de éxito estudiantil se centra en la aplicacién de un diagnéstico con dos sectores
de desarrollo: Sector 1: Comprende los aspectos afectivos (motivacién por sus estudios, nivel de expectativas
respecto de sus estudios, interrogantes vocacionales) y cognoscitivos de cada estudiante ( habilidades verbales
basicas, caracteristicas organizacionales, estudio de organizacién de su tiempo, gustos y preferencias ), lo que
determina el SAD, Sistema de Avance del Desarrollo. Cuyo valor va de cero a 1, mientras mds se acerca a 1, el alumno
tiene un nivel superior de desarrollo de sus potencialidades. Sector 2: Comprende los aspectos sociodemogréaficos
de los alumnos, en relacién a su origen y condiciones de su desarrollo familiar. Dichos instrumentos aplicados estan
validados por expertos y por la aplicacién de ellos en diversas instituciones de educacién superior. El andlisis de las
encuestas permitird organizar y direccionar las actividades de aprendizaje, considerando los componentes de la
actividad profesional: Etapa motivacional y de orientacién, Etapa de ejecucién y Etapa de control




1.2.- Evaluacién desde el punto de vista de los tutorados y su valoracidon del programa.

El centro de la labor del tutor son los estudiantes de reciente ingreso a la universidad, por lo que
resulta esencial contar con su opinién fundamentada en cuanto al funcionamiento del programa y
el rol del tutor.

Este insumo de evaluacion es recogido mediante una encuesta de satisfaccion que los estudiantes
tutorados responden al finalizar cada semestre. Las dimensiones consideradas en la construccion
del instrumento fueron:

1) Organizacion.

2) Infraestructura y materiales

3) Apoyo a la labor del tutor.

4) Percepcion de la labor del tutor

El instrumento también conté con preguntas abiertas que permiten al estudiante entregar sus
sugerencias para mejorar los aspectos sefialados.

1.3.- Desde el punto de vista del tutor y su percepcion de logro.

Los tutores, a su vez, responden una encuesta de evaluacion del programa, que considera las
mismas dimensiones particularizadas en el punto 1.2. Este instrumento se aplica semestralmente.

1.4.- Evaluacion particular del trabajo del tutor.

El trabajo de los tutores, requiere ser evaluado individualmente, como un elemento mas de la
implementacién del programa. La evaluacion de los tutores se realiza del célculo ponderado de
cuatro componentes previamente mencionados en la Evaluacién 360°: evaluacién de parte de la
direccion general del programa, evaluacion de parte de los tutorados, evaluacion de parte de la
jefatura de Carreray propia evaluacion que realizan los propios tutores pares.




