UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

APRUEBA ACUERDO DE DESEMPENO ANUAL
ENTRE EL SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA Y LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

DECRETO EXENTO N° 00.1017/2017.
Arica, noviembre 06 de 2017.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Tarapaca,
ha expedido el siguiente decreto:

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°150, de 11 de diciembre de 1981,
del Ex Ministerio de Educacién Publica; Resolucién N° 1600, de noviembre 06 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y su modificacion; Resoluciones Exentas CONTRAL. N°s.
0.01 y 0.02/2002, ambas de fecha enero 14 de 2002; Decreto Exento N° 00.264/2015, de abril
07 de 2015, Carta GCDN/N° 159, de octubre 19 de 2017, Traslado REC. N° 1346/17, de
octubre 26 de 2017, los antecedentes adjuntos, y las facultades que me confiere el Decreto N°
268, de 17 de junio de 2014, del Ministerio de Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Cooperaciéon Técnica — SERCOTEC, es
una Corporacion de Derecho Privado, que tiene como mision promover y apoyar iniciativas de
mejoramiento de la competitividad y productividad de la empresas de menor tamafio, y
fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de la comunidad empresarial y
emprendedora, a través de la intervencion en los ambitos de Asociatividad, Emprendimiento,
Competitividad y Desarrollo en el Territorio.

Que, en este sentido, SERCOTEC crea los Centros de
Desarrollo Empresarial, cuyo objetivo es generar impacto econémico, contribuyendo al
incremento de la productividad y sustentabilidad de la Empresa de Menor Tamario atendida,
aspirando a actuar como un modelo de trabajo concordando con el esfuerzo, constancia y
compromiso de la comunidad empresarial y emprendedora para llevar adelante sus negocios y
asi contribuir a su impacto econdmico medido por incrementos en ventas, empleo vy
tributacion.

Que, por Decreto Exento N° 00.264/2015, de abril 07 de
2015, se aprueba el Convenio de Agenciamiento Agente Operador Intermediario, entre
SERCOTEC y la Universidad de Tarapaca, con la finalidad de promover, captar, evaluar,
supervisar, seguir, administrar y ejecutar los distintos instrumentos y programas que desarrolle
el mencionado Servicio, conforme al Reglamento y Manuales que regiran la operacién de esta
Red de Centros.

Que, con fecha 30 de septiembre de 2017, ambas
instituciones suscriben un Acuerdo de Desempefio Anual, mediante el cual se fijaron los
indicadores y metas comprometidas, la planificaciéon a corto y mediano plazo, el presupuesto
requerido, entre otros aspectos, conforme lo establece las bases concursales aprobadas por
Resolucion N° 9.131, de diciembre 29 de 2014, del Gerente General del Servicio.
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Que, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley
N°19.880, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado.

DECRETO:

1.- Regularizase el siguiente acto administrativo.

2.- Apruébase el ACUERDO DE DESEMPENO ANUAL ENTRE
EL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA Y LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA, de fecha 30 de
septiembre de 2017; contenido en documento adjunto, compuesto de nueve (09) hojas, y dos
Anexos compuestos de doce (12) hojas, todas rubricadas por el Secretario de la Universidad.

3.- Publiquese en el sistema informatico conforme lo
sefialado en el art. 7 de la Ley N°20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la informacién publica.

Registrese, comuniquese y archivese.

ES FRANULIC
Rector

A ITURRI
Secretario de la Universidad /

AFF.LTLamr.
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SERCOTEC

ACUERDO DE DESEMPENO ANUAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

En Santiago, a 30 de septiembre de 2017, entre el Servicio de Cooperacién Técnica, Corporacién de
Derecho Privado, RUT N° 82.174.900-K, en adelante, indistintamente, Sercotec, representado, segiin se
acreditard, por dofia Milenne Grimau Segovia, cédula de identidad N° _ en su calidad de
Gerenta subrogante de Centros de Desarrollo de Negocios, ambos domiciliados en Huérfanos N° 1117,
Piso 9, comuna de Santiago, Region Metropolitana; y Universidad de Tarapacd, RUT N° 70.770.800-K,

representada, segun se acreditard, por don Rudecindo Arturo Flores Franulic, cédula de identidad N°

en su calidad de Representante Legal, ambos domiciliados en Av. General Velasquez N¢1775,

comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacota, en adelante, e indistintamente, el “Operador de Centro”,

se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES.

PRIMERO: Condiciones y Acuerdos que debe cumplir el Operador de Centro.

)
¢ Operar el Centro de Desarrollo de Negocios de Arica de la Region de Arj }ysﬁ;mfﬁh

Que en virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 9117, de 26 de noviembre de 2014, del Gerente
General de SERCOTEC, que aprueba el “Reglamento Operadores de Centros de Desarrollo
Empresarial de Sercotec”, éstos deben celebrar un Acuerdo de Desempefio Anual, en el cual se
establecerdn las condiciones que deberdn cumplir para operar un Centro, definiendo un conjunto
organizado de objetivos con sus correspondientes metas, indicadores y medios que ayuden al
Centro en el cumplimiento de su mision y objetivos. SERCOTEC velard por el cumplimiento del
Acuerdo de Desempefio Anual realizando acciones periddicas de monitoreo y seguimiento de los
resultados.

Que, para estos efectos, el Servicio de Cooperacion Técnica realizé un concurso publico
denominado “Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios”, cuyas Bases
fueron aprobadas a través de la Resolucién N° 9.131, de 29 de diciembre de 2014, del Gerente
General del Servicio.

Que, el Operador de Centro fue seleccionado a través del proceso de evaluacién de las
propuestas realizado por SERCOTEC, y ratificado por el Comité Técnico, segin consta en Acta
de 07 de septiembre de 2015, para el Centro de Arica de la Regién de Arica y Parinacota, lo cual
fue debidamente notificado mediante pagina web institucional www.sercotec.cl, formalizdndose
a través del “Convenio de Agenciamiento de Centros”, suscrito entre las partes con fecha 30 de
septiembre de 2015, el cual se encuentra vigente, y surtiendo efectos.
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Contar con la infraestructura fisica y tecnoldgica ofertada, que se pondra a disposicién para el
desarrollo de las actividades del Centro, asegurando desarrollar atenciones de calidad a
empresarios y emprendedores, disponiendo de instalaciones y equipamientos para apoyar la
gestion del Centro, la mantencion de archivos y documentacién de los clientes que atienda, y
asegurar un estandar de atencion inclusivo.

Contar con una estructura organizacional y de recursos humanos acorde a las funciones del
Centro. El Director del Centro o representante del Operador de Centro actuard como contraparte
de la Gerencia de Centros de Sercotec, y tendra disponibilidad para poder atender sus
requerimientos, en forma personal si la situacion lo amerita.

Se deja constancia que se tuvo en consideracién para la adjudicacion del Operador, la
composicion e integracion del equipo de trabajo destinado al Centro, por lo que, en caso de ser
modificado, dicha modificacién debera ser autorizada y aprobada de manera previa por Sercotec,
y en todos los casos contar con las mismas caracteristicas del equipo seleccionado, considerando
como base el perfil técnico requerido por bases.

Durante la ejecucién del servicio, el Operador de Centro debera cumplir al menos con la
estructura organizacional, indicada en el punto 2.1 de las bases del concurso, objeto de este
convenio.

Contar con Internet, con equipos computacionales, planta telefénica, correo electrénico
institucional, y todos aquellos indicados en la propuesta de habilitacién ofertada, todos ellos
adecuados para el desarrollo de sus labores como Operador de Centro.

Ejecutar el Plan estratégico y operativo del Centro, donde se establecen las actividades y plazos
de ejecucién.

Ejecutar las acciones de difusidn, segtin términos acordados con la Gerencia de Centros de
SERCOTEC y los contenidos del Manual de Marca y Lineamientos Comunicacionales para
Operadores de Centros de SERCOTEC y sus posteriores modificaciones.

El cumplimiento de estas condiciones podrd ser verificado en cualquier momento por
SERCOTEC, a través de la Gerencia de Centros de Negocios.

En caso de incumplimiento en las condiciones sefialadas precedentemente, por causas ajenas al
Operador de Centro, caso fortuito o fuerza mayor, el Operador debe dar aviso por escrito de
dicha situacién en un plazo maximo de tres dias a la Gerenta de Centros o quien ésta designe,
dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi como las medidas que se han adoptado para su
solucién y plazos comprometidos para ello. Sercotec tendra la facultad de aprobar o rechazar los
cambios solicitados por el Operador de Centro.

Las condiciones estan vinculadas con la propuesta técnica presentada por el Operador de Centro,
en relacion al Plan estratégico y operativo y sus adaptaciones posteriores a la firma de convenio
que pudieran surgir previo visto bueno de Sercotec, antecedentes que pasaran a formar parte del
presente acuerdo.

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Operador se compromete a cumplir
permanentemente, dentro del plazo de ejecucion respectivo, las condiciones mi
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operacion. Junto a lo anterior, el Operador se obliga a realizar todas las acciones que se detallan
en el Anexo N° 1.

e El Operador de Centro, para el correcto uso, operacidn, administracién y rendicién de los
recursos transferidos, debera cumplir con la normativa, reglamentos, procedimientos de
SERCOTEC y Manuales Operativos, los que forman parte integrante del presente acuerdo y que
el Operador de Centro declara expresamente conocer y aceptar en todas y cada una de sus partes,
asi como también los nuevos instrumentos que se incorporen. En estos casos, dichas normas se
entenderan parte integrante de este acuerdo a contar de la fecha de su entrega, notificacién o
publicacion.

e El Operador de Centro acepta las labores encomendadas y se obliga a ejecutarlas dando un
estricto cumplimiento a las disposiciones del presente acuerdo, y de conformidad al Reglamento
de Centros aprobado mediante Resoluciéon N° 9117, de la Gerencia General de Sercotec, las Bases
del Concurso Piblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios, las preguntas y
aclaraciones, la propuesta técnica y econdmica presentada a SERCOTEC, en relacién al Plan
Estratégico y Operativo y a sus modificaciones, al Convenio de Agenciamiento celebrado entre
las partes con fecha 30 de septiembre de 2015, y toda la normativa sefialada en el parrafo anterior.

s El Operador de Centro debera entregar toda la informacion necesaria, tanto para que Sercotec o
quien éste designe, pueda realizar acciones relacionadas con el seguimiento y evaluacién de
impacto de los proyectos desarrollados por el Operador, entre ellas:

v" Realizar la mantencién y actualizacién de las bases de datos que contengan la
informacién relativa a las lineas de base de los postulantes y los registros de los
proyectos.

v Levantar lineas de base de acuerdo a los cuestionarios y los criterios que seran
proporcionados por SERCOTEC.

» El Operador no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasién del concurso y del convenio que en definitiva se suscriba,
salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

SEGUNDO: Vigencia, seguimiento y renovacién del acuerdo.

La vigencia del acuerdo de desempefio se extendera hasta el tltimo dia del mes de septiembre de 2018,
no pudiendo exceder del plazo de doce meses, contados desde la fecha de su suscripcion.

El Operador de Centro debe presentar con antelacién de 90 dias al término del presente acuerdo un
Informe de Gestién, que contenga toda aquella informacidn que sea necesaria para acreditar el
cumplimiento de las condiciones y el desempefio general de Operador de Centro en términos de los
resultados alcanzados, el estado de administracion financiera de recursos y dificultades en el desarrollo
de sus actividades, entre otros.

La Gerencia de Centros evaluard el cumplimiento del Operador, disponiendo conforme a ello, la
aprobacién o rechazo del Informe de Gestién del Acuerdo de Desempeiio.

La evaluacion del desempefio de Operadores de Centros de Sercotec sera anual, con mediciones

periddicas (Trimestral) de los indicadores de resultados y de gestion.




Sercotec podra ajustar previa revision y aprobacién por ambas partes, el presupuesto siempre que no
altere el monto total de financiamiento, aportes y la operacién del Centro y que estén debidamente
justificadas.

SERCOTEC, durante la ejecucién del presente acuerdo de desempeiio, podrd ejercer facultades de
direccién y control sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del Operador de
Centro, en lo material, técnico, juridico y econémico. Asimismo, podrd modificar unilateralmente el
presente acuerdo, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucién y seguimiento y
pagos, siempre que no se altere de manera sustantiva el mismo.

El acuerdo de desempefio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
causales mencionadas en el Convenio de Agenciamiento de Centros de SERCOTEC. Atendida la necesidad
de SERCOTEC, y a fin de dar cabal cumplimiento a las prestaciones de este acuerdo, las partes aceptan
que el Servicio de Cooperacién Técnica pueda transferir sus derechos y obligaciones, en caso de cualquier
modificacién normativa.

TERCEROQ: Financiamiento.

El financiamiento de los Centros serd compartido y estard sujeto a evaluacion y modificacion durante la
ejecucion del convenio.

Las partes acuerdan que el valor total del Centro, asciende a la suma de $358.041.000.- (Trescientos
cincuenta y ocho millones cuarenta y un mil pesos), el cual se desagrega de la siguiente forma:

1. Valor de recursos humanos y operacién, por la suma de $332.690.000.- (Trescientos treinta y dos
millones seiscientos noventa mil pesos), el cual seré financiado de la siguiente forma:

a. Sercotec financia hasta la suma de $205.510.000.- (Doscientos cinco millones quinientos diez
mil pesos), lo que representa el 61,77% del valor total de recursos humanos y operacion.

b. El Operador financia hasta la suma de $127.180.000.- (Ciento veintisiete millones ciento
ochenta mil pesos), lo que representa el 38,23% del valor total de recursos humanos y
operacion.

2. Valor de administracién, por la suma total de $25.351.000.- (Veinticinco millones trecientos
treinta y un mil pesos), el cual sera financiado de la siguiente forma:

a. Sercotec financia para garantias (prima, comisiones, intereses de garantias vinculadas a la
formalizacidon con Sercotec) hasta la suma de $4.800.000.- (Cuatro millones ochocientos mil
pesos).

b. Sercotec financia para la comisién de administracién hasta la suma de $20.551.000.- (Veinte
millones quinientos cincuenta y un mil pesos).

CUARTO: Garantia de fiel cumplimiento.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Convenio de Agenciamiento de Centros y las
obligaciones laborales y sociales del Operador con sus trabajadores, el Operador de Centro hace entrega
al Servicio de la Boleta de Garantia N° 263, del Banco Santander de Chile, emitida el 28 de septiembre de
2017, pagadera a la vista, equivalente al 10% del presupuesto total de operacién (monto de recursos
humanos, operacién y administracién con cargo a Sercotec y terceros, propios del operador y también
apalancados), con vigencia hasta el dia 05 de enero de 2019, garantia que Sercotec podra ha\%gx‘:élféé;h&a;
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sin més tramite, en cualquiera de los casos de incumplimiento establecidos en este instrumento o en
cualquier otro en que pueda incurrir el Operador de Centro.

En el entendido que el Convenio de Agenciamiento de Centro estd condicionado a la evaluacién de sus
actividades estipuladas en el Acuerdo de Desempefio, cada periodo en que la Gerencia de Centros se
pronuncie sobre el cumplimiento de dichas actividades para la continuidad del servicio y resulte
favorable, el Operador de Centro debera prorrogar dicha garantia antes de su vencimiento, o emitir una
nueva, si Sercotec lo estima necesario, cumpliendo las condiciones de emision establecidas en las Bases
del Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, y en conformidad a lo
indicado en el nuevo Acuerdo de Desempefio.

Dicha garantia sera devuelta una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, y sélo una vez
vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que el Operador de Centro no cumpla con las
obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente, el Acta de Negociacion, el Convenio de
Agenciamiento o el Acuerdo de Desempefio; en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para
proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

QUINTO: Garantia de anticipo.

En el caso que el Operador del Centro requiera anticipo, deberd garantizar el correcto uso de los fondos
transferidos en dicha calidad, para la operacion del Centro. Para el presente Acuerdo, el Operador de
Centro hace entrega al Servidio de la siguiente garantia:

Boleta de Garantia N° 260, del Banco Santander de Chile, emita el 27 de septiembre de 2017, equivalente a
un 100% del valor anticipado de operacién, con vigencia hasta el dia 05 de enero de 2019, garantia que
SERCOTEC podra hacer efectiva, sin mas tramite, en caso que el Operador destine los recursos a un fin
distinto al acordado.

En lo sucesivo, el Operador de Centro deberd prorrogar dicha garantia antes de su vencimiento, o emitir
una nueva, en el caso de existir nuevos anticipos, cumpliendo con las condiciones de emision establecidas
en las bases del “Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios” de Sercotec, y en
conformidad a lo indicado en el nuevo Acuerdo de Desempefio.

Dicha garantia sera devuelta dentro de un plazo de 60 dias héabiles administrativos después de aprobadas
las rendiciones, salvo que la adjudicataria destine los recursos a un fin diverso al acordado, en cuyo caso
Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

SEXTO: De las medidas a adoptar ante un incumplimiento.

SERCOTEC adoptara las medidas que a continuacidon se sefialan, en caso de incumplimiento del
Operador de Centro:

1. En el caso de incumplimientos gravisimos:

El Operador de Centro podra ser excluido de la Regién, dando SERCOTEC término anticipado al
Convenio de Agenciamiento de Centros y al Acuerdo de Desempefio vigente. Esto también podra
decretarse en casos de reincidencia del Operador del Centro en incumplimientos graves. Lo anterior sera
sancionado por el Comité de Gerentes de SERCOTEC.




2. En el caso de incumplimientos graves:

El Operador de Centro podra ser suspendido hasta por seis meses y/o imponérsele las sanciones que
establezca el Reglamento vigente y manuales de operacién del Centro. Lo anterior, también podra
decretarse en los casos de reincidencia del Operador en incumplimientos menos graves.

La medida de suspensién podra ser alzada antes del vencimiento del plazo antes sefialado, si el Comité
de Gerentes determina que el Operador ha reparado integramente su incumplimiento.

3. En el caso de los incumplimientos menos graves:

El Operador de Centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca en los manuales
de operacién del Centro. Las multas seran aplicadas por SERCOTEC.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimara como reincidencia la reiteracién de una falta en
niimero igual o mayor a tres veces en un lapso de dos meses.

SEPTIMO: Procedimiento sancionatorio.

En los casos en que el Operador de Centro incurra en faltas gravisimas o graves, SERCOTEC comunicara
mediante una carta certificada al Centro los hechos que la constituyen y cémo éstos configuran el
incumplimiento. La carta sera enviada al domicilio del Operador del Centro. '

El Operador del Centro tendra un plazo de 10 (diez) dias hdbiles para realizar sus descargos,
presentacién a la que debe acompafiar todos aquellos antecedentes que estime pertinentes para
fundamentar sus alegaciones y/o permitir una acertada resolucion del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que éstos se hayan remitido,
tratandose de un falta grave, resolvera la Gerencia de Centros. Tratindose de una falta grave reiterada o
de una falta gravisima, resolvera el Comité de Gerentes de SERCOTEC.

En ambos casos, sea la Gerencia de Centros o el Comité de Gerentes, la fundamentacion de su decisiéon
deberd indicar la obligacién incumplida, los actos que la configuran y los antecedentes que permiten su
acreditacion.

Los acuerdos del Comité de Gerentes de SERCOTEC que aprueban la aplicacion de una medida a los
Centros seran ejecutados y notificados por la Gerencia de Centros.

En contra de la decision de Comité de Gerentes que ordene aplicacién de una medida procedera un
recurso de revision ante el Gerente General de SERCOTEC.

El Operador del Centro dispondra de un plazo de 3 (ires) dias habiles para presentar el recurso de
revisién ante la Direccién Regional, la que remitira los antecedentes al Gerente General de SERCOTEC.
Al recurso solo podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante el Comité de Gerentes, en
los casos en que el Centro no hubiese tenido acceso a ellos, por causas que no le fueren imputables y que -
se encuentren debidamente justificadas.
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Manuales del Centro, para lo cual bastara la notificacion al Operador del Centro a través de carta
certificada. Contra esta medida no procedera recurso alguno.

OCTAVOQ: Confidencialidad.

Toda la informacién, indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a
SERCOTEC o a terceros, a la que el Operador del Centro tenga acceso con motivo del presente convenio,
tendra caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién debe mantenerse reservada,
respondiendo el Operador de todos los perjuicios que se deriven de la infraccién de esta obligacion.

NOVENGO: Propiedad intelectual.

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en el Centro de Arica son de
propiedad de SERCOTEC, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones
de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el Operador de Centro ni su equipo de trabajo realizar
ningtin acto respecto de ellos ajeno al convenio, sin la autorizacién previa y expresa de SERCOTEC.

DECIMO: Prohibicién de cesién.

El Operador de Centro no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente convenio, salvo que norma legal especial
permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos, asi como factoring, que
emanen de este Convenio de Agenciamiento de Centros podran transferirse de acuerdo a las normas de
derecho comun.

UNDECIMO: Transferencia y rendicién de recursos.

El valor de la transferencia respectiva no estara afecta a reajustes y el Operador de Centro no tendra
derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna otra suma de dinero por la entrega de los servicios
ofertados por el Centro, siendo de su exclusivo costo la totalidad de los gastos en que incurra y que no
estuvieren contemplados en los items del presupuesto asignado.

Los recursos de SERCOTEC financian sélo la estructura minima del Centro segiin sea su tamafo, y no
financian el pago de ningtn tipo de impuestos reembolsables.

La transferencia de los recursos se realizara con posterioridad a la suscripciéon del Convenio y el presente
Acuerdo de Desempefio, y previa constitucién de la garantia por el 100% del valor anticipado y de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del convenio, periddicamente de acuerdo al flujo de caja
establecido y la disponibilidad presupuestaria existente.

El Operador de Centro debera rendir a SERCOTEC el monto total de los recursos involucrados en la
operacion de los Centros, de acuerdo a los procedimientos internos establecidos para ello.

DUODECIMO: Supervision y evaluacién del Convenio de Agenciamiento / Inspeccion. -

~y

SERCOTEC, durante la ejecucion del presente Convenio, podra ejercer facultades de evalua II‘_IJ control
sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del Operado trd ; -lo

' SEC

=
% UNIVERGIDAD

ray a‘l

l




material, técnico, juridico y econdmico. Asimismo, podra modificar unilateralmente este convenio, ya sea
en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucién y seguimiento y pagos, siempre que no se
alteren de manera sustantiva los mismos.

DECIMOTERCERO: Término anticipado.

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las causales
mencionadas en la cldusula sexta del presente acuerdo o en las siguientes:

Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

Estado de notoria insolvencia del Operador.

Por exigirlo el interés ptiblico.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Operador de Centro, tanto en el

convenio como en los informes de desempefio anual, segun calificacién de SERCOTEC.

5. No ajustarse el Operador de Centro a las instrucciones técnicas que SERCOTEC le diere para el
cumplimiento del presente Acuerdo de Desempefio.

6. Siseincurriere en un atraso injustificado en los plazos determinados en el presente Acuerdo.

7. Violacién de confidencialidad de acuerdo a lo sefialado en el clausula octava del Acuerdo.

LS.

En los casos en que el Operador del Centro incurriese en alguna falta relativa a las obligaciones
contraidas en Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempefio, Propuesta Técnica y Econdémica, y
Manuales, entre otros, SERCOTEC podra ademas hacer efectivas las garantias antes indicadas, pudiendo
iniciar las acciones legales correspondientes.

DECIMOCUARTOQ: Modificacidon de la oferta.

SERCOTEC podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente acordadas, modificarlas o
disminuirlas siempre que estén debidamente justificadas; o aumentar el plazo de ejecucién del presente
Acuerdo, debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias, si correspondiere.

DECIMOQUINTO: Otras obligaciones.
Seran obligaciones del Operador de Centro, entre otras, las siguientes:

1. Entregar las facilidades para que SERCOTEC, o quien éste designe y/o la Contraloria General de
la Republica, realice revisidn de documentacién de respaldo de antecedentes de proyectos,
clientes y rendiciones de cuentas presentadas, entregando los antecedentes que les sean
solicitados.

2. Elaborar y entregar informes técnicos y rendiciones financieras periddicas, de acuerdo a lo
sefialado en el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo de Desempefio, en los
Manuales de Operacion y la normativa vigente.

3. Mantener los sistemas de informacion y seguimiento actualizados con informacion real y efectiva
al dia.
4. Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacién y equipamiento del Centro de Desarrollo

de Negocios cumpla, desde el momento de apertura, indicaciones emanadas del Manual de
Marca Centros de Desarrollo de Negocios. Asimismo, la documentacién, el material de difusién y
toda aplicacién en que deba aparecer la imagen institucional de marca tendra que cefiirse
obligatoriamente al referido manual, debiendo contar con el visto bueno de SERCOTEC en forma
previa a su implementacién. De igual forma, el Operador de Centro debe cumplir con los
lineamientos comunicacionales de SERCOTEC y coordinarse con éste, en tﬁ;{}e&ﬁ‘?é:n'}e a la

-9 5




realizacién de las acciones de difusién, la mencién del apoyo publico y otras materias de la
comunicacion publica.

5. En el caso de robos o pérdidas de algn elemento, todos los equipos y activos afectados deberan
ser repuestos por el Operador, resguardando la disposicién de los elementos minimos para
funcionamiento del Centro.

6. Aquellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros.

DECIMOSEXTO: Domicilio y prorroga de competencia.

Para todos los efectos del presente Convenio de Agenciamiento, sus otorgantes fijan domicilio en la
comuna de Santiago, y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios.

DECIMOSEPTIMO: Personerias y ejemplares.

La personeria de dofia Milenne Grimau Segovia para actuar en representacion del Servicio de
Cooperacién Técnica, consta de la escritura ptiblica de Delegacién de Poder General de Administracion,
de fecha 5 de julio de 2017, otorgada ante la Notario Publico don Pablo Alberto Gonzalez Caamatio,
Repertorio N° 5319-2017.

La personeria de don Rudecindo Arturo Flores Franulic, para actuar en representacién de Universidad
de Tarapaca, consta en Decreto N2268, de fecha 17 de junio de 2014, del Ministerio de Educacion.

El presente convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en poder de cada

parte. —=<\ - _.;}:E‘
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Centros de

Desarrollo
de Negocios
Sercotec
REGION Arica y Parinacota
CENTRO Arica
TEMA CENTRAL | Reunidn de Negociacidon 3er afio de operacidn
PARTICIPANTES | Sergio Medina, Director De extension y vinculacién con el medio UTA
Robinson Fuentes, ejecutivo operacion finanzas Sercotec Arica
Catalina Arriagada, Directora Centro de Desarrollo de Negocios Arica
Yazmina Pefia, Directora Regional (S}, Sercotec Arica y Parinacota
Rodrigo Jara. Ejecutivo de Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec Arica y
Parinacota
Felipe de La Maza S. Profesional Gerencia de Centros de desarrollo de
Negocios Sercotec.
FECHA 11 de Agosto de 2017
AUTOR ACTA Felipe de laMaza S
Centro Ubicacion Direccion Cobertura | Dias de Horarios
Funcionamiento
Principal | Arica Avda. 18 de 382 Lunes a 09:00 a
Septiembre Viernes 18:00 hrs.
2222
Satélite 1 | Camarones | Dependencias 11 Segun Segun
Municipales calendario calendario
programado de | programado
visitas a terreno | de visitas a
terreno
Satélite 2 | Putre Dependencias 21 Segun Segun
Municipales calendario calendario
programado de | programado
visitas a terreno | de visitas a
terreno
Satélite 3 | General Dependencias 4 Segun Segun
Lagos Municipales calendario calendario
programado de | programado
visitas a terreno | de visitas a
terreno

Considerar el drea de intervencién del centro {comunas) especificar

Una vez al mes a cada localidad, siempre y cuando los factores climaticos lo permitan
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1. Comité directivo: El comité directivo estda compuesto por:

Nombre miembro
de! directorio

Entidad que representa

Aporte estratégico del socio.

Benigna Yucra
Huanca

Asociacion Indigena Flor del
Maiiana. Azapa

Presidenta de la Asociacién Indigena que agrupa
a 25 socios. Vinculada al sector agricola de la
region.

Hilda Huarachi
Subieta

Emprendedora Sector
Turistico Comuna de
Camarones

Directora de la Camara de Turismo de Camarones
que agrupo a empresarios vinculados a la
actividad turistica en la Comuna de Camarones.

Julio Silva Pérez

Corporacion APIE Aricay
Parinacota Innova y
Emprende

Socios de la Corporacién APIE que agrupa a
empresarios de Arica de distintos rubros.

Aldo Gonzalez
Viveros

Camara de comercio,
Industria, Servicios y
Turismo A.G. -

Presidente de la AG, facilita la comunicacion con
sus asociados.

ftalo Botetano Cerda

Asociacion de Industriales
Arica. (ASINDA)

Presidente de ASINDA.

Francisco Isla

Encargado de Fomento
Productivo Municipalidad
de Camarones.

Profesional del municipio de Camarones
responsable de fomentar el desarrollo de los
emprendedores y empresarios de la comuna.

Marisol Barra

Encargada de Fomento
Productivo Municipalidad
de Putre.

Profesional del municipio de Putre responsable
de fomentar el desarrollo de los emprendedores
y empresarios de la comuna.

Alex Castillo

Encargado de Fomento
Productivo Municipalidad
de General Lagos.

Alcalde del municipio de General Lagos
responsable de fomentar el desarrollo de los
emprendedores y empresarios de la comuna.

Omar Letelier

Encargado de Fomento
Productivo Municipalidad
de Arica.

Profesional del municipio de Arica responsable de
fomentar el desarrollo de los emprendedores y
empresarios de la comuna.

Se autoriza a un integrante del operador a participar del directorio, no pudiendo ser un
integrante del centro, Se solicita informar a ejecutivo regional las decisiones y temas tratados en
las reunjones de directorio de los centros.
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2. Equipo de trabajo: El equipo de trabajo estard compuesto por los siguientes profesionales,
en caso de cualquier modificacidn esta debera ser informada y aprobada por Sercotec.

Cargo Nombre del profesional Fecha de contrato Tipo Contrato
(Dia/ Mes/ afio)
Director Catalina Arriagada Vergara | 1 de octubre 2016 | Contrata (funcionario publico)

Asesor Sénior

Rodrigo Barra Novoa

1 de octubre 2016

Contrata (funcionario publico)

Asesor Sénior

Ana Maria Espindola
Blanco

1 de octubre 2016

Contrata (funcionario publico)

Asesor Sénior

Milton Jara Alcapén

1 de octubre 2016

Contrata (funcionario publico)

Asesor Junior

Manuel Carrasco Robediz

1 de octubre 2016

Contrata (funcionario publico)

Asistente
Administrativo

Romina Diaz Alfaro

1 de octubre 2016

Contrata (funcionario publico)

Asistente
Ejecutivo

Ana Diaz Urzta

1 de octubre 2016

Contrata (funcionario publico)

Se realizaran 2 evaluaciones una que informa el operador semestralmente, y una segunda
evaluacién por parte del equipo del centro metodologia “360” informada semestralmente. Se
debe informar de los resultados al ejecutivo regional de Sercotec.

3. Indicadores: Los indicadores se encuentran aprobados y seran parte

del acuerdo de

desempefio.
INDICADOR DESCRIPCION META
N° total de Se considera como cliente asesorado, dentro del periodo de
clientes medicién, aquellos que hayan firmado la solicitud de
asesorados | asesoramiento (D3), y que asi mismo, tengan sesiones tipo 450
en periodo de | inicial/nueva o seguimiento reportables, dentro del mismo
medicion. periodo de medicién (periodo del acuerdo de desempefio)
Corresponde al nimero de clientes con seguimiento activo y de
Clientes tipo presencial, contabiliza a aquel cliente que tenga una
. P p’ S q . 9 g 70% de la cartera
Activos asesoria inicial/ nueva o de seguimiento. (Centro cara a cara,
Satélite y en la Empresa cara a cara).
o Considera aquellos clientes, que como resultado de la asesoria
N° de . :
hayan manifestado un aumento de ventas, dentro del periodo
empresas con .
aumento de de medicién.
Para determinar el aumento de ventas se realiza de la siguiente 140
ventas en el
. manera:
periodo de . . " . X .
- e Venta por mismo periodo afio anterior v/s igual periodo
medicion
actual.
N° de nuevos | Mide el nimero de empleos formales generados por los clientes
empleos como resultado de la asesoria, ya sea indefinido, plazo fijo, ‘ 35
formales honorarios, part time, tiempo completo, temporal, autoempleo,/;’\'(:.iW ve
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generados

eic, dentro del periodo de medicién.

Inversiones
realizadas

Mide los recursos levantados por los clientes, para realizar
Inversiones durante el proceso de atencion y/o como resultado
de la asesoria. Estas inversiones deben ser de tipo privadas y en
estado aprobadas, dentro del periodo de medicidn.

100.000.000

A partir del 3er afio de operacion el cadlculo del monto de ventas se calculara de la forma
establecida por la Gerencia de Centros, si bien no es un indicador exigible como meta es un

nimero que constantemente se esta revisando.

4. Presupuesto: Se aprueba presupuesto que serd incorporado en el Acuerdo de

Desempefio, segun la siguiente distribucién:

item Aporte Sercotec $ Aporte Operador $ Total §
Operacion vy S 205.510.000 $127.180.000 $ 332.690.000
RRHH
Administracion $ 25.351.000 0 $ 25.351.000
Total $230.861.000 [ $127.180.000 358.041.000

Se adjunta planilla Excel con el detalle de las partidas presupuestarias

5. Aportes Operador y Socios Estratégicos:

DESCRIPCION DEL APORTE (Asesores especialistas,

NOMBRE APORTANTE Monto alumnos en practica, satélites, puntos de atencion
movil, estudios de mercado)
Operacion del proyecto materiales de oficina Servicios
bésicos, publicidad, traslados y viaticos, capacitacion,
Universidad de Tarapaca 108.180.000 hh especialistas, reparacion y mantencién
CMCA Contadores $2.400.000.- Clinicas Contables.
CONING Consultoria e Asesoramiento legal personalizado, Clinicas legales.
Ingenieria E.I.R.L. $3.700.000.-
Abogado Especialista Laboral Sr. Asesoramiento legal, Clinicas laborales.
Dario Sdanchez Montenegro $2.400.000.-
llustre Municipalidad de Instalaciones para operacidn de oficina satélite.
Camarones $1.500.000.-
llustre Municipalidad de Putre $1.500.000.- Instalaciones para operacidn de oficina satélite.
llustre Municipalidad de instalaciones para operacién de oficina satélite.
General Lagos $1.500.000.-
Capacitaciones, Difusidn, Arriendo y uso de
CFT Tarapaca. $6.000.000.- instalaciones

Total Aportes

$127.180.000.-
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6. Temas estratégicos:

*  Recursos Humanos

v

v

Evaluaciones del equipo de trabajo: El operador debera realizar evaluaciones de
desempefio semestrales y realizar gestion sobre los resultados obtenidos.

Plan de Capacitacion del equipo: Las brechas identificadas del equipo: deben ser
consideradas en el plan de capacitacion interno.

Considerar dentro del item presupuestario al menos 3 visitas al Nivel Central del
equipo regional (Capacitacion), para encuentros nacionales segun pertinencia.

En caso de ser necesario Considerar una capacitacion vinculada al manejo de
clientes conflictivos para el equipo del centro, trabajo en equipo y otros
relacionados que contribuyan a un favorable clima laboral.

Prospectar un taller de comercio internacional para los ejecutivos de centro.
Desvinculacion y/o renuncia: cada vez que un integrante del equipo de trabajo
sea desvinculado, y/o haya renunciado el operador debe informar

inmediatamente al Ejecutivo Regional.

Las contrataciones se deben regir por procedimiento establecido.

¢  Operacion

v

e  Financiero *rw ve ,;’
E CRETAR
S
~

Escuela de Negocio para el Fortalecimiento de Mujeres: Desarrollar dicha
escuela con los aportes de terceros y/o socios estratégicos, considerando el uso
de la metodologia y contenidos elaborados por Sercotec, se debe realizar
minimo 1 vez en el periodo de acuerdo considerando sus 4 mdédulos.

Plan de capacitacion: Debe estar de acuerdo a los lineamientos del mapa
estratégico del centro, realidad territorial, necesidades de los clientes y
experiencia de atencidn. Los requerimientos de capacitacién de los clientes son
prioritarios para la definicién del plan capacitacion, resguardando la ejecucién
permanente del plan basico de capacitaciones.

item de marketing: Los insertos y publicaciones sean por canales, en formato y
con contenidos pertinentes, validado por la Gerencia de Comunicaciones, y
complementarios a las actividades a desarrollar por los Centros.

Se solicita que todo el material comunicacional, sean validadas por el periodista

regional y ejecutivo regional, considerando los tiempos de respuesta de éste.

Se solicita que los profesores y profesionales de la universidad vayan apoyando a
nuestros clientes en temas que son necesarios para ellos,

ARICh
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v El operador debe mantener una cuenta corriente Gnica para el centro, con un
centro de costos y/o contabilidad separada que considere los items definidos en
el presupuesto. Rendir trimestralmente en los formatos establecidos,
adjuntando mayores contables y conciliacion bancaria.

v' En cada rendicidn debe incluirse el aporte del operador y los apalancados

v" Over Head: el pago de OH se pagara segin procedimiento interno establecido
por Sercotec para estos efectos

v" Presupuesto: la gestién y ejecucion es de responsabilidad del operador en todas
sus etapas:

Negociacion

Ejecucion
Reitemizaciones
Rendiciones

Respuesta Observaciones

O O O O O

Para operativizar lo anterior, debera definir responsable y protocolo, distinto al
personal de centros.

Las reitemizaciones, se deben solicitar al ejecutivo regional con la antelacion
debida y no esperara la fecha de pago de un gasto para solicitar reitemizaciones.

e  Otros relevantes
v' Mapa estratégico del centro: Considerar su actualizacidn permanente segtin
necesidad y debe ser conocido por el equipo de trabajo. Para el tercer afio de
ejecucién identificar el sello distintivo del centro, conforme la vocacién
productiva y ejes estratégicos de desarrolio econémico del territorio, resultado
de lo anterior debera verse reflejado en el plan de accién del centro.

Las metas de impacto y las variables de gestién del centro deben ser conocidas
por todo el equipo de trabajo, cada integrante debe estar conocimiento de su
meta individual y como contribuye al resultado del centro en su conjunto.

v" Directorio del Centro: asegurar sesiones periddicas, con asistencia efectiva, en
conocimiento del Mapa estratégico del Centro y focos estratégicos de accién. En
caso de requerir cambio de integrantes, realizar solicitud justificada a
contraparte regional para su evaluacion.

¥ Modelo de acreditacién: para este afio de operacién se continuard con la
implementacién del modelo de acreditacion, donde se requiere la colaboracién
de los operadores y director de centro.
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Neoserra: El director es responsable del correcto uso, calidad y confiabilidad de
los datos ingresados.

Las claves de Neoserra son Unicas e intransferibles, por lo que los usuarios no
deben prestar su usuario y contrasefa a otro asesor (uso exclusivo del usuario e
ingreso de datos)

Convenios vigentes: debe informar de los resultados y la utilidad para su centro
de los convenios vigentes

Para constancia firman:

" ¢ /":-":".:'r_‘.'iﬁ'-::,-"/.f'.(f A pegtl . / A~ OPE
f.- - /s E i ! =
SERGIO MEDINA;7, ‘¢ ,’ S, = MILENNE GRIMAU S.
E EXTENSI N@A”"o P GERENTE DE CENTROS DE DESAR
VINCULACION CON EL MEDIO NEGOCIOS (S)

UNIVERSIDAD DE TARAPACA SERCOTEC




ANEXO N° 1

PRESUPUESTO FINAL
INDICADORES
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INDICADOR DESCRIPCION
N° total de Se considera como cliente asesorado, dentro del periodo de
clientes medicién, aquellos que hayan firmado la solicitud de
asesorados | asesoramiento (D3), y que asi mismo, tengan sesiones tipo 450
en periodo de | inicial/nueva o seguimiento reportables, dentro del mismo
medicion. periodo de medicién (periodo del acuerdo de desempefio)
Corresponde al nimero de clientes con seguimiento activo y de
Clientes tipo presencial, contabiliza a aquel cliente que tenga una asesoria
Activos inicial/ nueva o de seguimiento. {Centro cara a cara, Satélite y en (Usge e cartera
la Empresa cara a cara).
Considera aquellos clientes, que como resultado de la asesoria
N° de hayan manifestado un aumento de ventas, dentro del periodo de
empresas con | .. qicicon
aumento de
ventas en el | Para determinar el aumento de ventas se realiza de la siguiente =
periodo de | manera:
medicidn
e Venta por mismo periodo afio anterior v/s igual periodo
actual.
N° de nuevos | Mide el nimero de empleos formales generados por los clientes
empleos como resultado de la asesoria, ya sea indefinido, plazo fijo, 35
formales honorarios, part time, tiempo completo, temporal, autoempleo,
generados | etc, dentro del periodo de medicion.
Mide los recursos levantados por los clientes, para realizar
Inversiones | Inversiones durante el proceso de atencién y/o como resultado 100.000.000
realizadas de la asesoria. Estas inversiones deben ser de tipo privadas y en

estado aprobadas, dentro del periodo de medicién.




