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I. Antecedentes institucionales

Plan de Desarrollo Sistema de Direccién Estratégica - Universidad de Tarapaca 2017-2022
Institucional

Mision institucional | La Universidad de Tarapacda es una institucién de Educacién Superior regional estatal

comprometida con la excelencia académica y el mejoramiento continuo de su calidad.
La institucion realiza su quehacer en la Region de Arica y Parinacota y en la Regién de
Tarapacd, con proyeccion del mismo hacia el pais y a la Macro Regién Centro Sur
Andina.
Sus éareas de desarrollo son la docencia de pregrado orientada a la formacion integral
de profesionales que se inserten con éxito en el mercado laboral, promoviendo la
educacion continua, equidad y la movilidad social; la investigacion y el postgrado en
aguellas areas en las cuales la Universidad genera ventajas competitivas significativas;
la vinculacién con el medio y la extension académica en la perspectiva de contribuir al
desarrollo regional e integracion transfronteriza. La Universidad de Tarapaca, ademas,
asume el desafio de custodia, conservacion y preservacion los patrimonios regionales,
con énfasis en la Cultura Chinchorro, la que constituye un acervo cultural milenario de
valor inestimable para la humanidad.?

Acreditacion 5 aflos / 2017-2022
institucional Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacién y Vinculacion con el Medio.

Modelo Educativo Actualizado 2017

1 Dec. Ex. 560/2018 Ajuste al Sistema de Direccion Estratégica de la Universidad de Tarapaca 2017-2022.
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Il. Diagnéstico institucional

I1.1. Escenario institucional

La Universidad de Tarapaca (UTA) es una institucion de educacion superior estatal y regional creada mediante Decreto con Fuerza de Ley
N°150 del 11 de diciembre de 1981, ubicada en el norte de Chile, con casa central en la regién de Arica y Parinacota, en la ciudad de Arica,
y una sede en la regiéon de Tarapaca, en la ciudad de Iquique. Su vision y propdsito estratégico es “ser un referente como universidad
estatal, regional y fronteriza, reconocida por su calidad, integralidad, y aporte a la equidad, al desarrollo regional y a la integracién académica
e intercultural en la Macro Region Centro Sur Andina”.

De acuerdo con su misién su quehacer académico se realiza a través de la formacién académica, la investigacion, la creacién, la innovacién
y la vinculacion con el medio. Funciones universitarias mediante las cuales cultiva, genera, desarrolla y transmite el saber en diversas areas
del conocimiento, con enfoque de calidad y equidad, en un marco de respeto por la diversidad cultural, la proteccion del medio ambiente, el
resguardo y puesta en valor de los patrimonios regionales y con una orientacién hacia el bienestar de las comunidades y el ecosistema de
desarrollo territorial.

Estos lineamientos han sido, en general, integrados en el Sistema de Direccién Estratégica (SDE) institucional 2017-2022, el Modelo
Educativo Institucional (MEI) y el Modelo Pedagdgico Institucional (PEI); fortaleciendo el quehacer institucional en la perspectiva de ser una
entidad que avanza en su complejidad y calidad.

A continuacion, se presenta una revision y andlisis de la situacion institucional actual con base en estos y otros elementos del sistema de
direccion estratégica vigente, en consideracion de los escenarios actuales y potenciales. Se debe considerar, en todo caso, que las crisis
social, sanitaria y econémica que ha vivido el pais y la region, han tenido implicancias estratégicas que han significado definir e implementar
nuevas politicas y un Plan Integral de abordaje en el contexto de trabajo remoto y docencia telematica, incluida una estrategia sostenida de
cultura digital e implementacion activa de plataformas virtuales y redes sociales. El diagnéstico se centra en las cinco areas estratégicas
definidas para el fortalecimiento institucional:

(AE1) Gestion y planificacion estratégica.

El propésito de la Direccion Estratégica y la Gestion Institucional es conducir el proyecto universitario hacia el cumplimiento de los
lineamientos misionales y el proposito estratégico de la UTA, en un marco de calidad, equidad, sustentabilidad econémica y compromiso
publico. Con este foco en el Sistema de Direccion Estratégica (SDE) se ha incorporado aspectos sistémicos multinivel abordando ademas
de la gestion y planificacion otros &mbitos propios de la direccion estratégica.

En SDE 2017-2022 contiene los lineamientos de misidn, vision/proposito estratégico, valores institucionales junto con las politicas, objetivos,
programas e indicadores estratégicos. Ha sido estructurado sobre la base de cuatro ejes de desarrollo estratégico: i) formacion (pre y
postgrado); ii) investigacion y desarrollo; iii) vinculacion con el medio y; iv) gestion institucional, gobernanza y desarrollo institucional, los
cuales conforman la hoja de ruta de la Universidad. En este sentido, el SDE se ha transformado en una herramienta base en la gestion de
la institucion contribuyendo al desarrollo de una posicion académica relevante a nivel regional y nacional; al mismo tiempo que clarifica los
elementos que proporcionan sustentabilidad al proyecto institucional. El SDE ha sido evaluado y ajustado el afio 20182, desde una logica
de mejoramiento continuo, integrandose, preliminarmente, los desafios derivados de la nueva legalidad (Leyes 21.091 y 21.094) y las
necesidades y expectativas de la comunidad universitaria y externa, incorporandose explicitamente las perspectivas de equidad, inclusion
y enfoque de género.

El horizonte 2030 implica el desafio de transitar hacia una Universidad compleja en un entorno simultaneamente dinamico y competitivo. Se
precisa, entonces, fortalecer la estrategia y el sistema de postgrado, consolidar el quehacer de pregrado, investigacion, innovacion y
vinculaciéon con el medio, profundizando las perspectivas de calidad, equidad, inclusién interculturalidad y género en el quehacer
institucional. De igual modo, se requiere aumentar la competitividad académica, dotar de condiciones de infraestructura y de recursos
tangibles e intangibles, fortalecer los sistemas de gestion, informacion, control de gestion y aseguramiento de la calidad.

Como elemento necesario para una mejor implementacion del SDE, la institucion ha realizado un proceso de reestructuracion de la
administracion central® y académica®*. La nueva estructura organica pretende ser mas funcional y coherente con el desarrollo de los
propésitos institucionales. Tanto la reestructuracion administrativa como la reestructuraciéon académica se han tenido como cambios
necesarios para avanzar hacia el desarrollo de la complejidad, la calidad, la equidad y la sostenibilidad de la Institucion, encontrandose en
permanente evaluacién. Sobre todo, se debe tener presente que las revisiones y préximos ajustes previstos al SDE y la modificacion de
estatutos institucionales, requeriran potenciar la organica institucional en conformidad a los desafios estratégicos y a las nuevas exigencias
legales.

En el afio 2018, se ha integrado a la estructura directiva una Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico (VRD), una Direccion de Equidad de
Género (DEGEN), una Direccién de Gestiéon de Personas y Bienestar (DGPB), una Direccién de Asuntos Legales (DAL) y una Direccion de
Gestién de Informacién y Control de Gestion (DGC), todas estas unidades favorecen el abordaje de los desafios corporativos, incorporando
de mejor manera la naturaleza y el caracter de la Universidad, el resguardo de los principios y compromisos del proyecto institucional y su
integridad sistémica. Asi también, permiten atender las demandas de la nueva gobernanza del sistema de educacion superior, promoviendo
la calidad, equidad e inclusion, integracion, promocién y el desarrollo de los académicos/as y el funcionarios/as, con clara orientacion hacia

2 Dec. Ex. 560/2018 Ajuste al Sistema de Direccion Estratégica de la Universidad de Tarapaca 2017-2022.
3 Dec. Ex. 877/2018 Ajuste a la estructura administrativa central de la Universidad de Tarapacda. Descripcién de cargos.
4 Dec. Ex. 27/2018 Reestructuracion académica UTA 2018 la Universidad de Tarapaca.
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la complejidad con sustentabilidad y cumplimiento del rol social institucional. En el ajuste organizacional se ha considerado también fortalecer
la Direccion General de Sede (DGS) lquique, creando dos direcciones: administracion y finanzas y direccién académica. Se pretende asi
profesionalizar y desconcentrar funciones®. Entre otros aspectos de funcionalidad y eficacia se destaca la generacion de comisiones
consultivas internas con participacion de diferentes estamentos y el fortalecimiento de la vinculacion mediante un Consejo Consultivo
institucional. Por su parte, la reestructuracién académica realizada en 2018 ha permitido actualizar la organizacion de las unidades
académicas a los parametros incorporados en nueva legalidad vigente, proyectandose las bases para la transicion hacia la visién de una
universidad compleja.

La Universidad dispone de un sistema de informacion, organizado en sistemas que cubren la gestién académica, la gestién administrativa
y financiera, y la direccion estratégica. Esta Ultima area incluye un repositorio central de Data Warehouse que integra bases de datos
disponibles en la Institucién, en funcién de los indicadores estratégicos definidos en el SDE. No obstante, las emergentes exigencias del
entorno han requerido incorporar medidas paliativas para cubrir necesidades puntuales, siendo necesario proyectar de forma integral su
proximo nivel de desarrollo a un estandar que facilite el registro, monitoreo, consultas y toma de decisiones estratégicas, en coherencia con
una cultura y mecanismos de aseguramiento de la calidad y una gobernanza de datos que permita la interaccién de procesos multinivel.

Con relacion a la gestion de recursos fisicos, durante el afio 2019 se concretd un proceso orientado a sentar las bases que reduzcan las
asimetrias entre la Sede lquique y casa Central, observadas en el proceso de acreditacion institucional. Al respecto, se esta ejecutado el
fortalecimiento de la infraestructura de la sede mediante obras en el edificio educacional “La Tirana” y el arriendo de nuevos espacios
funcionales al quehacer institucional.

En cuanto a la gestion financiera, la UTA destaca por sus indicadores de liquidez, solvencia y equilibrio operacional de largo plazo. Estos
logros se sustentan en procesos de formulacién presupuestaria alineada con los propdsitos y las prioridades estratégicas establecidas en
el SDE y con los planes de desarrollo de las unidades académicas. La institucion ha tenido la capacidad de autorregulacién para ajustar sus
gastos operacionales y de administracién ante situaciones coyunturales® que han generado restricciones mayores para el accionar de las
universidades del Estado.

En cuanto a gestién estudiantil la universidad dispone de instancias formales, procesos y servicios orientados al desarrollo y calidad de vida
estudiantil. Las politicas, programas y beneficios existentes se basan en los principios de calidad, equidad, inclusién y no discriminacion;
promoviéndose la participacién, informacion y desarrollo de actividades extracurriculares, junto con la promocién, prevencién e
intervenciones en pro del bienestar biopsicosocial de los y las estudiantes. Al respecto, los montos asociados a beneficios estudiantiles
ministeriales y la asignacion de recursos institucionales alcanzaron en 2019 M$ 18.622.1887 y M$ 1.232.0918 respectivamente.

Con el fin de otorgar sustentabilidad al proyecto institucional con orientacion hacia la integralidad del quehacer académico, se han
desarrollado adecuaciones en las normativas sobre carrera académica favoreciendo su ajuste al contexto y activando procesos de
jerarquizacion que reconocen los méritos y trayectorias de manera coherente con los propdsitos institucionales. En el mismo sentido, se
han generado politicas de gestion de integracién y desarrollo que redundaran en el perfeccionamiento de la carrera funcionaria de la
Universidad.

En términos del cumplimiento de los indicadores estratégicos establecidos en el SDE, se evidencia un buen desempefio general, con
mejoras sustanciales y sostenibles en indicadores como la proporcién de doctores del cuerpo regular que al afio 2019 corresponde al 40%
y la tasa de postgraduados (90%). Asimismo, se ha logrado mejorar la gestidn financiera y se ha avanzado en las metas institucionales. Por
consiguiente, la Universidad cumple con los objetivos propuestos alcanzando niveles relevantes de consistencia interna. No obstante, desde
la perspectiva de la consistencia externa, la institucion requiere mejorar significativamente la proporcion de Doctores en su cuerpo
académico, puesto que ésta se encuentra por debajo de la exigencia (50% de Doctores) comprometida para el sistema estatal de
universidades. Ademas, es necesario mejorar la gestion orientada a sustentar la docencia del siglo XXI, para lo cual la institucion debe
cautelar la renovacion de la infraestructura que permita proporcionar condiciones éptimas para el desarrollo con calidad de actividades tanto
docentes como investigativas, considerando ambitos de formacion integral, inclusion, seguridad y sustentabilidad.

Finalmente, en cuanto al desarrollo institucional se debe seguir avanzando hacia la consolidacién del quehacer académico, fortaleciendo el
desarrollo de una cultura de calidad integral, junto con el mejoramiento de la gobernanza, los mecanismos de coordinacion y comunicacion;
a lo que debe sumarse, la optimizacion de los procesos y los sistemas de gestion, unido a la digitalizacién avanzada de los sistemas de
informacién. Lo anterior se vincula de manera indisoluble con el disefio e implementacién de un sistema integral de aseguramiento de la
calidad.

(AE2) Docenciay procesos formativos: pre y postgrado.

En esta area se han desarrollado propésitos claros y pertinentes formulados en el MEI y en el SDE. El MEI ha sido implementado a través
del Modelo Pedagdégico Institucional (MPI), programas de perfeccionamiento en métodos pedagdgicos y un proceso sistematico de
innovacion curricular de todas las carreras de la Institucion.

La Universidad ha mantenido una matricula creciente en el periodo 2016-2020, consistente con su posicion de predominio en el sistema
universitario de la regién de Arica y Parinacota, representando el 73,38% de toda la matricula universitaria regional para 2019. Justamente
en dicho periodo se completé una matricula de 9.171 estudiantes de pregrado y 289 de postgrado, con una oferta académica de 44 carreras
impartidas por siete facultades en dos sedes. Cabe sefialar que se cuenta con un proceso sistematico de revision de vacantes ofrecidas por

5 Dec. Ex. N°188/2019. Modifica texto de delegacion de facultades del Rector de la Universidad de Tarapaca.

6 Ley 21.091 y 21.094 recientemente aprobadas en el afio 2018.

7 No incluye gratuidad ni fondo solidario de crédito universitario. Direccion de Asuntos Estudiantiles, noviembre del 2019.
8 Direccion de Asuntos Estudiantiles, noviembre del 2019.
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la Institucién, el que considera la demanda externa, las necesidades profesionales de la regién y el pais, los propoésitos y los recursos
institucionales. Al respecto la UTA se ha convertido en un motor trascendental de desarrollo y movilidad social de cientos de familias
ariquefias y de otras regiones del pais, habiendo titulado al afio 2019 y en estos 39 afios de vida institucional méas de 40.000 profesionales.

Los y las estudiantes que ingresan a la UTA provienen principalmente de colegios particulares subvencionados (63%) y municipalizados
(33%), sélo un 4% procede de colegios particulares pagados. Existe entre ellos gran diversidad étnica y cultural, 44,13% se identifica con
alguin grupo étnico® (18,49% aymara, 2,13% mapuche, 0,92% diaguita, 0,84% atacamefio y el 21,75% a otra etnia), en tanto, los estudiantes
extranjeros representan en promedio 2,58% del total de matriculados. Un alto porcentaje de estudiantes de pregrado son primera generacion
de su familia que accede a la educacion superior universitaria y en su mayoria vienen de familias de nivel sociocultural bajo y con ingresos
econdmicos escasos. Considerando su inclusion en los tres primeros quintiles de estudiantes ingresados en 2019 (66%), 6.003 estudiantes
accedieron a gratuidad y el 85,4% suscribi6 el beneficio de arancel basico (7.804 estudiantes).

La institucion cuenta con un sistema de seleccion y admision objetivo, transparente y alineado con los propoésitos institucionales de calidad
académica e integracion social. Via ingreso regular selecciona estudiantes que han demostrado capacidades académicas estandarizadas,
y via ingresos especiales abre mecanismos que posibilitan mayor equidad en el acceso a la universidad y movilidad social de estudiantes
con alta motivacion, pero con trayectorias socio-educativas desventajadas. El puntaje promedio PSU de ingreso a la UTA para el afio 2019
fue de 543 puntos. La institucion cuenta con programas de integracion vertical con establecimientos educacionales, favoreciendo el
desarrollo de habilidades blandas y de competencias académicas a estudiantes de ensefianza media previo ingreso a la educacién superior.

La vulnerabilidad académica y psicoafectiva de las y los estudiantes que ingresan a la UTA se evidencia en los resultados de la encuesta
anual de caracterizacion social y dominio de competencias en las areas de matematicas, lenguaje e inglés. En coherencia, se ha
implementado programas de reforzamiento de competencias transversales a través de talleres y de seguimiento con tutores que acompafan
cercanamente a los/las estudiantes de primer afio. Cabe destacar que se acompafia a 2.109 alumnos de educacién media mediante el
programa PACE y casi 200 alumnos derivados al programa PROCAI. El acompafiamiento se extiende a estudiantes que estan en los Gltimos
afios para favorecer su insercién al mundo laboral. Ademas de talleres, la universidad realiza afio a afio ferias laborales en las que se pone
en contacto a egresados, empleadores y estudiantes de Ultimo afio, generando vinculos que mejoran la posibilidad de empleabilidad para
titulados. Si bien la institucion cuenta con registro de la informacién de sus estudiantes, sus titulados y/o egresados, este mecanismo debe
ser reforzado acorde a la necesidad de retroalimentacién y orientacién de los procesos de innovacion curricular.

La universidad en coherencia a sus principios de equidad e inclusién, y en su compromiso con el éxito estudiantil, ha gestionado
financiamiento para la implementacion de sus propoésitos en docencia a través de recursos propios y convenios de desempefio con el
Ministerio de Educacién (MINEDUC), logrando instalar mecanismos de innovacion curricular; desarrollo docente; diagnéstico, nivelacién y
apoyo a la progresién de los estudiantes (propedéutico, diagndstico, acompafiamiento a la progresién de los estudiantes de reciente ingreso,
e intervenciones a estudiantes de segundo y tercer afio) todos ellos orientados a contribuir con la disminucion de las brechas académicas
y personales de ingreso de los estudiantes, bajo la dptica de otorgar una formacién integral y equilibrada, y mejorar el desempefio
académico. Estos mecanismos han permitiendo aumentar progresivamente la tasa de retencion de primer afio hasta alcanzar un 87,83%
para el 2019, ubicando a la UTA por sobre el promedio nacional (75,0% en 2019 SIES). Si bien se ha implementado de la mano del MEI
acciones de diagndstico, nivelacion y apoyo la progresion de los estudiantes, aln existe un gran desafio en relacion al incremento de la tasa
de titulacién oportuna. Asimismo, la tasa de titulacion general que a pesar de tener una mejora significativa el afio 2018 alcanzando un
55,6%, decae a 46,83%*° considerando la cohorte 2010 para el afio 2019, producto del estallido social que retrasé la finalizacion del Il
semestre de 2019, por lo cual se esta impulsando un conjunto de acciones y medidas tales como: adecuacion del MEIl y modelo pedagégico
y nuevo reglamento de actividades de titulacién.

Al cierre del afio 2019 el cuerpo académico alcanza 304 académicos que atienden a 9.171 estudiantes de pregrado, configurando un
estandar de dedicacion académica de 29,8 estudiantes de pregrado por cada académico JCE. La proporcion de académicos con grado de
doctor ha tenido un aumento sostenido pasando del 39,1% para el afio 2018 al 43%** en la actualidad, pero sigue por debajo de la meta del
sistema de universidades estatales. Por otro lado, frente a las asimetrias entre la Casa central y la Sede Iquique, se desarrollan programas
especificos para fortalecer el cuerpo académico de la sede mediante su perfeccionamiento y capacitacion.

En el proceso de innovacion curricular participan docentes, estudiantes, egresados y empleadores, favoreciendo el ajuste a las necesidades
del mundo laboral. Ahora bien, aunque se ha avanzado en la incorporacion del SCT, equilibrando y adecuando las cargas académicas, el
desafio es evaluar los programas en ejecucion y efectuar los ajustes curriculares pertinentes para el logro de los perfiles de egreso, y la
flexibilidad curricular en relacion a la continuidad de estudios.

Una oportunidad relevante para la digitalizacién y virtualizacion de la docencia de pregrado se ha abierto a la luz de la respuesta institucional
frente a la crisis sanitaria generada por el covid-19. La gestion docente por via digital ha resultado viable y satisfactoria para los estudiantes;
posibilitandose una optimizacién de la misma, en condiciones de normalidad, para mejorar los procesos formativos y hacerlos mas
coherentes con una poblacién de estudiantes nativos-digitales.

En el &mbito de postgrado la UTA se encuentra implementando una nueva politica orientada al desarrollo creciente de la oferta de doctorados
sobre la base de estandares de calidad, promoviéndose su vinculacién con la investigacion. Una evaluacion de los programas de postgrado
ha originado una reorientacién en funcion de criterios de calidad reduciendo su nimero a aquellos susceptibles de ser acreditados en los
proximos afios. La UTA cuenta con un total de 14 programas de postgrado, 10 programas de magister y 4 programas de doctorado (se
dictan solo 3 programas). La matricula de estos programas se ha mantenido estable desde el 2016 al 2019, afio en el que se alcanz6 289
estudiantes matriculados (268 en programas magister y 21 en programas doctorado). Hoy se cuenta con 2 programas de doctorado
acreditados y el restante ha finalizado su proceso de autoevaluacion, comparativamente menor a la oferta de instituciones pares. El nimero

9 Base de datos personales cruce con base de matricula SIES, abril 2019.
10 sistemas UTA, abril del 2020.
11 Base de datos VRA, abril del 2020.



PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Versién 1-2020 (Aprobacién: 28/09/2020)

de estudiantes con participacion en publicaciones WOS en este periodo ha ido en incremento alcanzando 66 estudiantes de postgrado con
participacion en estas publicaciones.

Hasta ahora la funcion del postgrado ha sido parte del quehacer de la Direccion de Investigacion, Postgrado y Transferencia Tecnologica.
La normativa actual ha vinculado la formacion de postgrado al area estratégica de formacion y establece la obligatoriedad de acreditacion
de doctorados surgiendo la necesidad de reorganizar el lugar estructural del postgrado para brindar la autonomia que requiere su desarrollo
traduciendo los propésitos y politicas declaradas en el SDE, en objetivos de corto y mediano plazo de la mano con el cumplimiento de los
indicadores estratégicos en el area de postgrado, nivel formativo en el que no se ha alcanzado las metas definidas, precisando mejorar la
oferta de programas y acreditar su calidad.

En este contexto, se requiere que el actual cuerpo académico sume una cantidad significativa de Doctores, con publicaciones WoS de
cuartiles 1y 2, con capacidad para ganar proyectos del tipo Fondecyt Regular, Fondef o equivalente, que sean académicos idéneos para
nutrir la docencia de pregrado, junto con configurar parte relevante de los claustros necesarios que permitan sustentar la acreditacion de
programas Doctorales y programas de Magister.

(AE3) Investigacioén, innovacion y/o creacion.

La UTA se perfila como una institucion de educacion superior compleja que considera la investigacion como una actividad misional prioritaria.
La investigacion es un eje estratégico consignado en el SDE cuyas politicas y objetivos orientan hacia el desarrollo de investigacion cientifica
tedrica y aplicada en aquellas areas en las cuales la Universidad genera valor estratégico y posee ventajas competitivas significativas. En
este sentido, en el SDE se han definido programas y mecanismos relacionados con 5 objetivos estratégicos mediante los cuales se pretende
potenciar y consolidar las capacidades institucionales para la investigacion cientifica y tecnoldgica, junto con fortalecer tanto el desarrollo y
la transferencia tecnolégica como la vinculacién con el pregrado y postgrado, y posicionarse como lider en produccion per cépita por
académico de publicaciones ISI/Scopus como proyectos FONDECYT Regular, en el norte del pais.

El resguardo del cumplimiento de los objetivos estratégicos y la actividad de investigacion esta bajo la responsabilidad de la Direccion de
Investigacion Postgrado y Transferencia Tecnolégica (DIPTT) dependiente de la Vicerrectoria Académica. Dentro de su estructura cuenta
con el Comité Etico Cientifico'? (CEC) acreditado'® por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de Arica y Parinacota, cuya
mision es evaluar los componentes éticos de los proyectos de investigacion, asegurando la proteccién de los derechos, la seguridad y el
bienestar integral de los sujetos de investigacién, ademas del correcto desempefio durante su ejecucién. Durante el periodo 2019, el CEC
recepciond 90 solicitudes de revisién proyectos de investigacion, de las cuales 77 presentan constancia de aprobacién.

La investigacion institucional es en general de alta calidad, aunque el volumen absoluto es pequefio comparativamente con otras
instituciones de mayor tamafio. Se cuenta con financiamiento competitivo de ANID (Ex CONICYT), fondos propios y otros, que favorecen la
publicacion de resultados de investigacién en revistas indexadas WOS, SCOPUS y SciELO. En 2019 fueron publicados 253 articulos WoS
(mejor cifra historica); 65 SciELO; y 289 Scopus, alcanzando una productividad per capita de 0,95, la mas alta histéricamente en la
institucion. No obstante, se observa un bajo indice de impacto Field-Weighted Citation Impact” Scopus (0,86) y "Citation Impact Normalized"
WOS (0,77) en comparacion con lo establecido en sistema nacional de universidades estatales. A nivel del Fondecyt Regular, la UTA logré
un liderazgo en el norte de Chile en el afio 2019, con 10 iniciativas adjudicadas, el que volvio a ratificar con 9 iniciativas adjudicadas el
presente afio. Con respecto al volumen de investigacion realizado por la institucion, se ha experimentado una leve baja en cuanto a su
posicionamiento en publicaciones WOS, pasando del lugar 15 en 2017 al 20 en 2019. Para potenciar la generacién de conocimiento de
excelencia, la UTA cuenta con el Instituto de Alta Investigacion (IAl) al que estan adscritos 12 investigadoras/es con el mas alto estandar
internacional, quienes desarrollan proyectos relacionados con las areas de mateméaticas Fuzzi, fisica, arqueologia, antropologia, genética
humana, cancer de mamas, entre otras. De todos modos, se debe considerar que el nimero de publicaciones esta acotado por el nimero
de académicos de la Universidad, y la institucion califica entre las entidades de menor tamafio en Chile.

La Institucion realiza investigacion aplicada e innovacién tecnoldgica, vinculada al desarrollo regional con financiamiento de fuentes
competitivas regionales y nacionales, publicos y privados. El afio 2019 la UTA ha sido parte de un consorcio que se adjudicé el proyecto
CORFO “Centro Tecnolégico de Economia Circular”, también obtuvo un proyecto FIC en la regién de Tarapaca, y otro FONDEF VIU. La
actividad financiada por fondos competitivos regionales ha disminuido para el periodo 2017-2019 alcanzando 7 proyectos, producto que la
Region de Arica y Parinacota no ha convocado a Proyectos de Innovacién para la Competitividad desde el afio 2015. Por otro lado, la
institucién cuenta con fondos internos con concursos bien estructurados y orientados por politicas especificas como son los Proyectos
Mayor de Investigacién Cientifica y Tecnolégica, Proyectos de Investigacion en Educacion, Apoyo para Anteproyecto FONDEF, Proyectos
de Investigacion para estudiantes de Pregrado, y Proyectos de Tesis de Investigacion para Estudiantes de Postgrado, entre otros. En el
periodo 2019 se adjudicaron 48 proyectos en concursos de investigacion internos, obteniendo una tasa de adjudicacion del 97% y un monto
de adjudicacién de M$ 142.400.

La institucion ha fortalecido su capacidad de investigacion aumentando progresivamente la cantidad de académicos con grado de doctor,
pero aun esta debajo de la meta del sistema de universidades estatales. Estas incorporaciones han sido hechas por mecanismos
competitivos con financiamiento externo via Convenios de Desempefio (MINEDUC) y Programa de Atraccion e Insercion de Capital Humano
Avanzado (CONICYT). En este sentido, se requiere aumentar la cantidad de académicos con grado de Doctor, como también actualizar los
mecanismos e incentivos para el desarrollo de la investigacion, creacion e innovacion que permitan aumentar el nimero de académico que
realiza investigacion en la Universidad. De esta forma se busca fortalecer la investigacion, y proporcionar una base soélida para el desarrollo
y consolidacion de la docencia de posgrado, logrando una efectiva integracion entre las capacidades de investigacion y el desarrollo del
postgrado.

En el ambito de gestion de las invenciones y tecnologias el desarrollo es incipiente. La universidad cuenta con 2 procesos de patentamiento
en curso en el marco del Convenio de Co ejecucion Fundacién UC Davis Chile Life Sciences Innovation Center y la Universidad de Tarapaca:

12 36 cre6 mediante Decreto Exento N°00.847/2017.
13 Resolucién Exenta N°A /706.
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i) N° 348-2020 Biofungicida basado en la bacteria Pseudomonas lini CEPA S57; y ii) N° 346-2020 Método de Aplicacién para el Control de
Hongos Fitopatogenos.

En términos del cumplimiento de sus indicadores estratégicos, esta area presenta un rendimiento general destacado, alcanzandose las
metas institucionales: indice de posicionamiento de publicaciones SCOPUS vy el indice de posicionamiento de proyectos FONDECYT, en
los cuales se obtiene el 1° puesto al afio 2019 en relacién al norte de Chile. Igualmente, se debe procurar mantener los logros alcanzados
e incrementar de forma gradual los desafios planteados para esta area, aunque el tamafio relativo de la institucion es un handicap que acota
el nivel de logro que puede alcanzarse. Resulta necesario, disponer de un sistema de monitoreo, visibilizacién y evaluacién de impacto del
guehacer investigativo en el desarrollo disciplinario, la docencia y el @mbito productivo y social, que permita mejorar la gestion de los recursos
organizativos, humanos, fisicos, informaticos y financieros dispuestos para la investigacion.

(AE4) Vinculacion con el medio.

La funcion de vinculacion con el medio se estructura a partir del SDE, las politicas institucionales y el quehacer de las unidades académicas,
centros y otros dispositivos, apoyados desde la Direccion de Extension y Vinculacion con el Medio (DEVM) dependiente de la Vicerrectoria
Académica. La vinculacién con el medio implica la interaccién significativa, sostenida en el tiempo y de mutuo beneficio entre la institucién
y los principales actores publicos, privados, sociales y la comunidad regional. Para la Universidad de Tarapaca estos vinculos deben ser
eficaces y eficientes, de caracter horizontal y bidireccional, realizados preferentemente en el entorno local y regional, y cuando sea pertinente
en lo nacional e internacional en coherencia con la misién institucional. La bidireccionalidad implica ademas de oferta territorial y escucha
activa, la instalacion de capacidades en el entorno. La universidad considera 5 dimensiones en este ambito: i) Vinculacion a través de las
Agrupaciones y Centros UTA, ii) Vinculacion desde la academia, iii) Extension y comunicaciones, iv) Vinculacién desde la Custodia,
conservacion y educacion patrimonial y finalmente a través de los v) proyectos financiados por el MINEDUC.

La Universidad cuenta con 14 centros para la gestion del conocimiento proveniente de distintas areas disciplinarias, siendo éstos, a su vez,
espacios de aprendizaje y practica. Destacan el Centro de Desarrollo de Negocios (en alianza con SERCOTEC), el Centro de investigacion
e intervencion psicosocial, el Centro de atencién y las actividades practicas de psicologia CAAPPS y los Centros Atencién Juridica. Otra
plataforma de vinculacién es la Radio Universidad de Tarapacéa creada en 1968, la que realiza un rol comunicacional, cubriendo aspectos
importantes en el desarrollo cultural de la region. Asimismo, los 4 elencos artisticos estables: Ballet Folklérico de la UTA (BAFUT), Coro
Universitario, Conjunto Folklérico Integracion de la UTA (CINUT) y Tuna Universitaria, desarrollan expresiones artisticas y rescate identitario
propio del Norte Grande chileno y la regién andina.

El caracter de ser una Universidad de Estado que opera en una zona extrema y bifronteriza'®, constituye una ventaja competitiva para la
institucién, puesto que el reconocimiento alcanzado en la perspectiva transfronteriza le posiciona como un referente de calidad para el Sur
del Per( y Centro Oeste de Bolivia. Lo anterior, le permite cumplir con su misién y sus objetivos estratégicos. En este sentido, la institucién
ha realizado esfuerzos en el desarrollo de actividades, intercambios y presencia académica de naturaleza transfronteriza y transnacional,
necesitando avanzar y potenciar estas acciones como un agente vinculante con proyeccion global y mejorar su posicionamiento a nivel
nacional e internacional.

Al hacer propio el compromiso del desarrollo de la educacion superior en su territorio, para la Universidad es crucial interactuar como un
agente de base en el desarrollo regional, generando simbiosis con los integrantes del encadenamiento productivo y desarrollo social,
liderando los conocimientos que empujen un desarrollo sostenido en los territorios. Con esta orientacién se han creado diferentes instancias
de interaccion con agentes de desarrollo regional en salud, educacion, desarrollo social, entre otros. Especial lugar ocupa el “Consejo
Consultivo Regional de Vinculaciéon con el Medio”, cuyo objetivo es crear un vinculo permanente con los distintos actores relevantes de
Arica y Parinacota, estableciendo una relacion bidireccional permanente, mas incluyente, cohesionada socialmente y capaz de estrechar su
vinculo con la sociedad civil, la institucionalidad publica y organismos privados, para asi promover soluciones colaborativas y atingentes a
las problematicas vinculadas con el desarrollo demogréfico, territorial, econémico, social y cultural regional, junto a nuevos desafios del
entorno en el cual la UTA realiza su quehacer académico®.

De manera relevante, y en concordancia con su mision institucional, la UTA ha asumido el desafio de custodia, conservacion y preservacion
los patrimonios regionales, en areas de recursos histéricos, naturales y culturales. Con énfasis hoy en la Cultura Chinchorro, que constituye
un acervo cultural milenario de valor inestimable para la humanidad, que incluye los cuerpos momificados mas antiguos del mundo: las
momias Chinchorro. La institucién mantiene plataformas permanentes de conservacion y difusion patrimonial: el Museo Arqueoldgico San
Miguel de Azapa, el Museo in Situ Colon 10, y sus respectivas colecciones con mas de 100.000 piezas; considerando su exclusividad,
cualidad; constituyéndose en un foco de atencion a nivel mundial, desde la perspectiva cientifica y patrimonial. En este sentido, durante los
ultimos afios la institucién ha liderado una serie de actividades nacionales e internacionales en el marco de custodiar con un alto estandar
de conservacion el patrimonio arqueolégico Chinchorro, elaborando el “Expediente de Nominacion Sitios Chinchorro Patrimonio de la
Humanidad” presentado este afio por el Gobierno de Chile al Centro de Patrimonio Mundial de UNESCO.

La institucién posee plataformas de vinculacion con la comunidad; sin embargo, se requiere fortalecer nuevas estrategias y estructuras que
permitan a la institucién conectarse a través de un mensaje claro, intencionado y transversal, impactando con la calidad del mensaje y sus
derivaciones para consolidar el posicionamiento institucional, principalmente en las regiones en que opera con proyeccion a la Macro Regién
Centro Sur Andina. Para asumir adecuadamente los desafios y proyecciones estratégicas se requiere fortalecer la gestion de metas de
manera integral, para lo cual es menester la consolidacion y mejoramiento del actual sistema de “Registro, Seguimiento y Evaluacion de
Impacto” de las acciones de vinculacion con el medio, regulado y sistematizado por Normativas formalizadas en el nuevo Reglamento de
Vinculacion con el Medio; el cual permite trabajar en base a “Proyectos de Vinculacion con el Medio”, integrandolos en una matriz de
exigencias y parametros para su seguimiento y medicién de impactos, aun puede ser perfeccionado. En el corto plazo, se espera profundizar

14 Zona Centro-Sur Andina, Chile comparte fronteras con los paises vecinos de Per( y Bolivia.
15 Decreto Exento N°00.433/2017.
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en este desarrollo y consolidar un modelo de gestién, haciendo mas eficiente este compromiso que, como eje estratégico institucional, es
fundamental su mejora continua que reditde en el quehacer universitario junto a docencia e investigacion.

(AED) Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

La Universidad posee un sistema de aseguramiento de la calidad que se estructura en funcién del SDE, el cual incorpora las politicas,
mecanismos, programas objetivos e indicadores de resultados para todas las areas de funcionamiento institucional. Se dispone de una base
de sistemas que proporcionan informacion confiable para la mayoria de los procesos, la que es utilizada para el control, seguimiento y toma
de decisiones fundadas en el marco de la misién y propésitos institucionales. Fortalecer y generar mejoramientos continuos en el sistema
interno de aseguramiento de la calidad es un desafio abordado institucionalmente desde la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico a través
de la Direccién de Calidad Institucional (DCI) cuyo andamiaje permite la coordinacion con toda la institucion. No obstante, los avances
realizados a través de los 4 procesos de acreditacion a que se ha sometido la Universidad, existe una brecha entre lo que se dispone y lo
gue se exige en las nuevas leyes y en los nuevos Estandares de Acreditacion Institucional.

Al respecto, se esta implementando un proyecto de fortalecimiento®® orientado al redisefio de un sistema de gestion integral de calidad
institucional, ajustado a la nueva legalidad vigente. Se pretende establecer un modelo, consolidar politicas, mecanismos y procesos para
una gestion integral de la calidad desde la perspectiva de la excelencia y el mejoramiento continuo de procesos. Este proyecto cuenta con
objetivos orientados a potenciar, afianzar e implementar las politicas, mecanismos, procesos y sistemas para el aseguramiento integral de
la calidad de la Universidad, a través de 1) levantamiento de informacién del estado actual de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad para implementar planes institucionales de mejora y de las carreras; 2) construccion de un sistema de gestion integral de calidad
(SGIC); 3) actualizacién de sistemas computacionales de apoyo que alimenten al sistema de gestion de la calidad y 4) implementacion de
acciones de gobernanza de datos y gestion de la informacion. Cabe sefialar que esta iniciativa es crucial para la instituciéon, ya que el
aseguramiento de la calidad es transversal a los ejes de desarrollo estratégico, asumiendo la perspectiva de mejora continua de la
Institucion. Por lo mismo, se considera el trabajo con todas las unidades académicas y unidades de gestion, siendo clave su coordinacion
desde la perspectiva de la calidad.

Es en este sentido, se ha llevado a cabo la conformacion de la Comisién de Calidad®’, logrando avances como la realizacion de las jornadas
de alineamiento con la cultura de la calidad integral y la mejora continua en la que participaron Directivos del equipo de gestion y
profesionales de la DCI y de DIPLAN?®, Esta actividad se concretd a través del convenio de colaboracién entre las Universidades UTA-
UFRO y obtuvo como resultado la formulacion de la “Politica de calidad de la Universidad de Tarapaca™®, teniendo en consideracion y
atendiendo el cumplimiento del SDE y la Misi6n institucional, asi como los requerimientos del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, contenido en la Ley N°21.129, la nueva Ley de Educacién Superior N°21.091 y de Universidades del
Estado N°21.094. Adicionalmente, se ha establecido el Mapa de Procesos y los objetivos generales del SGIC. Sin embargo, la tarea de
integracion de procesos debe ser guiada, ademas, desde una vision estratégica que va desde la sistematizacion de politicas, mecanismos
y procesos hasta alcanzar un nuevo nivel convergente con el mejoramiento de la gestion y planificacion estratégica, el incremento de
variables y calidad del analisis institucional y la simetria de desarrollo con todas sus sedes. Por lo anterior, se requiere fortalecer una
plataforma de soporte adecuada, que permita la integracion del sistema de aseguramiento de la calidad en desarrollo (el cual se orienta a
garantizar la calidad de procesos claves y subprocesos que aportan valor institucional) y el sistema de gestion integral en todos los niveles
de decision (que aporta desde la gestion, academia y administracion, con el cumplimiento y convergencia de resultados y su verificacion
de avance), alineados todos al cumplimiento del Sistema de Direccion Estratégica Institucional bajo un entorno de cambio y ajuste dinamico.
Estos sistemas se deben construir como herramienta que aporte con la complejizacion de la institucion y complemente otros aspectos que
fortalecen la institucion y permiten la implementacion estratégica, como lo son la estructura organizacional, los sistemas de control, el manejo
de la informacién oportuna para sus decisiones y la cultura organizacional, que se complementa directamente con el area de gestién y
planificacion estratégica de este plan y subsecuentemente con el resto de areas que ademas sefiala.

En otro &mbito, la institucion participa de las iniciativas de la Red de Andlisis Institucional, siendo el Director de Calidad Institucional miembro
del comité ejecutivo de la misma?. Al respecto, a nivel interno, la DCI tiene implementado en su portal web?! informacion relativa a
indicadores de diversa indole, documentos de interés como anuario, informes de empleabilidad, fichas de carreras, reportes de Indicadores
por facultad, entre otros.

Es importante destacar que la institucion, a través de la VRD y en coordinacion con la VRA y VAF, generan mecanismos que permiten
definir y actualizar los elementos de estrategia corporativa y de alineamiento en todos los niveles y que buscan ademas fomentar el
conocimiento y participacion de todos sus estamentos, complementado por estudios y analisis de apoyo a la toma de decisiones para
ajustar/implementar procesos que den cumplimiento a su mision. Particularmente, desde la DCI a requerimientos de informacion de
organismos reguladores (CNA, SIES, MINEDUC) y exigencias del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad. En esta ultima funcion,
es importante destacar lo realizado ante la emergencia sanitaria existente en el pais por aumento de casos de COVID — 19 y la declaracion
de Estado de Emergencia Constitucional por Catastrofe. En este contexto, se desarrollé una guia para el proceso de implementacion de
modalidad de clases via online el cual busca salvaguardar la calidad de los procesos formativos en esta nueva modalidad y se materializa
en dos documentos orientadores: 1) Estructura de apoyo a la formacion online y 2) Criterios de la calidad de la formacién. Esto, a partir de
la solicitud y decisién Institucional de implementar una modalidad de clases via online, tanto para estudiantes/as nuevos/as como
antiguos/as, con el doble propésito de atender las medidas de la emergencia sanitaria y disminuir los riesgos de contagio o de acciones que

16 |nserto dentro del convenio desempefio UTA 1999.
17 Constituida por Directivos y Académicos.

18 Direccion de Planificacion y Proyectos.

19 pecreto Exento N°00.372/2020

20 Disponible en https://datos.sistemauestatales.cl/
21 \www.calidad.uta.cl.
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atenten contra la salud y el bienestar de los y las estudiantes; y a su vez dar continuidad a los distintos procesos formativos de los y las
estudiantes para no provocar perjuicio, tanto en los tiempos de titulacion y permanencia en las carreras.

En definitiva, la Universidad requiere fortalecer un sistema integral de aseguramiento y gestion de la calidad institucional, que abarque la
totalidad de las funciones, y se aplique sistematicamente en todos los niveles y programas que la institucién desarrolla, asi como las sedes
que la integran; procurando la generacion y aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad que orienten el mejoramiento
continuo, resguardando el desarrollo integral y armonico del proyecto institucional.

Conclusion

A modo de resumen, uno de los principales desafios para la gestion institucional consiste en avanzar en ser una universidad compleja
(acreditada en todas las areas) y de excelencia (acreditada por 6 afios 0 mas). Asimismo, se requiere definir un conjunto integrado de
innovaciones organizacionales para alcanzar los niveles de complejidad y excelencia, los que implican el disefio, implementacion y
optimizacion de dimensiones tales como: la cultura institucional, la estructura organizativa, y los procesos y sistemas de planificacion, control
estratégico y las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Asimismo, resulta esencial profesionalizar el estamento funcionario
para responder a exigencias crecientes de calidad en todos los &mbitos del quehacer universitario. A su turno, es necesario transversalizar
e incorporar en el quehacer institucional las perspectivas de equidad, inclusion, interculturalidad y género. Finalmente, debe indicarse que
no se dispone en la actualidad de las plataformas digitales que promuevan nuevas formas de construccién colectiva del conocimiento
organizativo, junto con la generacién de respuestas satisfactorias, por multiples canales, a los diferentes “stakeholders” de la institucion en
un marco de un sistema integral de aseguramiento de la calidad.

En el area de formacién de pregrado existen aun temas que deben ser relevados en el proceso formativo referidos a: incorporar las
perspectivas de equidad, inclusién, interculturalidad y género en la formacién; de la misma manera, la formacién de ciudadanos para un
mundo global; el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes; la generacion de habilidades de innovacion y emprendimiento en los
egresados; en un contexto de articulacion y educacién continua. A lo anterior debe afiadirse las oportunidades que ofrecen los procesos de
ensefianza b-learning, incorporando e integrando herramientas tecnolégicas, fortaleciendo las experiencias practicas que contribuyan al
desarrollo de capacidades para el aprendizaje continuo. Adicionalmente, es necesario disefiar e implementar un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacién del aprendizaje, que considere las caracteristicas de entrada de los estudiantes, su nivelacion oportuna, y un
proceso de realimentacién, acompafiamiento y fortalecimiento individual durante todo el proceso educativo, incluyendo el potenciamiento
de sus capacidades para ayudar a su insercién laboral; considerando. Respecto del postgrado debe sefialarse que la Universidad no cuenta
con una institucionalizacién y no existe un modelo educativo explicito para este nivel avanzado de formacién académica; los programas
acreditados son escasos; y s6lo algunas areas especificas poseen un cuerpo académico que cumpla con los requisitos exigidos por la CNA
para acreditar los programas de Doctorado y Magister. En consecuencia, se requiere avanzar en la institucionalizacion del postgrado, y en
la generacion de una oferta educativa de Doctorado y Magister diversificada, para lo cual y que considera las diferentes areas de
conocimiento que son cultivadas por la institucion. Desde luego, el cuerpo académico actual debe ser reforzado con doctores de alta
productividad cientifica, con capacidad y motivacion para desarrollar docencia de pregrado y postgrado.

El desafio para investigacion es crecer y sostener altos niveles de productividad cientifica y calidad, a través del desarrollo de lineas de
investigacion, el fortalecimiento de equipos que considera un cuerpo académico robustecido en cantidad y calidad; y la consolidaciéon de
redes, junto con la dinamizacién de la contribucion de la investigacion a la formacion y al desarrollo e Innovacion al desarrollo y bienestar
del territorio. Respecto a la vinculacion con el medio se requiere lograr eficaces y eficientes niveles de bidireccionalidad en las contribuciones
disciplinarias, sectoriales y culturales, lo que implica responder a las necesidades de desarrollo institucional agregando valor al desarrollo
social y econémico de las regiones en las cuales la universidad desarrolla su quehacer, con lo anterior se pretende la consolidacién de la
vinculacion con el medio como tarea integral del quehacer académico y eje estratégico de desarrollo institucional.

Asimismo, la Universidad requiere fortalecer un sistema integral de aseguramiento y gestion de la calidad institucional, que abarque la
totalidad de las funciones, y se aplique sistematicamente en todos los niveles y programas que la instituciéon desarrolla, asi como las sedes
que la integran; procurando la generacion y aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad que orienten el mejoramiento
continuo, resguardando el desarrollo integral y armoénico del proyecto institucional.

Finalmente, el esfuerzo se orienta a la necesidad de escalar la universidad a un nuevo nivel de complejidad que permita adaptarse a los
cambios y responder a los nuevos requerimientos del Banco Mundial, nueva normativa legal, acreditaciéon y objetivos institucionales
enfocados a su desarrollo y crecimiento sostenible en el largo plazo.
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11.2. Analisis del territorio de influencia

La Universidad de Tarapaca realiza su quehacer en la Region de Arica y Parinacota y en la Region de Tarapaca, con proyeccion hacia todo
Chile y a la Macro Regién Centro Sur Andina. Con domicilio de su casa Central en la ciudad de Arica y una Sede en la ciudad de Iquique,
su ubicacion geogréfica la sitia con proyeccion transfronteriza, teniendo un rol fundamental en el desarrollo del territorio en el cual se
encuentra inserta.

Antecedentes Sociodemograficos

La Regién de Arica y Parinacota cuenta con una poblacion de 226.068 habitantes, equivalente al 1,24% de la poblacion nacional, y su
superficie alcanza 16.898,6 Km? correspondiente al 2,23% del pais?. El 35,7% de la poblacion pertenece a pueblos originarios (siendo este
el porcentaje regional méas alto a nivel nacional) y el 8,2% son migrantes. Los habitantes de la regién (mayor a 25 afios) cuentan con un
promedio de escolaridad de 11,3 afios.

Por su parte, la regién de Tarapaca posee una poblacion de 330.558 habitantes, equivalente al 1,88% de la poblacién nacional, y una
superficie de 41.800 Km? correspondiente al 5,53% del total del pais. Segun los datos censales, el 24,9% de la poblacién pertenece a
pueblos originarios y el 13,7% son migrantes. Los habitantes de la region (mayor a 25 afios) cuentan con un promedio de escolaridad de
11,5 afios.

Antecedentes Educacionales

La composicion de establecimientos educacionales en la region de Arica y Parinacota esta dada por 80 establecimientos particulares
subvencionados, 64 establecimientos municipales y 4 particulares pagados, con una matricula total de 48.640 estudiantes. A su vez, la
region de Tarapaca cuenta con una composicion de establecimientos educacionales de 132 establecimientos particulares subvencionados,
71 establecimientos municipales, 15 particulares pagados y 1 de corporacion delegada, teniendo una matricula total de 73.984 estudiantes.

Respecto a la Educacion Superior, la Regién de Arica y Parinacota cuenta con 2 universidades del Consejo de Rectores (Universidad de
Tarapaca y Universidad Arturo Prat), 3 universidades intercus (Universidad de la Republica, Universidad Santo Tomas y Universidad
Tecnoldgica de Chile INACAP), 3 Centros de Formacién Técnica (CFT de Tarapaca, CFT INACAP y CFT Santo Tomas) y 2 Institutos
Profesionales (IP INACAP e IP Santo Tomas). Considerando la matricula total en educacion superior del afio 20202, la region de Arica y
Parinacota cuenta con 16.788 estudiantes, representando el 1,37% de estudiantes de educacion superior nacional.

Del mismo modo, la Region de Tarapacéa cuenta con 2 universidades del Consejo de Rectores (Universidad de Tarapaca y Universidad de
Arturo Prat), 3 universidades privadas (Universidades Bolivariana, Universidad de Santo Tomas y la Universidad Tecnolégica de Chile
INACAP), 3 Centros de Formacion Técnica (CFT de la Region de Tarapaca, CFT INACAP y CFT Santo Tomas) y 2 Institutos Profesionales
(IP INACAP e IP Santo Tomas). Considerando la matricula total en educacion superior del afio 20202, la region de Tarapaca cuenta con
18.726 estudiantes, representando el 1,53% de estudiantes de educacion superior nacional.

Antecedentes Econdmicos

La region de Arica y Parinacota ocupa el 8° lugar de ingreso auténomo?* del hogar?® méas bajo a nivel nacional, con un monto de $700.290
(con un valor menor en $215.484 de la media nacional de $915.484). En relacion al indice de pobreza, la Region esta levemente mas baja
que el promedio nacional con un 8,4% (siendo el promedio nacional de 8,6%), y en el mismo sentido, el indice de extrema pobreza regional
esta levemente mas alto que el indice nacional con un 2,4% (siendo el promedio nacional de 2,3%).

Por su parte, la region de Tarapacéa ocupa el 5° lugar de ingreso autbnomo? del hogar?” més alto a nivel nacional, con un monto de $895.907
(con un valor de $19.577 menor a la media nacional de $915.484). En relacion al indice de pobreza, la Regién ocupa el 5° lugar mas bajo a
nivel nacional con un 6,4% (siendo el promedio nacional de 8,6%), y en el mismo sentido, el indice de extrema pobreza regional es el 6°
lugar més bajo a nacional con un 1,7% (siendo el promedio nacional de 2,3%).

En lo que respecta al crecimiento econémico de la Region de Arica y Parinacota, el Banco Central determiné que el PIB regional en el afio
20182 fue de 1.112 millones de pesos, lo que representa el 0,8% del PIB nacional. Adicionalmente, se destacan los sectores econdmicos
gue generan mayores ingresos a la Region, siendo ellos: Servicios personales, Administracion publica y Transporte, informacion y
comunicaciones.

22 Proyecciones de Poblacion 2017, Disponible en: www.ine.cl - http://www.censo2017.cl/

23 Fyente: SIES, mifuturo.cl

24 g ingreso auténomo considera todos los ingresos del hogar (sueldos, jubilaciones, dividendos, entre otros) sin incorporar subsidios del estado.
25 CASEN 2017.

26 gy ingreso auténomo considera todos los ingresos del hogar (sueldos, jubilaciones, dividendos, entre otros) sin incorporar subsidios del estado.
27 CASEN 2017.

28 Base de datos estadisticos, Banco Central.
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En relacion al crecimiento econémico de la Region de Tarapaca, el Banco Central determin6 que, el PIB regional en 2018 fue de 3.433
millones de pesos, lo que representa el 2,24% del PIB nacional. Adicionalmente, se destacan los sectores econémicos que generan mayores
ingresos a la Region, siendo ellos: Mineria; Comercio, Restaurantes y hoteles; y Servicios financieros y empresariales.

Respecto al empleo, en el tltimo trimestre mavil abril-junio 2020%° la Region de Arica y Parinacota alcanz6 una tasa de participacion laboral
de un 47%, la cual esta levemente por debajo del promedio nacional (siendo este de 51,9%), del mismo modo, la Tasa de ocupacion de la
Regién tuvo un valor de 43,5%, la que la ubic6 nuevamente bajo el promedio nacional (con un valor de 45,6%) y finalmente, la Tasa de
desocupacion regional alcanzé un valor de 7,5%, la cual estuvo muy por debajo del promedio nacional (siendo su valor de 12,2%).

En relacion a la Regién de Tarapacd, segln el Ultimo trimestre movil abril-junio 2020%? la Regidn alcanzd una tasa de participacion laboral
de un 50,1%, la cual est4d muy cercana al promedio nacional (siendo este de 51,9%), del mismo modo, la Tasa de ocupacion de la Regién
tuvo un valor de 43,7%, la que la ubicé levemente bajo el promedio nacional (con un valor de 45,6%) y finalmente, la Tasa de desocupacién
regional alcanz6 un valor de 12,7%, la cual estuvo levemente mas alto que promedio nacional (siendo su valor de 12,2%).

Antecedentes de Posicionamiento Regional

Segun la Ultima version del indice de Competitividad Regional (ICORE 2015), la regién de Arica y Parinacota ocupé el dltimo lugar (15°),
retrocediendo cuatro lugares en comparacion al afio anterior. Los mayores retrocesos se registraron en las dimensiones de: Innovacion,
Ciencia y Tecnologia (-7 posiciones, ubicandose en el lugar 14°), Persona (-5 posiciones, ubicandose en el lugar 11°), e Infraestructura y
Capacidad (-3 posiciones, ubicandose en ultimo lugar). Sin embargo, mostré un avance de siete posiciones en la dimensién Insercién
Comercial, ubicAndose en sexto lugar, con mejoras en casi todas las subdimensiones.

Por su parte, segn el mismo estudio, la regién de Tarapacé se mantuvo en el 7° por tercer afio consecutivo. En esta oportunidad, la region
destacd en la dimension Insercion Comercial, que subid cuatro posiciones respecto del afio anterior, alcanzando el cuarto lugar. Ello se
debio en gran parte al incremento de las operaciones de puertos. Avanzé un puesto en la dimensién Inversién Pablica y Seguridad, llegando
al 3° puesto entre las regiones. La dimensién Persona obtuvo el resultado mas bajo en la region.

Respecto del indice de Desarrollo Regional (IDERE 2019) de la regién de Arica y Parinacota ocupa el lugar 12°, con un indice de 0,505,
siendo las dimensiones de Actividad Econdmica (lugar 14° de 15°) y Sustentabilidad-Mediambiente (lugar 13° de 15°) las dimensiones méas
bajas, y las dimensiones de Educacion (lugar 1° de 15°) y Salud (lugar 1° de 15°) las dimensiones mas altas.

En el mismo sentido, la regién de Tarapacad ocupa el lugar 11°, de donde, todas sus dimensiones (Educacién, Salud, Bienestar
Socioecondmico, Actividad Econdémica, Conectividad, Seguridad, Sustentabilidad-Medioambiente) estan dentro del promedio de los indices
regionales.

Antecedentes Patrimoniales

La Region de Arica y Parinacota cuenta con un variado patrimonio natural, histérico y cultural que se extiende por todas sus comunas, de
donde se destacan: el Histérico Morro de Arica (monumento nacional de la Guerra del Pacifico, donde ademas esta situado el Museo
Histérico y de Armas de Arica), las Cuevas de Anzota (formacion geoldgica que fue hogar de la cultura chinchorro), Lago Chungara
(declarado por la UNESCO como patrimonio natural, ubicado a 4.500 msnm), Parque Nacional Lauca (Reserva Mundial de la Biosfera con
137.883 hectéareas), Humedal Rio Lluta (Declarado por el Consejo de Monumentos como Santuario de la Naturaleza, donde residen mas
de 165 especies de aves migratorias y residentes), Catedral San Marcos y ex-Aduana (erigidos anteriormente a la Guerra del Pacifico y
disefiada por Gustave Eiffel), Pueblo de Parinacota ( fundado en 1625, sector de convergencia prehispanica de la antigua ruta entre Arica
y Potosi) e Iglesias andinas de Arica y Parinacota (originadas a partir de fines del siglo XVI en torno a la Ruta de la Plata de Potosi).
Adicionalmente, se destaca el importante patrimonio regional que son los geoglifos, petroglifos y pictografias de origen prehispanico,
representativos de las culturas originarias que han poblado la region desde hace siglos. Sin embargo, el patrimonio méas reconocido a nivel
internacional recae en los restos arqueoldgicos de la Cultura Chinchorro, los que incluyen los cuerpos momificados mas antiguos del mundo
(aproximadamente 7.000 afios a.C.) y sus respectivas colecciones que estan en resguardo en el Museo Arqueoldgico San Miguel de Azapa
y Museo insitu Colén 10, ambos bajo la custodia de la Universidad de Tarapaca.

Por su parte, la Regién de Tarapaca cuenta también con un poderoso patrimonio natural, histérico y cultural, en el que se destacan: Aldea
Pre Hispanica de Huatacondo (edificada 960 afios a.C., se asocia con el florecimiento de otros centros poblados en el norte de Chile);
Geoglifos y Salar de Pintados (Monumento Histérico en 1969); Santiago Humberstone y Santa Laura (ex oficinas salitreras declaradas por
la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad); Lagar de Matilla (Monumento histérico en 1977, ubicado a 1000 msnm donde alberga un
museo de sitio); Iglesia y Campanario del Pueblo de Matilla (Monumento Histérico de 1951); Geoglifos Quebrada de Chiza; Petroglifos de
Ariquilda; Geoglifos de Cerro Unita, Huara (sitio arqueoldgico con un geoglifo monumental de 86 metros de altura, recostado sobre un cerro
isla del desierto de Atacama); Iglesia y Campanario Pueblo de San Lorenzo de Tarapacd; Iglesia de Cariquima (Monumento Histérico 2006);
y Palacio Astoreca (Monumento histérico en 1945). Se destaca el pueblo de La Tirana, lugar en el que se realiza la fiesta en honor a la
Virgen del Carmen, la cual congrega a la mayor cantidad de devotos en el Norte Grande de Chile, cabe sefialar que esta festividad forma
parte de un circuito de festividades religiosas que se adscriben étnicamente al pueblo aymara en el Norte de Chile.

29 Boletin Estadistico INE Arica y Parinacota.

10



PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Versién 1-2020 (Aprobacién: 28/09/2020)

Antecedentes Geograficos

La Region de Arica y Parinacota se divide administrativamente en las Provincias de Arica (que se subdivide en las comunas de Arica y
Camarones) y la Provincia de Parinacota (que se subdivide en las comunas de Putre y General Lagos). Cabe destacar que la Region de
Arica y Parinacota tiene un 91,7% de poblacién ubicada en zona urbana y solamente un 8,3% en zona rural. Alejada a aproximadamente
2.000 Km del centro de la capital nacional, cuenta con el 71,4% de sus localidades® aisladas®, la que la sitda en el 2° lugar con mayor
aislamiento a nivel nacional.

Por su parte, la Region de Tarapaca se divide administrativamente en las Provincias de Iquique (que se subdivide en las comunas de Alto
Hospicio e Iquique) y la Provincia de El Tamarugal (que se subdivide en las comunas de Camifia, Colchane, Huara, Pica y Pozo Almonte).
Cabe destacar que la Region de Tarapaca tiene un 93,4% de poblacién ubicada en zona urbana y solamente un 6,2% en zona rural. Alejada
a aproximadamente 1.700 Km del centro de la capital nacional, cuenta con el 53,5% de sus localidades aisladas, la que la sitia en el 4°
lugar con mayor aislamiento a nivel nacional.

Desde una perspectiva fronteriza, en los bordes externos ariquefios funcionan tres puestos fronterizos, dos compartidos con Bolivia
(Chungara-Tambo Quemado y Visviri) y el tercero, él Unico que existe en la frontera con Per(, (Chacalluta-Santa Rosa). La regién de
Tarapaca cuenta sélo con el paso fronterizo Colchane-Pisiga, que conecta a Chile con Bolivia. Esta caracteristica fronteriza, con Perl y
Bolivia, sitla a las regiones Arica y Parinacota y Tarapaca como punto de convergencia entre los paises de la Macroregién Andina,
convirtiéndola en una zona estratégica de articulacién social, econémica y cultural, dotada de caracteristicas singulares y propias, que la
diferencian ampliamente de otras regiones del pais, donde interactiia una diversidad de identidades (étnicas, género, sociopoliticas, entre
otras),convirtiéndola en un territorio multicultural con variadas manifestaciones y costumbres.

Debe indicarse que las regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca estan situadas en el desierto mas arido del mundo (Desierto de Atacama),
con escaza o casi nulas precipitaciones, lo que influye en las caracteristicas distintivas de su suelo, flora y fauna regional. De la misma
forma, las principales fuentes hidricas de la Region de Arica y Parinacota estan ligadas al lago Chungara y los rios Lluta, Caquena y Lauca
(que solamente presentan cause cuando hay precipitaciones en el altiplano regional). Por su parte, la Regiéon de Tarapacéa cuenta con los
rios son Isluga y Cariquima (con caudales muy uniformes todo el afio) y cursos de agua de menor importancia, cuyos principales exponentes
son la Quebrada de Tana, la Quebrada de Tarapacé y la Quebrada de Aroma.

Conclusiones Generales

La ubicacién geogréafica extrema de las regiones en las que esté inserta la Universidad de Tarapacéa implica desafios misionales, tanto en
la generacion de conocimiento al servicio del desarrollo de la regiéon, como en la formacién continua e integral de las y los profesionales que
el territorio necesita. Sin embargo, esta misma condicion de aislamiento geografico provoca serias dificultades para la atraccion de capital
humano avanzado, ya sea académicos consolidados y/o jévenes talentos, quienes prefieren la zona central para su incorporaciéon a la
academia.

Arica y Parinacota es una de las regiones con menores niveles de ingreso familiar que el resto de Chile, sus indicadores de desarrollo la
presentan como una de las regiones mas desfavorecidas del pais. A su vez, la Region de Tarapaca tiene indicadores favorables en ingresos
y pobreza, pero sus niveles de desarrollo son promedio. Esta caracteristica junto a su ubicacién geografica extrema, afecta en el perfil de
ingreso de los/las estudiantes quienes en su mayoria provienen de familias de ingresos econémicos escasos y contextos vulnerables (6.003
estudiantes corresponden a los 3 quintiles mas vulnerables) requiriendo un mayor apoyo y acompafamiento para su desempefio académico,
lo que demanda la asignacion de mayores recursos financieros y académicos de la institucion.

La ubicacién bifronteriza, con Pera y Bolivia, sitla a la Institucion como punto de convergencia entre los paises de la Macroregion Centro
Sur Andina, convirtiéndola en una zona estratégica de articulacion social, econémica y cultural, dotada de caracteristicas singulares y
propias, que la diferencian ampliamente de otras regiones del pais. En esta sociedad fronteriza interactian una diversidad de identidades
(étnicas, género, sociopoliticas, entre otras), convirtiéndola en un territorio multicultural con variadas manifestaciones y costumbres. En este
sentido, la caracteristica transfronteriza y multicultural de las regiones en las que opera la Universidad otorga la posibilidad de posicionarse
como un agente de vinculacion transfronteriza, llevandola a definir objetivos institucionales estratégicos de posicionamiento y colaboracién
académica como un actor relevante a nivel local en cada Regién y en la Macrozona Centro Sur Andina.

El amplio patrimonio natural, histérico y cultural, que albergan las regiones de Arica y Parinacota y Tarapacéa generan un desafio permanente
para la institucion por conseguir la apropiacion, valoracién y cuidado de esta riqueza por parte de la comunidad y fomentar iniciativas de
rescate y proteccion. Asi mismo, las cualidades de las comunidades regionales en las que la Universidad de Tarapaca realiza su misién
imponen areas prioritarias de investigacion por contar con laboratorios naturales, tales como: agricultura en zonas aridas, antropologia y
arqueologia, recursos hidricos, agua y energias renovables, migracién, minorias y etnias, entre otras.

Finalmente, indicar que al ser el principal centro de generacion de conocimiento avanzado en el extremo norte del pais, la institucién asume
el desafio no soélo de proveer de capital humano calificado y pertinente a las necesidades del territorio, sino de transformarse en un espacio
articulador territorial activo y propositivo en la definicion de soluciones a las probleméticas complejas que afectan el desarrollo de las

30 se define el concepto de Localidad como un lugar en el espacio, representado por un punto en un mapa, donde habitan personas. Clasificandolas en tres
categorias: Sedes Comunales, Zonas Urbanas y Entidad Rural.

31 subsecretaria de Desarrollo Regional, Estudio Identificacién de Localidades en condiciones de aislamiento 2012.

11



PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Versién 1-2020 (Aprobacién: 28/09/2020)

regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca. Por lo tanto, en relacién con su territorio la Universidad se plantea los siguientes desafios
estratégicos: formar profesionales de pregrado capaces de insertarse en una sociedad global, en que la base de la ventaja competitiva de
las naciones reside en el conocimiento; desarrollar una oportunidad para la formacién de postgrado y la educacion continua; fortalecer la
investigacion y el desarrollo tecnolégico para la competitividad de las regiones en que la Universidad se encuentra inserta; posicionarse
como una instancia que contribuye al fomento de las artes y la cultura a nivel regional; coadyuvar con mejoramiento de la salud y la educacién

regional.

12



PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Versién 1-2020 (Aprobacién: 28/09/2020)

11.3. Indicadores Sistema de Universidades Estatales

Identificador
indicador de
desarrollo

PDO1

PDO1-1

PDO1-2

PDO1-3

PDO1-4

PDO1-5

PDO1-6

PDO1-7

PDO2

Indicador

Mejora del Indice de Calidad
Institucional de las universidades
estatales

indice considera 7 dimensiones [%
especifico asignado a cada dimension]

% de universidades estatales con al
menos el 45% de académicos jornada
completa con grado de doctor [20%)]

% Académicos jornada completa tiene
grado de doctor

% de universidades estatales con un
puntaje sobre 0,9 del promedio Mundial
"Field-Weighted Citation Impact"
SCOPUS [5%)]

“Field-Weighted Citation Impact” Scopus

% de universidades estatales con un
puntaje sobre 0,9 del promedio Mundial
"Citation Impact Normalized" WOS [5%)]

"Citation Impact Normalized" WOS

% de universidades estatales con 4 afios
0 mas de acreditacion (o su equivalente)
[20%)]

4 afios 0 mas de acreditacion

% de universidades estatales acreditadas
en 4 areas 0 mas (0 su equivalente) [20%]

Acreditadas en 4 areas o0 mas

% de universidades estatales con al
menos un programa de doctorado
acreditado (individual o conjunto) [20%]

Al menos un programa de doctorado
acreditado (individual o conjunto)

% de universidades estatales con sobre
duracién hasta el 35% en carreras
(profesionales) (16 universidades) [10%)]

Sobre duracién en carreras profesionales
(16 universidades)

Tasa de abandono de estudiantes
vulnerables de tercer afio (Q1, Q2, Q3)

Meta / Valor
efectivo

Meta Sistema Univ.
Estatales (%)

Valor efectivo Sistema

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo UTA (%)

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo UTA

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo
UTA

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo UTA

(SIINO)

Valor efectivo Sistema
(%)
UTA

Valor efectivo

(SI/NO)
Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo UTA

(SI/NO)

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo UTA (%)

Meta Sistema Univ.
Estatales (%)

Valor efectivo Sistema
(%)

Valor efectivo UTA (%)

Afos Proyecto Banco Mundial

2018

51%

56,5%

44%
(8/18)

47,7%

39%

39%
(7/18)

0,87

39%
(7/18)

0,79

78%
(14/18)

Si (5)

61%
(11/18)

Si (4)

61%
(11/18)

Si (1)

38%
(6/16)

36,7%

43,1%

36,6%
36%

33,3%

2019

52%

56,8%

44%
(8/18)

50%

40%

44%
(8/18)

0,86

39%
(7/18)

0,77

78%
(14/18)

Si (5)

61%
(11/18)

Si (4)

61%
(11/18)

Si (2)

38%
(6/16)

37%
42,18%
36,4%
34,6%

32,6%

2020

52,5%

36,2%

2021

53%

35,9%

2022

54%

35,6%
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11.3. Indicadores Sistema de Universidades Estatales

Identificador
indicador de
desarrollo

PDO3

Indicador

Proporcion de proyectos de Conicyt-
Nuevo Milenio en ejecucion
adjudicados a universidades estatales

N° proyectos de Conicyt-Nuevo Milenio en
ejecucion adjudicados

Meta / Valor
efectivo 2018

Meta Sistema Univ.

Estatales (%) 49,3%
Valor efectivo Sistema

(%) 48,8%
Valor efectivo Sistema 17735

(N°)
Valor efectivo UTA (N°) 36

2019

49,5%

49,8%

1.825,5

41

2020

49,6%

48,8%

1.865,5

Afos Proyecto Banco Mundial

2021

49,8%

2022

50%
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I1l. Identificacién de brechas institucionales

AE1: Gestion y Planificacion Estratégica
Brechas

La universidad no se ha consolidado como una
institucién compleja ni de excelencia como se
aspira desde la perspectiva de su mision. En
efecto, la institucién tiene una complejidad
media (cuenta con una acreditacion de 5 afios,
incorporando el area de investigacioén, desde el
afio 2007); en tanto que la cantidad y la calidad
de la investigacion es heterogénea entre las
diferentes areas de conocimiento y sedes. A su
turno, el postgrado es una actividad incipiente
(s6lo de 2 Doctorados y 2 Magister estan
acreditados). Por lo tanto, para avanzar en la
complejidad requerida y esperada desde la
perspectiva de la mision institucional, se debe
consolidar la investigacion, en todas las areas
y sedes y, ademas, se debe lograr un salto
cualitativo significativo en la formacién de
postgrado como también en la infraestructura y
recursos que mejoren de la calidad de vida de
la comunidad universitaria. Asimismo, para
alcanzar los niveles de excelencia es menester
lograr al menos 6 afios de acreditacion
institucional, lo que supone un salto cualitativo
significativo.

La direccion y gestion institucional requiere
definir un conjunto integrado de innovaciones
organizacionales para alcanzar los niveles de
complejidad y excelencia a los que aspira la
universidad (acreditacién por 6 afios en todas
las areas). Dichas innovaciones implican el
disefio, implementacién y optimizacion de
dimensiones referidas a: la cultura institucional,
la estructura organizativa, y los procesos y
sistemas de planificacién, control estratégico y
las politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad. Asimismo, resulta esencial
profesionalizar el estamento funcionario para
responder a exigencias crecientes de calidad
en todos los ambitos del quehacer universitario.

No obstante, los esfuerzos crecientes
desplegados por la Universidad en materia de
equidad e inclusion, aln es necesario
transversalizar e incorporar en el quehacer
institucional y, particularmente en el &mbito

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

e [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

e [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

e Institucional
e Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

Diagnéstico Institucional
Interno:

e Andlisis territorial.

e Andlisis  comparativo
entre  facultades vy
sedes.

e Andlisis  comparativo
IES.

Criterio CNA:

e Gestibn de Recursos
Materiales e
Intangibles.

Indicadores del sistema de
Universidades Estatales.

Informe de  Evaluacion
Externa CNA.
Diagnéstico Institucional

Interno:
e Requerimientos Leyes
21.091 y 21.094.

e Analisis  control y
seguimiento SDE UTA.
e Andlisis Programas

estratégicos SDE UTA.

Criterio CNA:
e Gestibn de Recursos
Humanos.
e Mision y Propdésitos.
e Desarrollo Institucional.

Diagnostico Institucional
Interno:
e Andlisis Programas

estratégicos SDE UTA.
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AE1: Gestidn y Planificacion Estratégica
Brechas

académico, las perspectivas de equidad,
inclusion, interculturalidad y género.

La sociedad del conocimiento y la era de la
globalizacién se caracterizan por: la existencia
de una poblacién nativo-digital; la consolidacién
de la convergencia tecnoldgica
(nanotecnologia, biotecnologia, informatica y
ciencias cognitivas); exigencias crecientes de
competitividad para las organizaciones y las
naciones; la disrupcion digital que permite que
los sistemas ciber-fisicos integren la tecnologia
a la sociedad y a la vida cotidiana de las
personas. En este contexto, el sistema de
gobierno de la Universidad no dispone, en la
actualidad, de las plataformas fisicas y digitales
que promuevan nuevas formas de construccion
colectiva del conocimiento organizativo, junto
con la generacién de respuestas satisfactorias,
por mdlltiples canales, a los diferentes
“stakeholders” de la institucion, bajo la légica de
un sistema integral de aseguramiento de la
calidad.

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

e [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

AE2: Docenciay procesos formativos: pre y postgrado

Brechas

La Universidad dispone de un Modelo
Educativo y un Modelo Pedagogico que ha
permitido avanzar, desde el afio 2011, en un
reconocimiento y actualizacion permanente del
perfil de ingreso de los estudiantes, en un
fortalecimiento de los procesos educativos, en
el mejoramiento curricular sistematico, en el
perfeccionamiento  de las  tecnologias
educativas y en el aseguramiento del perfil de
egreso de los profesionales. Sin embargo,
existen aun temas que deben ser relevados en
el proceso formativo referidas a incorporar las
perspectivas de equidad, inclusién,
interculturalidad y género en la formacion; la
formacién de ciudadanos para un mundo
global; el desarrollo del pensamiento critico; la
generacion de habilidades de innovaciéon y
emprendimiento; en un contexto de articulacion
y educacion continua.

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

Diagnéstico Institucional
Interno:
e Analisis Unidad de
Desarrollo Tecnoldgico.
e Andlisis Unidad de

Desarrollo Tecnoldgico.

Criterio CNA:
¢ Desarrollo Institucional

Fuente de informacioén

Diagnostico Institucional
Interno:
o Andlisis Programas

estratégicos SDE UTA.

Criterio CNA:

e Propdsitos y Politicas
para la Oferta Formativa
de Pregrado y
Postgrado.

e Proceso de Ensefianza
Aprendizaje.

e Contribucion de la
Investigacion, Creacion
y/o Innovacion y
Vinculacion  con el
Medio para Mejorar la
Calidad de la Docencia
en la Formacion
Impartida.
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AE2: Docenciay procesos formativos: pre y postgrado

Brechas

Los resultados de la docencia de pregrado no
son satisfactorios (por ejemplo, tasa de
titulacion, titulacion oportuna, tasa de desercion
de estudiantes vulnerables). A lo anterior debe
afiadirse que los propios estudiantes de
pregrado han evidenciado una mejor valoracion
de los procesos de ensefianza b-learning, es
decir, que consideren la incorporacion e
integracion de herramientas tecnoldgicas,
fortaleciendo las experiencias practicas que
contribuyan al desarrollo de capacidades para
el aprendizaje continuo. Consecuentemente, el
cuerpo académico debera fortalecer sus
competencias docentes para tener un
desempefio coherente con las nuevas
exigencias pedagogicas.

La Universidad ha dispuesto una serie de
mecanismos para garantizar el cumplimiento
del perfil de egreso de pregrado. Sin embargo,
la proporcion de estudiantes que finalmente no
se graduan es elevada en consideracion con el
sistema estatal; del mismo modo, la titulacion
oportuna es inferior al promedio de las
universidades del Estado; todo lo cual deja en
evidencia que asegurar el perfil de egreso no es
suficiente para una docencia de calidad. Por
consiguiente, es necesario diseflar e
implementar un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacién del aprendizaje, que
considere las caracteristicas de entrada de los
estudiantes, su nivelacion oportuna, y un
proceso de realimentacién, acompafiamiento y
fortalecimiento individual durante todo el
proceso educativo, incluyendo el
potenciamiento de sus capacidades para
ayudar a su insercién laboral. Considerando, en
todo caso, la optimizacién de los mecanismos
de vinculaciéon y seguimiento de titulados y
egresados.

La Universidad no cuenta con una
institucionalizacion del postgrado. No existe un
modelo educativo explicito para este nivel
avanzado de formacion académica; los
programas acreditados son escasos; y solo
algunas éareas especificas poseen un cuerpo
académico que cumpla con los requisitos

Mecanismos institucionales

para cubrir la brecha

¢ [nstitucional
¢ Plan de fortalecimiento

e [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

Criterio CNA:

e Admision, Progresion y
resultados del Proceso
Formativo.

e Gestion de Recursos
para el Aprendizaje.

e Requerimientos
institucionales.

e Dotacion
Académico/Docente.

Indicadores
SDE 2017-2022.

Estratégicos

Convenio UTA1999.

Solicitudes de las unidades
académicas.

Criterio CNA:
e Admision, Progresion y
resultados del Proceso
Formativo.

Indicadores
SDE 2017-2022.

Estratégicos

Informe de Evaluacion

Externa CNA.

Evaluacion diagndstica al
ingreso.

Encuesta de caracterizacion.

Criterio CNA:
e Propésitos y Politicas
para la Oferta Formativa
de Pregrado y
Postgrado.
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AE2: Docenciay procesos formativos: pre y postgrado

Brechas

exigidos por la CNA para acreditar los
programas de Doctorado y Magister. En
consecuencia, se requiere avanzar en la
institucionalizacion del postgrado, y en la
generacion de una oferta educativa de
Doctorado y Magister diversificada y que
considera las diferentes areas de conocimiento
que son cultivadas por la institucion.

AES3: Investigacion, innovacién y/o creacion
Brechas

La Universidad ha liderado la consecucion de
proyectos Fondecyt Regular en los dltimos 2
anos, el norte de Chile, y tiene una
productividad per céapita relevante a nivel
nacional de 0,9 publicacion WoS/Scopus por
académico. Sin embargo, los académicos que
generan esta productividad constituyen sélo un
50% del total de los académicos regulares;
ademas, la cobertura de la investigacion por
areas y sedes muestra asimetrias de marca
mayor. A su turno, el indice de impacto de las
publicaciones de los académicos se encuentra
por debajo del sistema estatal. Por lo tanto,
existe una brecha de alta importancia en la
cobertura de la investigacién y en el indice de
impacto de la misma; asimismo, por la cantidad
de académicos participantes en el sistema
institucional es muy dificil sostener el nivel de
consecucién de proyectos del tipo Fondecyt
Regular.

Prevalece el desafio de seguir impulsando la
consolidacion de grupos de investigadores de
alta productividad al interior de la institucion,
los cuales poseen una cantidad y calidad de
publicaciones de alto impacto dentro del
sistema de investigacion a nivel nacional e
internacional.

No obstante, se han realizado esfuerzos
sistematicos de relacionamiento productivo en
algunas areas del desarrollo regional como la
agricultura, existe una incipiente cooperacién
en diversos ambitos del desarrollo cientifico y
de la transferencia tecnolégica entre la

Mecanismos institucionales

para cubrir la brecha

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

e [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

Institucional
Plan de fortalecimiento

Institucional
Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

Informe  de  Evaluacion

Externa CNA

Analisis Comparativo CNA

Fuente de informacién

Diagnéstico Institucional:
e Scival — Scimago.

Criterio CNA:
e Resultados

Informe Institucional DIPTT.

Indicadores del sistema de
Universidades Estatales.

Criterio CNA:
e Lineamiento estratégico
y politica institucional.
¢ Gestion y desarrollo de
la investigacion,
creacion y/o innovacion.

Informe Institucional DIPTT.

Diagnostico Institucional
Interno:

e Andlisis DIPTT

Criterio CNA:
e Resultados.
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AE3: Investigacién, innovacién y/o creacién
Brechas

Universidad y el sector privado y publico, de
manera que hay un gap significativo en la
perspectiva satisfacer algunos de los
requerimientos mas relevantes de las regiones
en las que opera la instituciéon en agricultura,
energias renovables, ingenieria, salud,
economia circular, entre otros.

Aunque se han realizado iniciativas en los
Gltimos afios particularmente en la realizacién
de publicaciones e investigaciones con tesistas
de pregrado, existe una incipiente integracion
entre las capacidades de investigacion con la
docencia de pre y postgrado y la vinculacién
con el medio institucional.

En la actualidad no se dispone de un sistema
de monitoreo y evaluacion de impacto del
quehacer investigativo en el desarrollo
disciplinario, la docencia y el ambito productivo
y social. Tampoco existen estrategias de
difusion y socializacion de los resultados de
investigacién hacia la comunidad externa ni
interna, por lo cual parte importante de la
generacion de conocimiento cientifico y
tecnolégico se realimenta en el marco de un
nacleo cerrado de investigadores.

AE3: Vinculacién con el medio
Brechas

Si bien existen avances en los Ultimos afios, se
carece de un sistema de registro digital
dinamico, actualizado de manera permanente,
sistematica e ininterrumpida, que proporcione
debida cuenta de las acciones de vinculacion
con el medio de las distintas unidades
centrales y académicas que interactlian con el
entorno relevante. Asimismo, no se dispone de
un sistema de seguimiento y evaluacion de las
relaciones entre la institucion y sus asociados
externos en materia de vinculacién con el
medio.

La institucion responde a requerimientos
emergentes y especificos que surgen desde el
entorno y, a su vez, genera una serie de
plataformas de vinculacion que son
permanentes en el ambito del desarrollo

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

Institucional
Plan de fortalecimiento

Institucional
Plan de fortalecimiento

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

Criterio CNA:
e Contribucioén.
(Dimensioén 4)

Informe  de Evaluacion

Externa CNA

Criterio CNA:
e Gestién y desarrollo de
la investigacion,
creacion y/o innovacion.

Fuente de informacion

Criterio CNA:

e Organica y Recursos
para la Vinculacién con
el Medio.

Informes de CDD.

Informe de Reportes
trimestrales automatizados.

Diagnostico Institucional

Interno:
e Andlisis territorial.

Criterio CNA:
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AE3: Vinculacion con el medio
Brechas

cultural y en las diversas disciplinas que cultiva
la universidad. Con todo, los niveles de
bidireccionalidad logrados a partir de los
esfuerzos de vinculacion con el medio
desplegados por la Universidad son aun
heterogéneos, y por consiguiente lo impactos
internos sobre la docencia y la investigacién
son escasos Yy el impacto externo es puntual y
especifico, en muchos casos.

Se carece de un sistema de posicionamiento

estratégico institucional y las acciones
comunicacionales internas y  externas
realizadas se consideran insuficientes,

carentes de multiples medios, y no dan debida
cuenta de los aportes institucionales a la
sociedad.

Se carece de una estrategia, estructura y
sistemas de gestibn para una vinculacion
permanente y sistematica con los titulados y
graduados de la Universidad es aun incipiente.

Prevalece el desafio de potenciar las acciones
como agente regional de vinculacién
transfronteriza de la macro regiéon centro sur
andina y su proyeccion global desde su rol,
tarea que la Universidad ha desarrollado desde
su creacién, pero que ha potenciado
significativamente desde fines de la década
pasada.

Un desafio misional es contribuir a la puesta en
valor, apropiacién y cuidado del patrimonio
natural, cultural e historico del territorio;
principalmente el referido a la Cultura
Chinchorro que la Universidad ha desarrollado
desde sus origenes.

Mecanismos institucionales

para cubrir la brecha

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

¢ [nstitucional
¢ Plan de fortalecimiento

e [nstitucional
¢ Plan de fortalecimiento
e EXxterno

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

e Resultados y
Contribucion.

Diagnostico Institucional
Interno:

e Andlisis DEVM.

Criterio CNA:
¢ Resultados y
Contribucioén.

Ley 21.091

Criterio CNA:
¢ Definiciones
Institucionales
Indicadores.

Retroalimentacién del
consejo consultivo.

Estratégicos SDE 2017-
2022.
Criterio CNA:

¢ Resultados y

Contribucioén.

Diagnéstico FODA SDE
2017-2022

Diagnostico Institucional
Interno:

e Andlisis territorial.

Criterio CNA:
e Resultados y
Contribucién
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AE5: Aseguramiento de la calidad
Brechas

La Universidad carece de un sistema integral
de gestion y aseguramiento de la calidad
aplicable en los distintos niveles y &mbitos del
guehacer de la institucion, cuyo disefio con los
més altos estadndares tecnologicos digitales

(incorporando  elementos como: cloud
computing, automatizacion, inteligencia
artificial 'y seguridad informatica) e

implementacién es una exigencia estratégica
de primer orden.

Si bien la Universidad tiene una experiencia de
mas de 20 afios en el disefio e implementacion
de politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad a nivel institucional y de carreras
de pregrado es necesario fortalecer las
capacidades de autorregulaciéon en todos los
niveles y areas del desarrollo institucional
como en las instancias corporativas,
administrativas y académicas en la cabalidad
de sus procesos y sistemas fortaleciendo la
eficacia, la eficiencia y la adopcion de las
decisiones pertinentes en forma oportuna en
cuanto se produzcan eventos criticos que

puedan alterar la trayectoria de un
mejoramiento  continuo en la calidad
corporativa. Estas capacidades de

autorregulacion  deben  considerar las
instancias corporativas, administrativas y
académicas en todos sus procesos Yy sistemas
fortaleciendo la eficacia y la eficiencia.

Lainstalacion de un sistema integral de gestion
y aseguramiento de la calidad aplicable en los
distintos niveles y &mbitos del quehacer de la
institucién requiere un fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo compatrtido (rectoria,
vicerrectorias, decanaturas, direcciones vy
jefaturas) y la instalacién de una cultura de
calidad.

Mecanismos institucionales
para cubrir la brecha

¢ [nstitucional
¢ Plan de fortalecimiento

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

¢ [nstitucional
e Plan de fortalecimiento

Fuente de informacién

Criterio CNA:

e Mecanismos y
Procedimientos para el
Aseguramiento Interno
de la Calidad.

e Andlisis Institucional.

Informe de Evaluacion
Externa CNA.
Criterio CNA:

e Mecanismos y

Procedimientos para el
Aseguramiento Interno
de la Calidad.

¢ Politica de Calidad.

Diagnostico consultoria
externa.

Infforme  de  Evaluacion
Externa CNA.

Criterio CNA:

e Mecanismos y
Procedimientos para el
Aseguramiento Interno
de la Calidad.

Diagnostico Institucional
Interno
Infforme  de  Evaluacion

Externa CNA
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IV. Formulacién del Plan de Fortalecimiento

AE1: Gestidn y Planificacion Estratégica

Brechas

Unidad

La universidad no se ha consolidado como una institucion compleja ni de excelencia como
se aspira desde la perspectiva de su mision. En efecto, la instituciéon tiene una complejidad
media (cuenta con una acreditacién de 5 afios, incorporando el area de investigacién, desde
el afio 2007); en tanto que la cantidad y la calidad de la investigacion es heterogénea entre
las diferentes areas de conocimiento y sedes. A su turno, el postgrado es una actividad
incipiente (s6lo de 2 Doctorados y 2 Magister estan acreditados). Por lo tanto, para avanzar
en la complejidad requerida y esperada desde la perspectiva de la misién institucional, se
debe consolidar el cuerpo académico con la integracién de una proporcién significativa de
Doctores, que cumplan con la integralidad del quehacer académico, es decir, con capacidad
de generar investigacién competitiva y publicaciones de alto impacto, junto con formacién de
pregrado, postgrado y vinculacibn con el medio. Asi como también dotar de una
infraestructura y recursos que mejoren de la calidad de vida de la comunidad universitaria.
La direccién y gestion institucional requiere definir un conjunto integrado de innovaciones
organizacionales para alcanzar los niveles de complejidad y excelencia a los que aspira la
universidad (acreditacién por 6 afios en todas las areas). Dichas innovaciones implican el
disefio, implementacion y optimizacion de dimensiones referidas a: la cultura institucional, la
estructura organizativa, y los procesos y sistemas de planificacion, control estratégico y las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Asimismo, resulta esencial
profesionalizar el estamento funcionario para responder a exigencias crecientes de calidad
en todos los ambitos del quehacer universitario.

No obstante, los esfuerzos crecientes desplegados por la Universidad en materia de equidad
e inclusién, aln es necesario transversalizar e incorporar en el quehacer institucional vy,
particularmente en el ambito académico, las perspectivas de equidad, inclusion,
interculturalidad y género.

La sociedad del conocimiento y la era de la globalizacién se caracterizan por: la existencia
de una poblacién nativo-digital; la consolidacion de la convergencia tecnolégica
(nanotecnologia, biotecnologia, informética y ciencias cognitivas); exigencias crecientes de
competitividad para las organizaciones y las naciones; la disrupcién digital que permite que
los sistemas ciber-fisicos integren la tecnologia a la sociedad y a la vida cotidiana de las
personas. En este contexto, el sistema de gobierno de la Universidad no dispone, en la
actualidad, de las plataformas fisicas y digitales que promuevan nuevas formas de
construccion colectiva del conocimiento organizativo, junto con la generacion de respuestas
satisfactorias, por multiples canales, a los diferentes “stakeholders” de la institucién, bajo la
l6gica de un sistema integral de aseguramiento de la calidad.

Rectoria - Vicerrectoria Académica - Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico - Vicerrectoria de

responsable @ Direccion y Finanzas - Direccion de Calidad Institucional - Decanaturas.

Objetivo estratégico @ Mejorar lacompetitividad del cuerpo académico pararesponder alas exigencias

(AE1-OE1) misionales referidas a avanzar en complejidad y calidad, en coherencia con los
requerimientos del sistema estatal universitario.

Estrategias

Contratacion de una dotacion
significativa de académicos con grado de
Doctor que cumplan con la integralidad
del quehacer académico, es decir, con
capacidad para generar investigacion
competitiva y publicaciones de alto
impacto, junto con formacién de

Cambios esperados Horizonte de logro

Tasa de doctores jornada completa | Mediano
equivalente al nivel establecido por el sistema
estatal de universidades.

Mejora cualitativa en la docencia de pregrado, | Mediano
postgrado, investigacién y vinculacién con el
medio institucional.
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Objetivo estratégico @ Mejorar lacompetitividad del cuerpo académico pararesponder alas exigencias

(AE1-OE1)

requerimientos del sistema estatal universitario.

Estrategias

pregrado, postgrado y vinculacion con el
medio.

Optimizacion de la carrera académica
considerando las  exigencias de
integralidad en el quehacer académico,
junto con el cumplimiento de altos
estandares para la incorporacion de
nuevos académicos, asi como para la
promocion a jerarquias superiores, en un
contexto de implementacibn de un
sistema de evaluacién sistemético y
riguroso.

Objetivo estratégico
(AE1-OE2)

Cambios esperados

Sistema de atracciébn y retencion de
académicos de alto nivel y productividad.

Sistema de jerarquizacién y promocion
académica con altos niveles de exigencia.

Sistema de evaluacion del desempefio
sistematico y riguroso.

misionales referidas a avanzar en complejidad y calidad, en coherencia con los

Horizonte de logro

Corto
Corto

Corto

Fortalecimiento del sistema de gobierno a partir de lageneracién de un conjunto
integrado de innovaciones organizativas para mejorar en forma sistematica la

cultura, estructura organizativa, procesos y sistemas de aseguramiento de la

calidad.
Estrategias

Disefiar e implementar un sistema de
gestibn basado en una cultura de
confianza y compromiso con la identidad
institucional, en la cual la informacién y el
conocimiento constituyen la base de la
actuacion y las decisiones en la
direccion, en la gestién y en la academia.

Optimizacién de los procesos y sistemas
de aseguramiento de la calidad
utilizando plataformas y tecnologias de
vanguardia.

Implementacién de un mecanismo de
revision  sistematica del  disefio
organizativo institucional que permita su
adaptacion a los cambios del entorno.

Cambios esperados

Los sistemas de gobierno universitario
garantizan la disponibilidad, fiabilidad,
integridad, empleabilidad de los sistemas de
informacion y gestién del conocimiento.

La toma de decisiones se sustenta en
informacién, conocimiento y en el empleo de
tecnologias analiticas y de inteligencia
artificial

Politicas y mecanismos de aseguramiento de
la calidad permanente actualizados en todas
las areas del quehacer institucional bajo la
logica de un sistema integral de
aseguramiento de la calidad.

Equipos de soporte a la gestién
profesionalizados como contribucion
transversal en la calidad institucional.

Digitalizacién de los procesos académicos y
administrativos con  énfasis en el
aseguramiento integral de la calidad y en el
mejoramiento continuo.

Mecanismo que retroalimente el
funcionamiento de la estructura institucional.

Estructura organizacional funcional a las
exigencias del entorno interno y externo.

Horizonte de logro
Mediano

Mediano

Corto

Corto

Mediano

Corto

Mediano
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Objetivo estratégico @ Dotar de lainfraestructuray de los recursos adecuados para el desarrollo de las
(AE1-OE3) actividades misionales con calidad, equidad, seguridad, bienestar vy
sustentabilidad.

Estrategias Cambios esperados Horizonte de logro

Implementacién de un sistema de | Politicas y mecanismos sistematicos que | Corto
optimizacién de los recursos tangibles e | permitan la gestién de recursos materiales e
intangibles que asegure un crecimiento | intangibles equitativo entre facultades vy
armonico y equitativo entre facultades y | sedes.

sedes.

Actualizacion del Plan Maestro | Planificacion territorial de cada uno de los | Mediano
Institucional que permita identificar y/o | campus que compone la institucion.

redefinir las actuales vy futuras

necesidades institucionales.

Implementacion de un plan de | Infraestructura y equipamiento de la casa | Largo
inversiones armonico y equitativo para la | central y la sede Iquique acorde a estandares
aceleracion territorial y modernizacion de | de inclusién y calidad.

la infraestructura y equipamiento de

Casa central y la Sede Iquique.

24



PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Versién 1-2020 (Aprobacién: 28/09/2020)

AE2: Docenciay procesos formativos: pre y postgrado

Se debe incorporar las perspectivas de equidad, inclusién, interculturalidad y género en la
formacién; la formacion de ciudadanos para un mundo global; el desarrollo del pensamiento
critico; la generacion de habilidades de innovacion y emprendimiento; en un contexto de

Los resultados de la docencia de pregrado no son satisfactorios (por ejemplo, tasa de
titulacién, titulaciéon oportuna, tasa de desercion de estudiantes vulnerables). A lo anterior
debe afiadirse que los propios estudiantes de pregrado han evidenciado una mejor
valoracion de los procesos de enseflanza b-learning, es decir, que consideren la
incorporacion e integracion de herramientas tecnolégicas, fortaleciendo las experiencias
practicas que contribuyan al desarrollo de capacidades para el aprendizaje continuo.
Consecuentemente, el cuerpo académico debera fortalecer sus competencias docentes para
tener un desempefio coherente con las nuevas exigencias pedagogicas.

La proporcion de estudiantes que finalmente no se gradudan es elevada en consideracion
con el sistema estatal; del mismo modo, la titulacién oportuna es inferior al promedio de las
universidades del Estado; todo lo cual deja en evidencia que se carece de un sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion del aprendizaje, que considere las caracteristicas de
entrada de los estudiantes, su nivelacién oportuna, y un proceso de realimentacion,
acompafamiento y fortalecimiento individual durante todo el proceso educativo, incluyendo
el potenciamiento de sus capacidades para ayudar a su insercién laboral considerando, en
todo caso, la optimizacién de los mecanismos de vinculacién y seguimiento de titulados y

La Universidad no cuenta con una institucionalizacion del postgrado. No existe un modelo
educativo explicito para este nivel avanzado de formacion académica; los programas
acreditados son escasos; y so6lo algunas areas especificas poseen un cuerpo académico
que cumpla con los requisitos exigidos por la CNA para acreditar los programas de

Brechas o
articulacion y educacién continua.
[ )
[ )
egresados
[ )
Doctorado y Magister.
Unidad

responsable

Objetivo
(AE2-OE1)

estratégico

Universidad.
Estrategias

Fortalecimiento del area de postgrado
en la institucion, como parte esencial del
crecimiento como universidad compleja.

Desarrollo de una oferta educativa de
programas de postgrado de Doctorado y
Magister que considere las diferentes
areas de conocimiento y sedes de la
institucion.
Fortalecimiento de
investigacién asociadas al postgrado
mediante la contrataciéon de académicos
con estandares de excelencia.

Cambios esperados

interés estratégico institucional.

Vicerrectoria Académica - Direccion de Investigacion, Postgrado y Transferencia Tecnolégica -
Direccién de Docencia - Decanaturas.

Desarrollar y consolidar una oferta de Doctorados y Magister acreditados, en
las diferentes areas de conocimiento y sedes en las que funciona la

Horizonte de logro

Reconfiguracion de las estructuras de | Corto
soporte en gestibn y recursos para el
Postgrado.
Disefio e implementacion de un modelo | Mediano
educativo para el postgrado.
Incremento significativo del numero de | Mediano
Doctorados y Magister acreditados.

lineas de | Claustros académicos consolidados. Mediano
Nuevas lineas de investigacion en areas de | Mediano
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Objetivo estratégico | Fortalecimiento y actualizacién del modelo educativo en cuanto a su disefio,

(AE2-OE2)

implementacién y evaluacion continua, en la perspectiva de asegurar la calidad

de la formacion considerando los nuevos y cambiantes requerimientos de la
sociedad globalizada y del conocimiento.

Estrategias

Ajustar los planes de estudio y las
metodologias de ensefianza,
incorporando b learning, para garantizar
la debida incorporacion de las
perspectivas de equidad, inclusion,
interculturalidad y género en la
formacion; la formacién de ciudadanos
para un mundo global; el desarrollo del
pensamiento critico; la generacién de
habilidades de innovacion y
emprendimiento; en un contexto de
articulacion y educacion continua.

Disefio e implementacion de un sistema
integrado de seguimiento y evaluacion
de la progresion y trayectoria de los
estudiantes para asegurar el logro del
perfil de egreso, con intervenciones
oportunas para mejorar los procesos
formativos y sus resultados.

Disefiar e implementar un sistema de
mejoramiento de la docencia que:
habilite a los académicos para esta labor;
exija perfeccionamiento continuo; evalte
el desempefio docente; realimente y
adopte las decisiones oportunamente,

Cambios esperados

Incorporacion transversal de las perspectivas
de equidad, inclusion, interculturalidad y
género en la formacion; la formacién de
ciudadanos para un mundo global; el
desarrollo del pensamiento critico; la
generacion de habilidades de innovacién y
emprendimiento.

Modelo de ensefianza b learning, con la
incorporacion e integracidon de herramientas
tecnologicas y digitales de avanzada
(aplicacion de inteligencia artificial, realidad
virtual en laboratorios, simulaciones, etc.), y
con foco en el fortaleciendo de las
experiencias practicas que contribuyan al
desarrollo de capacidades para el aprendizaje
continuo.

Consolidacion de la flexibilidad curricular para
facilitar el aprendizaje multi e
interdisciplinario, la movilidad estudiantil
(incluyendo los cursos a distancia), y la
valoracion de las competencias transversales.

Disefio de un sistema integrado de
seguimiento y evaluacién para asegurar el
logro del perfil de egreso, con intervenciones
oportunas para mejorar los procesos
formativos y sus resultados.

Implementacion de un sistema integrado de
seguimiento y evaluacién para asegurar el
logro del perfil de egreso, con intervenciones
oportunas para mejorar los procesos
formativos y sus resultados.

Sistema de evaluacién de los mecanismos
acompafiamiento integral implementados.

Logro de las tasas de titulacion, titulacion
oportuna y desercién requeridas al sistema
de universidades estatales.

Disefio del sistema integrado para el
mejoramiento de la docencia de los
académicos de la Universidad.

Implementacién del sistema integrado para el
mejoramiento de la docencia de los
académicos de la Universidad.

Horizonte de logro

Corto

Mediano

Mediano

Corto

Mediano

Mediano

Largo

Corto

Mediano
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Objetivo estratégico | Fortalecimiento y actualizacién del modelo educativo en cuanto a su disefio,

(AE2-OE2)

implementacién y evaluacion continua, en la perspectiva de asegurar la calidad

de la formacion considerando los nuevos y cambiantes requerimientos de la
sociedad globalizada y del conocimiento.

Estrategias

con la finalidad desarrollar procesos
formativos de alta calidad pedagdgica,
innovativos, y que incorporen
integralmente los efectos de la
investigacién y la vinculacion con el
medio para el fortalecimiento de la
docencia.

Cambios esperados
pedagogicas de alta calidad | Mediano

Horizonte de logro

Practicas
innovativas.

Incorporacion de los efectos de la | Mediano
investigacion y la vinculacién con el medio
para el fortalecimiento de la docencia.

Objetivo estratégico Desarrollar y consolidar una plataforma digital que permita generar entornos de

(AE2-OE3)

aprendizaje virtual y digitalizar los servicios estudiantiles favoreciendo la

integracion de personas con capacidades distintas, la equidad, el bienestar
psicosocial y la calidad de vida universitaria.

Estrategias

Digitalizacién de la docencia de pregrado
en la perspectiva de fortalecer el
desarrollo de entornos de aprendizajes
presenciales y virtuales.

Digitalizacion de los servicios
estudiantiles en la perspectiva de
favorecer la integracion de personas con
capacidades distintas, la equidad, el
bienestar psicosocial y la calidad de vida
universitaria.

Cambios esperados Horizonte de logro

Plataformas que permitan dictar una docencia | Mediano
virtual con los mé&s altos estdndares de

calidad.

Sistema actualizado de seguimiento de @ Mediano
docencia y resultados de aprendizaje.

Indicadores de eficiencia académica en linea = Mediano
con los estandares ministeriales y del Banco

Mundial.

Mejoramiento en el acceso y cobertura de los | Mediano
servicios estudiantiles.

Mayores niveles de eficiencia y eficacia en los | Mediano

servicios estudiantiles proporcionados a la
comunidad universitaria.
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AE3: Investigacién, innovacién y/o creacién

Brechas .

Sdlo un 50% del total de los académicos regulares participan regularmente de las actividades
de investigacién mediante proyectos competitivos y publicaciones; ademas, la cobertura de
la investigacion por areas y sedes muestra asimetrias de marca mayor. A su turno, el indice
de impacto de las publicaciones de los académicos se encuentra por debajo del sistema
estatal. Asimismo, por la cantidad de académicos participantes en el sistema institucional es
muy dificil sostener el nivel de consecucion de proyectos del tipo Fondecyt Regular.
Prevalece el desafio de seguir impulsando la consolidacion de grupos de investigadores de
alta productividad al interior de la institucion, los cuales poseen una cantidad y calidad de
publicaciones de alto impacto dentro del sistema de investigacion a nivel nacional e
internacional.

Existe una incipiente cooperacion en diversos ambitos del desarrollo cientifico y de la
transferencia tecnolégica entre la Universidad y el sector privado y publico, de manera que
hay un gap significativo en la perspectiva satisfacer algunos de los requerimientos mas
relevantes de las regiones en las que opera la institucion en agricultura, energias renovables,
ingenieria, salud, economia circular, entre otros.

Aunque se han realizado iniciativas en los Ultimos afios particularmente en la realizacién de
publicaciones e investigaciones con tesistas de pregrado, existe una incipiente integracion
entre las capacidades de investigacion con la docencia de pre y postgrado y la vinculacién
con el medio institucional.

En la actualidad no se dispone de un sistema de monitoreo y evaluacién de impacto del
guehacer investigativo en el desarrollo disciplinario, la docencia y el ambito productivo y
social. Tampoco existen estrategias de difusion y socializacibn de los resultados de
investigacién hacia la comunidad externa ni interna, por lo cual parte importante de la
generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico se realimenta en el marco de un nicleo
cerrado de investigadores.

Unidad Vicerrectoria Académica - Direccion de Investigacién, Postgrado y Transferencia Tecnolégica —
responsable Decanaturas.

Objetivo estratégico @ Desarrollar y consolidar una cultura institucional de creacién de conocimiento

(AE3-OE1)

avanzado, investigaciéon cientifica y tecnolégica que permita configurar una
identidad e imagen institucional como una entidad universitaria compleja,
proyectando un impacto académico de relevancia a nivel nacional, territorial y
en el contexto de la Macro Regi6n Centro Sur Andina.

Estrategias Cambios esperados Horizonte de logro

Robustecer los equipos de investigacion | Aumento de académicos con proyectos | Corto

a través de

excelencia

la contrataciéon de | competitivos ANID y equivalentes
académicos bajo

un criterio de | adjudicados.

Aumento en la productividad por académico | Mediano
en papers WoS/Scopus.

Aumento del indice de impacto en WoS y | Largo
Scopus.

Aumento de productividad revistas cientifica | Largo
en WoS/Scopus en Q1-Q2.

Fortalecimiento y conformacién de lineas | Incremento de grupos de investigacién | Corto
y equipos de investigacion en torno a | institucional relacionadas con lineas de
areas teméticas estratégicas, | investigacion.
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Desarrollar y consolidar una cultura institucional de creacién de conocimiento
avanzado, investigacion cientifica y tecnoldgica que permita configurar una

identidad e imagen institucional como una entidad universitaria compleja,
proyectando un impacto académico de relevancia a nivel nacional, territorial y
en el contexto de la Macro Regién Centro Sur Andina.

Estrategias

estimulando la
académicos de

integracion de
excelencia y la

colaboraciébn en redes internas y
externas.
Diseflar e implementar un plan de

integracion entre el postgrado y la
investigacién cientifica y tecnolodgica, a
travées del fortalecimiento de los
programas y los claustros doctorales y
sus impactos en la generacién de
investigacion y publicaciones relevantes.

Sistematizar el apoyo metodoldgico para
la investigacion que asegure un alto
estandar de calidad de las publicaciones,
la interdisciplinaridad y la pertinencia
territorial.

Cambios esperados

Incremento de investigaciones
colaboracién nacional e internacional.

con

Estudiantes de doctorado contribuyendo a la
productividad cientifica de la institucion.

Programas de Doctorado sustentados en
lineas de investigacién altamente
competitivas a nivel nacional.

Apoyo metodolégico y editing para la
actividad investigadora.

Aseguramiento de estandares de calidad para
la investigacion institucional.

Horizonte de logro
Mediano

Corto

Mediano

Corto

Mediano

Objetivo estratégico @ Posicionar a la institucion como lider regional en transferencia cientifica-

(AE3-OE2)

tecnoldégica en areas estratégicas que contribuyan efectivamente a las

necesidades de desarrollo humano, econémico y social sustentable de laregion

y del pais.
Estrategias

Implementacion de un programa para
ampliar y mejorar la gestion de espacios
de cooperacion con el sector productivo,
social y de servicios que favorezca la
Innovacién y transferencia tecnolégica.

Consolidacion de redes y centros de
investigacion para la  produccion
cientifica que incremente las
capacidades internas de |+D+i.

Generacion de mecanismos que
impulsen y mejoren la pertinencia de la
investigacion aplicada para cubrir
necesidades de desarrollo productivo,
social, economico y cultural del territorio.

Cambios esperados

Configuracion de un portafolio de tecnologias
de la institucién.

Incremento en nimero de patentamientos y
licencias institucionales.

Aumento en el desarrollo de investigacion
aplicada con empresas regionales.

Aumento de la interdisciplinariedad en los
grupos de investigacion.

Centros institucionales para la investigacion
fortalecidos.

Politicas y mecanismos que sistematicen el
desarrollo de investigaciéon con aplicacion
territorial.

Aumento de proyectos de
aplicada en el territorio.

investigacién

Horizonte de logro
Mediano

Largo
Mediano
Corto
Mediano

Corto

Mediano
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Objetivo estratégico | Fortalecer la visibilidad y contribucién de la investigacion favoreciendo la

(AE3-OE3)
Estrategias

Ampliar el repositorio institucional de
publicaciones abiertas a la comunidad y
fortalecer las estrategias
comunicacionales que permitan relevar
los resultados de la investigacion.

Desarrollar un sistema informatico de
soporte a la gestién investigativa, que
permita la toma decisiones informada.

Sistematizacién de estrategias
pedagégicas de articulacion de la
investigacién y la docencia.

Implementacibn de un sistema de
reconocimiento académico para la
articulacion de la investigacion con la
docencia.

efectividad del proceso formativo.

Cambios esperados

Repositorio institucional actualizado y de
acceso abierto de acuerdo a politicas
institucionales.

Aumento de la visibilidad de los trabajos de
investigacién de la universidad.

Monitoreo de los resultados de la
investigacion institucional.

Sistema de priorizacion para la publicacién de
la investigacién de acceso abierto.

Mayor participacion de estudiantes de
pregrado y postgrado en investigaciones.
Programa de asignaturas que incluyan
resultados de la investigacion institucional.

Aumento de los académicos que incorporan
los resultados de la investigacion en sus
contenidos docentes.

Fortalecimiento de la cultura investigativa
institucional.

Horizonte de logro
Mediano

Mediano
Corto

Mediano
Mediano

Mediano

Mediano

Largo
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AE4: Vinculacion con el Medio

Brechas .

Unidad
responsable

Se carece de un sistema de registro digital dinamico, actualizado de manera permanente,
sistematica e ininterrumpida, que proporcione debida cuenta de las acciones de vinculacion
con el medio de las distintas unidades centrales y académicas que interactian con el entorno
relevante. Asimismo, no se dispone de un sistema de seguimiento y evaluacion de las
relaciones entre la institucion y sus asociados externos en materia de vinculaciéon con el
medio.

Los niveles de bidireccionalidad logrados a partir de los esfuerzos de vinculacién con el
medio desplegados por la Universidad son ain heterogéneos, y por consiguiente lo impactos
internos sobre la docencia y la investigacion son escasos y el impacto externo es puntual y
especifico, en muchos casos.

Se carece de un sistema de posicionamiento estratégico institucional y las acciones
comunicacionales internas y externas realizadas se consideran insuficientes, carentes de
multiples medios, y no dan debida cuenta de los aportes institucionales a la sociedad.

Se carece de una estrategia, estructura y sistemas de gestion para una vinculacién
permanente y sistematica con los titulados y graduados de la Universidad es aun incipiente.
Prevalece el desafio de potenciar las acciones como agente regional de vinculacion
transfronteriza de la macro regién centro sur andina y su proyeccion global desde su rol,
tarea que la Universidad ha desarrollado desde su creacién, pero que ha potenciado
significativamente desde fines de la década pasada.

Un desafio misional permanente consiste en contribuir a la puesta en valor, apropiacion y
cuidado del patrimonio natural, cultural e histérico del territorio; principalmente el referido a
la Cultura Chinchorro que la Universidad ha desarrollado desde sus origenes.

Vicerrectoria Académica — Direccién de Extension y Vinculacién con el Medio.

Objetivo estratégico | Institucionalizar la vinculacién con el medio articulando las diversas acciones

(AE4-OE1)

centrales y de las unidades académicas generando una plataforma de relaciones
sistematicas, permanentes y dinamicas con los distintos grupos de interés,
fortaleciendo asi el proceso de vinculacién bidireccional, principalmente, con el
entorno local y regional

Estrategias Cambios esperados Horizonte de logro

Disefio e implementacion de un sistema | Socializacion institucional de la estrategia de | Corto
de vinculacién con el medio con enfoque | vinculacion con el medio.

bidireccional como eje estratégico para
el desarrollo institucional.

Cambio cultural en la comunidad universitaria | Mediano
en la ponderacion de la vinculacion con el

medio como accion estratégica del quehacer
académico.

Mejor posicionamiento de la institucion en las | Largo
regiones que opera, a nhivel nacional y
transfronterizo con proyeccion global.

Disefio e implementacién un modelo | Ampliacion del alcance y frecuencia de los | Corto
comunicacional pertinente e innovador | medios de comunicacion institucional.

con impacto regional, nacional e
internacional para  robustecer el
posicionamiento institucional.

Acceso expedito de las comunidades | Corto

regionales, comunidad nacional e
internacional a la informacién generada por la
institucion.
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Institucionalizar la vinculacion con el medio articulando las diversas acciones
centrales y de las unidades académicas generando una plataforma de relaciones

sistematicas, permanentes y dinamicas con los distintos grupos de interés,
fortaleciendo asi el proceso de vinculacion bidireccional, principalmente, con el
entorno local y regional

Estrategias

Desarrollo de un sistema integrado de
gestién de vinculacion con el medio, que
contemple el enfoque bidireccional,
territorial y transfronterizo.

Cambios esperados

Mejoramiento de la eficiencia en el uso de los
medios de comunicacién tradicionales vy
digitales.

Caracterizacion de las dimensiones
asociadas a vinculacién con el medio.

Medicidn sistematica de la cantidad y calidad
de las actividades de vinculacién con el
medio.

Retroalimentacion sistemética y pertinente
de las actividades vinculacion con el medio.

Horizonte de logro
Corto

Corto

Mediano

Mediano

Objetivo estratégico | Transferir conocimiento avanzado para poner en valor el patrimonio histérico,

(AE4-OE2)
Estrategias

Implementacion de un programa
estratégico de resguardo y puesta en
valor del patrimonio histérico, natural y
cultural de los territorios en que se
inserta la Universidad.

Generacion de un sistema de
transferencia de conocimiento
avanzado, desde un enfoque
interdisciplinario, para abordar las areas

de desarrollo estratégico regionales.

Fortalecimiento de alianzas y vinculos
bidireccionales configurando
ecosistemas de desarrollo considerando
los ambitos naturales, sociales,
cientificos y tecnoldgicos.

Cambios esperados

Promocién de la puesta en valor de sitios
arqueoldgicos y patrimoniales.

Investigacion con foco en el patrimonio
histérico, natural y cultural de los territorios en
que se inserta la Universidad.

Desarrollar  programas  educativos de
patrimonio abiertos a la comunidad.

Aumento de las publicaciones con pertinencia
territorial.

Aumento de la transferencia tecnolégica
institucional (patentamientos y licencias).

Aumento del nUmero de proyectos regionales
competitivos.

Alianzas y vinculos bidireccionales
configurando ecosistemas de desarrollo.

Aumento del impacto y pertinencia del actuar
institucional para el desarrollo del territorio.

natural y cultural y aportar al desarrollo social y productivo del territorio.

Horizonte de logro
Mediano

Largo

Mediano
Mediano
Mediano
Mediano
Mediano

Mediano

Objetivo estratégico | Contribuir significativamente a la puesta en valor, apropiacion y cuidado del

(AE4-OE3)

la Cultura Chinchorro.

Estrategias

Disefio e implementacion de un
programa de puesta en valor de la
Cultura Chinchorro.

Cambios esperados

La Cultura Chinchorro reconocida como
patrimonio de la humanidad.

La Cultura Chinchorro como referente del
desarrollo del turismo con fines especiales.

patrimonio natural, cultural e histérico del territorio; principalmente el referido a

Horizonte de logro
Mediano

Largo
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Objetivo estratégico | Contribuir significativamente a la puesta en valor, apropiacion y cuidado del
(AE4-OE3) patrimonio natural, cultural e historico del territorio; principalmente el referido a
la Cultura Chinchorro.

Estrategias Cambios esperados Horizonte de logro

Disefio de un programa de puesta en | Laboratorios naturales (agricultura de zonas | Largo

valor del patrimonio natural, cultural e | aridas, energia solar, biologia de altura, entre

historico. otras) con sélido posicionamiento nacional e
impacto en el desarrollo territorial.

Patrimonio cultural e histérico puesto en valor | Largo
y con relevancia territorial y nacional.
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AED5: Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Brechas

La Universidad carece de un sistema integral de gestion y aseguramiento de la
calidad aplicable en los distintos niveles y ambitos del quehacer de la institucion,
cuyo disefio con los mas altos estandares tecnologicos digitales (incorporando
elementos como: cloud computing, automatizacién, inteligencia artificial y
seguridad informatica) e implementacién es una exigencia estratégica de primer
orden.

Resulta necesario fortalecer las capacidades de autorregulacion en todos los
niveles y areas del desarrollo institucional como en las instancias corporativas,
administrativas y académicas en la cabalidad de sus procesos y sistemas
fortaleciendo la eficacia, la eficiencia y la adopcion de las decisiones pertinentes
en forma oportuna en cuanto se produzcan eventos criticos que puedan alterar la
trayectoria de un mejoramiento continuo en la calidad corporativa.

La instalacion de un sistema integral de gestién y aseguramiento de la calidad
aplicable en los distintos niveles y &mbitos del quehacer de la institucién requiere
un fortalecimiento de las capacidades de liderazgo compartido (rectoria,
vicerrectorias, decanaturas, direcciones y jefaturas) y la instalacién de una cultura
de calidad.

Unidad responsable

Rectoria — Vicerrectoria Académica - Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico —

Vicerrectoria de Direccién y Finanzas - Direccion de Calidad Institucional — Decanatos.

Objetivo estratégico
(AE5-OE1)

Estrategias

Redisefio e implementacion del Sistema
Calidad UTA orientado a un nuevo
sistema integral de aseguramiento de la
calidad institucional.

Desarrollo de un sistema y una cultura de
mejoramiento permanente, sistematico e
interrumpido de los procesos
organizativos para lograr resultados de

Cambios esperados

Mejora en la gobernanza institucional de la
calidad, mediante la definicibn de una
estructura de gestién y operativizacion.

Sistemas informéticos institucionales con
aplicaciones fortalecidos con herramientas
orientadas a la gestion de la calidad.

Fortalecimiento de sistemas de seguimiento y
control de los resultados de los planes
estratégicos institucionales.

Mecanismos y estandares de aseguramiento
de la calidad orientados a la mejora continua
de procesos, mediante la formalizaciéon de
procesos y elaboracibn de manuales de
calidad.

Mejora en la gestibn de los procesos y
resultados de acreditacion de los programas
académicos y de la institucional.

Modelo y sistema de gestién y aseguramiento
de la calidad implementado en todas las
funciones, niveles y programas de la casa
central y sedes.

Politicas, objetivos y sistematizacion de
mecanismos de mejora continua.

Cultura de trabajo basada en la planificacion
y establecimiento de metas del quehacer, el

Implementar un Sistema de Gestion Integral de la Calidad en la Universidad,
orientado al mejoramiento continuo.

Horizonte de logro
Corto

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Largo

Corto

Mediano
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Objetivo estratégico  Implementar un Sistema de Gestién Integral de la Calidad en la Universidad,

(AE5-OE1) orientado al mejoramiento continuo.
Estrategias Cambios esperados Horizonte de logro
alta calidad en todas las areas del | monitoreo de las actividades que se realizan
guehacer académico. y la evaluacién de resultados obtenidos.
Mejora en los resultados de desempefio y la | Mediano
colaboracién inter-unidades de la
Universidad.

Objetivo estratégico = Mejorar la gestién y toma de decisiones estratégicas en la Universidad mediante
(AE5-OE2) el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades analisis y de gestion del
conocimiento institucional.

Estrategias Cambios esperados Horizonte de logro

Fortalecimiento la gestion de la | Politicas y mecanismos formalizados que | Corto
informacioén y la gobernanza de datos en | definen el gobierno de datos institucionales.

los sistemas institucionales. Capacidades de andlisis ampliadas mediante | Corto
el incremento en la disponibilidad vy
oportunidad de la informacion.

Apropiacion de las funciones y | Mediano
responsabilidades asociadas a la gestion de la
informacion.

Fortalecer la confiabilidad de las decisiones | Mediano
mediante la mejora de la calidad de los datos

de evidencia.
Desarrollo e implementacion de un | Capacidades analiticas y de inteligencia | Corto
sistema de data science con altos | institucional fortalecidas mediante

estandares  tecnoldgicos  digitales | mecanismos de visualizacién de informacion,

(incorporando elementos como: cloud | jdentificacién de patrones y extraccion de
computing, automatizacién, inteligencia | ¢onocimiento.

artificial y seguridad informatica) para la - — - -
gestion del conocimiento institucional. Mejora en la toma de decisiones mediante | Mediano

mecanismos que permitan el analisis
descriptivo, predictivo de la informacion
institucional y medicion de resultados
automatizados.

Apoyo a la gestiobn estratégica mediante | Largo
mecanismos de generacion de reportes y
control de indicadores en tiempo real.

35



V. Indicadores del Plan de Fortalecimiento

V.1. Indicadores de resultado

PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA

; Metas

AE-OE Indicador Formula de célculo LBIQSes Corto Medio Largo

plazo plazo plazo

AE1-OE2 | Porcentaje de | N° de areas 32 estratégicas 0% 40% 100% 100%

AE2-OE3 | implementacion del | incorporadas en el sistema 0/5 2/5 5/5 5/5

AES-OEl | sistema integrado de | integrado  de  gestib6n vy

AES-OE2 gestiéon y | aseguramiento de la calidad
aseguramiento de la | institucional / N° de areas
calidad institucional. estratégicas institucionales.

AE1-OE1 | Porcentaje de | N° de doctores acumulados 0% 22,06% | 36,76% | 51,47%

AE2-OE1 | incorporacion de | incorporados en la institucién en el |  0/136 30/136 | 50/136 | 70/136

AE3-OE1 | doctores acumulado. | periodo de ejecucién del plan / N°

total de doctores al afio base32.

AE1-OE3 | Crecimiento Metros cuadrados construidos por | 90.4463%% | 104,152 | 110,913 | 124,277
infraestructura la Institucion respecto al plan de m? m? m? m?
Institucional. inversiones.

AE2-OE1 | Porcentaje de | (N° de programas de postgrado | 21,43% 50% 71,43% 100%
programas de | acreditados 3> / N° de programas | 3/1436
postgrado totales de postgrado) * 100.
acreditados.

AE2-OE2 | Retencion de | N° de estudiantes UTA de la 72% 75% 78% 82%

estudiantes de 3er
afno.

cohorte X matriculados en afio X+3
/ N° de estudiantes de la cohorte X.

32 e considera como areas estratégicas: Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia Posgrado, Investigacion y Vinculacion con el medio.
33 Fuente: Cuenta Pablica 2019.

34 Fuente: Cuenta Pablica 2019.

35 se consideran programas de postgrado acreditados o en proceso de autoevaluacioén.

36 Programas acreditados: Doctorado en psicologia, Doctorado en Antropologia y Magister en Historia.

Version 1-2020 (Aprobacion: 28/09/2020)

Fuente de verificacion

Informe de implementacion del
Sistema de Calidad Institucional
por area estratégica.

Concurso Publico.
Decreto de Contratacion

Planos de la Institucion.

Informe Direccién de Logistica y
Operaciones.

Plan de Inversiones 2021-2030
oficializado.

Cuenta Publica.
Comisién Nacional de
Acreditacion.

Direccién de Calidad Institucional.
Sistemas académicos
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V.1. Indicadores de resultado

AE-OE

AE2-OE2
AE2-OE3

AE2-OE2

AE3-OE1
AE3-OE3
AE4-OE2

AE4-OE1
AE4-OE2
AE4-OE3

Indicador

Tasa de titulacidn
oportuna por cohorte.

Porcentaje de
virtualizacién de las
carreras.

indice de
publicaciones Scopus
segun predominio de
cuartiles superiores.

indice de percepcion
y valoracion de la
contribucion de las
actividades
vinculadas
territorio.

con el

Férmula de célculo

2 (Estudiantes de la cohorte X que
se titulan en duracién teorica+1 afo

en el periodo Y ') / N° de estudiantes
de la cohorte X.

(N° de carreras que cuenten con
procesos y mecanismos formales
de virtualizacion en la ensefianza /
N° total de carreras) * 100.

N° de publicaciones Q1 y Q2
Scopus del periodo / N° de
publicaciones Q3 y Q4 Scopus del
periodo.

Encuesta de evaluacion
transversal para las actividades
aplicadas en el territorio.

Donde:

X= % de resultados obtenidos en
la dimension i.

Y= N° de preguntas asignadas a la
dimension i.

Z= factor de ponderacién de la
dimension i.

37 Fuente: Direccién de Investigacion Postgrado y Transferencia Tecnolégica (DIPTT).
38 Construccion de la linea base en el corto plazo (1 afio) segun lo indicado en la guia de orientaciones para la construcciéon del plan de fortalecimiento, en el caso de no contarse con los datos.

PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Version 1-2020 (Aprobacion: 28/09/2020)

) Metas
Linea : e
Base Corto Medio Largo Fuente de verificacion
plazo plazo plazo
28,62% 29,5% 32,5% 36% Informe Anual Direccion de
Calidad Institucional.
0 30% 70% 100% Direccién de Docencia.
Modelo educativo.
2,34%7 2,53 2,69 2,91 Informe Direccién de Investigacion
Postgrado y Transferencia
Tecnolégica (DIPTT).
Por X+2% X+4% X+6% | Aplicacién de encuesta por la
definir Direccion Extensién y Vinculacion
(X)3® con el Medio.
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AE-OE

AE1-OE1
AE1-OE2
AE1-OE3
AE2-OE1
AE2-OE2
AE2-OE3
AE3-OE1
AE4-OE1
AE5-OE1
AE5-OE2

Indicador

Afos de acreditacion
institucional.

Férmula de célculo

N° de afos
institucional.

de

acreditacion

PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANO UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Version 1-2020 (Aprobacion: 28/09/2020)

5 Metas
Linea - e
Base Corto Medio Largo Fuente de verificacién
plazo plazo plazo
5 5 6 6 Resolucién Exenta de
Acreditaciéon Institucional CNA -
Chile.
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V.2. Indicadores del Sistema de Universidades Estatales

Identificador

Ider _ Linea Situacion Metas
indicador de Indicador Base actual al
desarrollo 2019 2020 2021 2022
PDO1 Mejora del indice de Calidad Institucional de las universidades estatales
PDO1-1 % Académicos jornada completa tiene grado de doctor 39% 40% 43% 45% 48%
PDO1-2 “Field-Weighted Citation Impact” Scopus 0,87 0,86 0,89 0,91 0,93
PDO1-3 "Citation Impact Normalized" WOS 0,79 0,77 0,77 0,81 0,85
PDO1-4 4 afios 0 mas de acreditacién Si (5) Si (5) Si(5) | Si(B) Si(5)
PDO1-5 Acreditadas en 4 areas o mas Si(4) Si (4) Si(4) | Si(4) Si(5)
PDO1-6 Al menos un programa de doctorado acreditado (individual o conjunto) Si(1) Si(2) Si(2)  Si(3)  Si(b)
PDO1-7 Sobre duracién en carreras profesionales (16 universidades) 431% @ 42,18% 42% 41% 39%
PDO2 Tasa de abandono de estudiantes vulnerables de tercer afio (Q1, Q2, Q3)
PDO2 Tasa de abandono de estudiantes vulnerables de tercer afio (Q1, Q2, Q3) 33,3% 32,6% 32,5% | 32,4% | 32,3%
PDO3 Proporcién de proyectos de Conicyt-Nuevo Milenio en ejecucién adjudicados a universidades estatales
PDO3 N° proyectos de Conicyt-Nuevo Milenio en ejecucion adjudicados 36 41 39 40 42
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VI Gompromisoinstitucional

Arica, 28 de septiembre 2020

Yo, Emilio Rodriguez Ponce, Rector de la Universidad de Tarapaca, mediante la
suscripcion del presente documento, ratifico que el Plan de Fortalecimiento a 10 afios
ha sido desarrollado segun lo requerido, y responde fehacientemente a los desafios
institucionales.

Asi mismo, comprometo los esfuerzos de la Universidad para desarrollar y gestionar
las estrategias necesarias para una satisfactoria implementacion del Plan construido
por esta casa de estudios.

Rector

Universidad de Tarapaca
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